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NOTA DINAS
Assalamu’alaikum, Wr.Wb.

Setelah membaca dan mengadakan perbaikan sesuai dengan
persyaratan yang berlaku di Pascasarjana UIN STS Jambi, maka kami
berpendapat bahwa tesis saudari Feni Hariyati NIM : 802201002 dengan
ju:gl:ul “Pengaruh Faktor Eksternal Dan Internal Terhadap Keputusan
N&sabah Menggunakan Produk Pegadaian Syariah Digital Services
(F%DS) Cabang Pegadaian Syariah Jelutung” telah dapat diajukan untuk
diﬁlunaqasyahkan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Magister program studi Ekonomi Syariah dalam konsentrasi Perbankan
d@? Lembaga Keuangan Syariah pada Pascasarjana UIN STS Jambi.

Déjmikianfah yang dapat kami sampaikan pada bapak, semoga
bermanfaat bagi kepentingan agama, nusa dan bangsa.

[
Wassalamu’alaikum, Wr.Wb.
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éSaya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Feni Hariyati
NIM : 802201002
Tempat/Tanggal Lahir : Betung Bedarah Timur, 29 September 1998
Prodi - : Ekonomi Syariah
Alamat Asal : Betung Bedarah Timur, Rt 08, Rw 02, Kec.

Tebo llir, Kab. Tebo Provinsi Jambi
Dengan ini menyatakan bahwa sesungguhnya tesis yang berjudul:
‘Pengaruh Faktor Eksternal Dan Internal Terhadap Keputusan
.. Nasabah Menggunakan Produk Pegadaian Syariah Digital Services
:%(PSDS) Cabang Pegadaian Syariah Jelutung” adalah benar karya asli
Zsaya, kecuali kutipan-kutipan yang telah disebutkan sumbernya sesuai
%dengan ketentuan yang berlaku. Apabila dikemudian hari ternyata
Spernyataan ini tidak benar, maka saya sepenuhnya bertanggung jawab
’“sesual dengan hukum vyang berlaku di Indonesia dan ketentuan
‘*’Pascasarjana UIN STS Jambi, termasuk pencabutan gelar yang saya
uperoleh melalui tesis ini.
Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya

untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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1Triiaé“-;abaﬂw menggunakan produk pegadaian syariah digital services (PSDS)
ucaigang_pegadalan syariah Jelutung, yang telah di sidangkan Pascasarjana UIN

ﬁgullan Fhaha Syaifuddin Jambi pada:

&

i@a@i {—:_F : Senin

tTanggal : 26, Desember 2022

SJam o :13.00 — 14.30 WIB

<Tempat : Ruang Zoom Meeting

“Nama : Feni Hariyati

g@ll‘a - : 802201002

Tj.l&g@ul : Pengaruh faktor eksternal dan internal terhadap keputusan

:__ o@ nasabah menggunakan produk pegadaian syariah digital services
=4 g - (PSDS) cabang pegadaian syariah Jelutung

nF‘

ﬁ"&elah di perbaiki sebagaimana rekomendasi dari siding Tesis diatas,sebagai
Lbagian dari persyaratan program study Ekonomi Syariahpada pascasarjana UIN

. -’SZTS Jambi.
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Artinya : Katakanlah perhatikanlah apa yang ada di langit dan di

bumi. Tidaklah bermanfaat tanda kekuasaan Allah dan rasul-
rasul yang memberi peringatan bagi orang-orang yang tidak
beriman.(Q.S. Yunus :101).

IqUUDT Ul DS DUDUL UDYYNS JO AUSISAIUN DILWDIS| 84048

epartemen Agama R.l, Al-Qur'an dan Terjemahan (Bandung: Sygma, 2014)
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Dengan menyebut nama-Mu ya ALLAH, dan dengan bersholawat kepada

; Nabi besar MUHAMMAD SAW. dan dengan penuh kerendahan hati

vkupersembahkan karya Tesis ini untuk kedua orang tuaku yang tercinta

Qntuk Emak ku Nur Hayati dan untuk Ayah ku A. Rafigi. Terimakasih atas

ssemua kasih sayang dan dukungan serta doa yang telah emak dan ayah

A

= berikan selama ini. Semoga ALLAH selalu melimpahkan nikmat

el

I€

| kesehatan, rezeki, dan keberkahan untuk emak dan ayah (Aamiin ya
Rabb). Teruntuk adiku satu-satunya Febi Hariyati, jadilah anak yang
Sholeha, anak yang berbakti kepada kedua orang tua, anak yang berguna
bagi agama,bangsa, dan Negara, anak yang menjadi kebanggan orang
tua. Teruntuk keluargaku di perantauan, pengganti kedua orang tuaku,
untuk pamanku, untuk bibiku, untuk opa, untuk oma, dan untuk sepupu-

sepupuku Terimakasih sudah baik padaku.

Untuk sahabatku tersayang Rizki Romadon,S.Si dan teruntuk seluruh
anggota kelas PLKS A angkatan 2020. Kalian adalah orang-orang
iharbiasa yang sangat menginspirasi dan memberikan motivasi. Semoga
ﬁta semua kelak menjadi orang yang sukes baik didunia maupun diakhirat

(Aamiin ya Rabb).
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Fesis ini bertujuan untuk melihat pengaruh dari faktor religiusitas,
l_?epatuhan syariah, kualitas layanan, pengetahuan dan promosi terhadap
keputusan nasabah untuk menggunakan produk pegadaian syariah digital
sérvices (PSDS) di cabang pegadaian syariah Jelutung. Penelitian ini
tg'rmasuk dalam penelitian asosiatif kausal. Dalam penelitian ini terdapat
variabel independen (variabel yang mempengaruhi) dan juga variabel
iﬂependen (variabel yang dipengaruhi). Berdasarkan jenis metode
penelitian yang digunakan, penelitian ini termasuk kedalam jenis
penelitian kuantitatif. jenis data yang digunakan adalah data primer dan
data sekunder. Yang mana data primer diperoleh melalui penyebaran
kuesioner dengan tekhnik sampling simple random sampling, sedangkan
data sekunder yang digunakan diperoleh dari laporan yang dimiliki oleh
pihak pegadaian Jelutung. Responden dalam penelitian ini difokuskan
pada nasabah cabang pegadaian syariah jelutung saja. Adapun analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah regeresi linier berganda
dengan bantuan program SPSS. Adapun beberapa tahapan uji yang
dilakukan peneliti dalam mengolah data adalah uji validitas, realibilitas, uiji
asumsi Kklasik, uji T, Uji F dan Uji Koefisien determinasi.

Setelah dilakukan uji secara parsial terhadap masing-masing variabel
igﬂdependen didapat hasil satu dari lima variabel yaitu variabel religiusitas,
tidak berpengaruh signifikan dan memiliki koefisien negatif. Yang artinya
tingkat religiusitas nasabah tidak berpengaruh terhadap tingkat keputusan
%emilih menggunakan produk PSDS. Akan tetapi, keempat variabel
lainnya, yaitu variabel kepatuhan syariah, kualitas layanan, pengetahuan
dan promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
femilih menggunakan produk PSDS. Kemudian, setelah dilakukan uiji
g'_'@,écara simultan didapat hasil bahwa kelima variabel independen tersebut
Iﬁlarpengaruh signifikan terhadap variabel Idependen. Yaitu memiliki
'@éngaruh sebesar 57,1% terhadap keputusan memilih menggunakan
@;oduk PSDS. Sedangkan sisanya sebanyak 42,9% dipengaruhi oleh
\E'Izlriabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

=

Q

=

.

Kata kunci: Religiusitas, Kepatuhan syariah, Kualitas layanan,
%engetahuan, Promosi, Keputusan memilih.
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ABSTRACT

fhis thesis aims to perceive influence from religious factor, sharia
t_f‘ompliance, service quality, knowledge and promotion towards clients
iAference in utilizing digital sharia pawnshop products services at the
Jelutung sharia pawnshop branch. This research included in causal
gésociative research. In this research there are independent variable
(influencing variable) and dependant variable (influenced variable). Based
Ep the used method of research. This research is quantitative. Kind of
ased data is primary and secondary in which the primary data is obtained
through questionnaire distribution with a simple random sampling
technique, whereas used secondary data is obtained from the report in
which is owned by Jelutung pawnshop. The respondents in this research
are focused on the clients of Jelutung sharia pawnshop branch only. As for
the analysis used in this research is multiple linear regression with SPSS
program assistance. As for several stages which conducted by the
research in processing data are validity test, reliability, classic assumption
test, T test, F test, and Coefficient of determination test.

After being tested partially on each variable independent results obtained
from one of five variables, namely the variable religiosity, un-significantly
influenced and has a negative coefficient. Meaning, the level of customer
religiosity does not affect the level of decision choose to use the PSDS
E\rﬁoduct. Nevertheless, other four variables, namely sharia decision,
service quality, knowledge and promotion have a positive influence and
sr%gnificant towards the decision on choosing PSDS product. Then, after
tﬁe test simultaneously the results obtained that the five independent
variables significant effect on the dependent variable. That is to have
influence of 57.1% on the decision to choose to use PSDS products. While
tﬁe remaining 42.9% is influenced by other variables not examined in this
study.

Igeywords . Religiosity, Sharia compliance, Service quality, Knowledge,
Eﬁomotion, Decision to choose.
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KATA PENGANTAR

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan

g 3l pydio yoH @

|§[\‘ =

tuk memperoleh gelar Magister (S2) Konsentrasi Ekonomi Syariah (ES)

ogram Studi Perbankan Lembaga Keuangan Syariah.

DuULr

Penulisan tesis ini, dilandasi beberapa kajian literatur yang
%%érhubungan dengan Religiusitas, Kepatuhan syariah, Kualitas layanan,
Pengetahuan, promosi dan keputusan memilih. Tesis ini ditulis
berdasarkan pada penelitian lapangan dalam kurun waktu 6 Bulan, yang
dilaksanakan di Cabang Pegadaian Syariah Jelutung, Kota Jambi.
Dengan judul: Pengaruh Faktor Eksternal Dan Internal Terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Pegadaian Syariah Digital

Services (PSDS) Cabang Pegadaian Syariah Jelutung.

Tesis ini disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan guna
memperoleh gelar Magister (S2) Ekonomi Syariah konsentrasi Perbankan
dan Lembaga Keuangan Syariah. Selama proses penyelesaian tesis ini,
banyak pihak yang telah memberikan kontribusi baik langsung maupun
t'[fdak langsung. Terutama untuk Bapak Dr. H. M Nazori Majid, M. SI, dan
égapak Dr. Addiarrahman, M.EI, Selaku Pembimbing | dan Pembimbing II.
@eh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih

ci:*cin penghargaan kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Suaidi, M.A., Ph.D, Selaku Rektor UIN STS
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Saat ini era globalisasi dan liberalisasi perdagangan telah merambah
berbagai kawasan dunia, hal tersebut secara otomatis akan membawa
mpak besar pada perkembangan perekonomian dan dunia bisnis di

- DS NS NI Al DI JOH ©

,f,%aluruh penjuru dunia. Pada era globalisasi, majunya tekhnologi informasi
seakan-akan tidak ada batas antarnegara, dan antarnegara terjadi saling
ketergantungan serta keterpengaruhan. Maka persaingan yang ketat
dalam memperoleh pangsa pasar (market share), telah melampaui batas-
batas Negara yang menjadikan upaya pengelolaan secara maksimal dan
pemanfaatan tekhnologi menjadi hal yang diwajibkan sehingga tujuan
usaha yang dijalankan dapat berjalan sesuai dengan harapan.?
Perusahaan perlu memahami perubahan-perubahan yang terjadi
untuk dapat mempertahankan eksistensi produknya maupun eksistensi
perusahaan itu sendiri. Pemahaman bahwa perusahaan harus
mempelajari konsumen bukanlah hal yang baru. Selama ini yang telah
éﬁllakukan oleh pemasar atau sebuah perusahaan adalah selalu
rﬁemperhatikan konsumen, sehingga konsumen menjadi titik sentral
éialam produksi di era ekonomi digital ini. Penggunaan tekhnologi di
g?égala bidang serta kemudahan akses informasi yang semakin transparan
a‘fkan dirasakan dan akan mempengaruhi konsumen. Kecepatan pun
r%_enjadi elemen penting untuk segala hal.’
; Perilaku konsumen saat ini sudah berubah karena munculnya
t;c'i(hnonolgi informasi dan komunikasi yang begitu pesat. Karakteristik dan
fg'ktor-faktor yang memberikan kontribusi kepada perilaku konsumen
s_qdah mengalami evolusi sedemikian rupa dikarenakan saat ini sebagian

besar pembeli maupun nasabah lebih memilih berbelanja atau

oL

2" 2 Nuflan S. Febriani, Wayan Weda Asmara Dewi, Perilaku Konsumen Di Era Digital

(Beserta Study Kasus) (Malang: UB Press, 2019), 1.
% Febriani, dan Dewi, Perilaku Konsumen, 3.
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rtransaksi secara online. Sekalipun demikian, untuk memberikan

muIaS| dan definisi baru mengenai perilaku konsumen yang berkaitan

§11118 g dio 3PH @

engan kegiatan transaksi yang dilakukan secara online, kita harus tetap

ﬁe gacu pada teori konvensional yang selama ini melandasi konsep
tersebut.*

a

. Keputusan pembelian dari nasabah dapat dipengaruhi oleh beberapa
O

faktor berikut, yaitu Faktor kebudayaan yang mana merupakan faktor

-\.
el

penentu yang paling dasar dari keinginan dan perilaku seseorang. Bila
makhluk-makhluk lainnya (hewan) bertindak berdasarkan naluri, maka
perilaku manusia umumnya didapat dan dipelajari melalui budaya. setiap
kebudayaan terdiri dari subbudaya yang memberikan identifikasi dan
sosialisasi yang lebih spesifik untuk para anggotanya. Subbudaya yang
dimaksud ialah kelompok nasionalisme, kelompok keagamaan
(religiusitas), kelompok ras dan area geografis. Kemudian Faktor sosial
yang terdiri dari kelompok referensi, yang mana kelompok referensi ini
mempunyai pengaruh langsung terhadap sikap atau perilaku seseorang.
Peran dan status yang terdiri atas kegiatan-kegiatan yang diharapkan
é{qkan dilakukan oleh seseorang. Misalnya aktivitas dalam suatu organisasi
t’Brtentu sedangkan status merupakan implementasi dari peranan tersebut
dalam hal ini kepatuhan syariah dapat dikategorikan dalam faktor sosial
karena dapat menentukan sikap atau perilaku seseorang. Selanjutnya
fga_itu Faktor psikologis yaitu salah satunya adalah motivasi, teori “motivasi
@:ya faktor” yang dikemukakan oleh Herzberg menyatakan bahwa yang
membedakan antara faktor yang menyebabkan ketidakpuasan dan faktor

®)
yang menyebabkan kepuasan. Teori ini memiliki dua implikasi, pertama

ge njual haruslah menghindari faktor-faktor yang menimbulkan
Igatldakpuasan. Kedua, produsen haruslah mengidentifikasi faktor-faktor
@ng menimbulkan kepuasan dari nasabah. Maka dari itu kualitas dari
S
O
]
% “Dewi Indriani Jusuf, Perilaku Konsumen Di Masa Bisnis Online (Yogyakarta:

DI, 2018), 1.

Iquuor L,!p@
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oduk yang ditawarkan dapat menjadi faktor penentu dalam keputusan

9

%1 abah. Selain motivasi, persepsi juga memiliki pengaruh terhadap

D

erilaku konsumen, persepsi didefinisikan sebagai proses dimana
seorang memilih, mengorganisasikan, mengartikan masukan informasi

ptuk menciptakan suatu gambaran mengenai suatu produk.” Yang mana

LC| 1SS '0>|||

J

hal ini berarti nasabah harus memiliki pengetahuan atas produk yang akan

ol

@gunakan. Maka dari itu pengetahuan termasuk faktor yang
Hempengaruhi keputusan nasababh.

Keputusan pembelian seseorang merupakan hasil suatu hubungan
yang saling mempengaruhi dan yang rumit antara faktor budaya, sosial,
dan psikologis. Banyak dari faktor ini tidak dipengaruhi oleh pemasar.
Namun faktor-faktor ini sangat berguna untuk mengidentifikasi pembeli-
pembeli (nasabah) yang mungkin saja memiliki minat besar terhadap
produk yang ditawarkan. Adapun faktor lain yang dipengaruhi oleh
pemasar yaitu kualitas produk, harga, distribusi produk, dan promosi yang
dilakukan.

PT. Pegadaian (Persero) adalah perusahaan yang bergerak dalam
;B:fdang jasa keuangan dan jasa lainnya, Memiliki produk utama
ﬂémbiayaan gadai dan pembiayaan mikro fidusia. Atau dapat juga disebut
éﬁTengan kegiatan menjaminkan barang-barang berharga kepada pihak
t_ij'rtentu, guna memperoleh sejumlah uang untuk kemudian barang yang
a_jjaminkan akan ditebus kembali sesuai dengan perjanjian antara
Easabah dengan lembaga gadai.®
Perusahaan pegadaian terbagi menjadi dua, yaitu Pegadaian

onvensional dan Pegadaian syariah. Hal tersebut dapat dilihat dari

NSFO Ajls

&faktlk pelaksanaan gadai itu sendiri yang mana jika dilakukan secara

lgbnvensional maka tetap terdapat bunga gadai. Hal ini tentu saja berbeda

°Nugroho J. Setiadi, Konsumen Perspektif Kontemporer Pada Motif, Tujuan
n Kegiatan Konsumen (Jakarta: Kencana, 2003), 9.

®Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya (Jakarta: Rajawali Press,
04), 231.
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ngan prinsip dari pegadaian syariah yang dalam pembiayaannya tanpa
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a sistem bunga melainkan pendekatan fee based income (upah jasa

t/é mpatf/ijarah).” Untuk lebih jelasnya mengenai perbedaan pegadaian

ﬁarlah dan konvensional dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

- Tabel 1.1

O Perbandingan Pegadaian Syariah dan Konvensional

a

No Gadai Syariah Gadai Konvensional

~1 | Kegiatan usahanya tidak Kegiatan  usahanya  menerapkan
menerapkan sistem bunga dan sistem bunga.

objeknya halal.

2 | Kelebihan lelang barang jaminan | Kelebihan lelang barang jaminan tidak
dikemabilkan. dikembalikan.

3 Akomodatif atas Tidak Akomodatif atas

keanekaragaman jenis barang keanekaragaman jenis barang
jaminan. jaminan.

4 | Pengawasan oleh DPS dan DSN- | Tidak dibawah pengawasan DPS dan
MUI. DSN-MUI.

5 | Penyelesaian perselisihan oleh | Penyelesaian perselisihan oleh Badan
basyarnas dan peradilan agama. | Arbitrase Nasional Indonesia (BANI)
dan peradilan umum.

Sumber: Abdul Ghofur Anshori, 2006.
Pegadaian mulai melakukan transformasi perusahaan dalam upaya

5101

menjadi financial company melalui strategi G-5Star Generation. Langkah
rubahan ini ditandai dengan peluncuran Pegadaian Digital Service dan

Bl

F?’egadaian Syariah Digital Services. PSDS merupakan layanan digital dari
:Eegadaian dalam bentuk aplikasi yang berbasis web dan mobile. PSDS
%ﬁgan melayani nasabah dan calon nasabah yang ingin mendapatkan
"r:ﬁ:formasi mengenai produk-produk Pegadaian. Keunggulan dari PSDS ini
@i_élalah dari segi kecepatannya nasabah mendapatkan pelayanan setara
a:fangan yang diberikan oleh pelayanan di outlet Pegadaian. PSDS
r%elayani nasabah yang ingin membuka tabungan emas, membayar

gsuran, melakukan top-up tabungan emas, hingga melayani

Jeinge le30]

"Muhammad llham Ramadan, “Analisis Perbandingan Pelaksanaan
Iiégada|an Konvensional Dengan Pegadaian Syariah Di Kota Tasikmalaya (Studi
Kasus Pada Perusahaan Pegadalan Konvensional Dan Pegadaian Syariah
G@bang Kota Tasikmalaya),” (Tesis, Universitas Siliwangi, Tasikmalaya, 2018), 7.
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ng belum dan sudah menggunakan aplikasi PSDS tersebut.
Tabel 1.2

asyarakat yang ingin bergabung menjadi agen Pegadaian.® Berikut

rupakan data jumlah nasabah Cabang Pegadaian Syariah Jelutung

Perbandingan Nasabah PSDS User dan Non PSDS

IQUUDS [DUYINg N ‘§>|||R raag:n OH @

Tahun 2018 2019 2020 2021
Januari - 20 45 25
Februari - 18 22 18
Maret - 27 17 25
April 2 33 9 36
Mei 1 41 11 21
Juni 3 26 33 18
Juli 5 53 28 9
Agustus 4 44 11 44
September 5 36 24 56
Oktober 7 23 30 37
November 3 45 27 70
Desember 5 36 33 84
Jumlah Users 35 402 290 443
PSDS
Jumlah
Masabah Non 1.467 1.210 1.645 2.284
Users PSDS
Jumlah
Seluruh 1.502 1.612 1.935 2.727
@asabah
Persentase
Nasabah 2,33% 24,93% 14,99% 16,25%
PSDS Users
gijmber: Annual Report Tahun 2021 PT. Pegadaian Syariah Cabang Jelutung
.

O

2

% ® Yuliana Ratnasari, “Pegadaian Luncurkan Layanan Digital sebagai Financial
Cglompany Tirto.id, April 01, 2018, https://tirto.id/pt-pegadaian-luncurkan-layanan-digital-
sebagai-financial-company-cG4D

=

o 5

=



https://tirto.id/pt-pegadaian-luncurkan-layanan-digital-sebagai-financial-company-cG4D
https://tirto.id/pt-pegadaian-luncurkan-layanan-digital-sebagai-financial-company-cG4D
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Dalam menunjukan produk apa saja yang dimilikinya, Pegadaian
Sjyarlah harus memberikan informasi kepada masyarakat. Salah satunya
melalw promosi yang harus dilakukan dengan memberikan informasi yang
tﬁpat, dimana komunikasi sangat berperan penting dalam membangun
r'élasi atau hubungan dengan nasabah.’
- Dengan adanya promosi maka masyarakat akan mengetahui produk
gpa saja yang diberikan oleh pegadaian Syariah, sehinggga muncul minat
Hasyarakat untuk menggunakan produk atau jasa Pegadaian syariah.
Dari data jumlah nasabah PSDS users diatas, dapat dilihat bahwa hanya
sedikit nasabah yang menggunakan produk PSDS tersebut. Meskipun
pihak pegadaian telah melakukan promosi di berbagai media.
Sebelumnya telah terdapat beberapa penelitian yang membahas
mengenai variabel religiusitas, kualitas layanan dan pengetahuan yang
mempengaruhi minat nasabah menurut penelitian yang dilakukan oleh
Abdul Haris Romdhoni, Dita Ratnasari tentang pengaruh pengetahuan,
kualitas pelayanan, produk, dan religiusitas terhadap minat nasabah untuk
menggunakan produk simpanan pada lembaga keuangan mikro syariah.
Iifenyatakan bahwa pengetahuan berpengaruh secara signifikan
é‘edangkan kualitas pelayanan tidak berpengaruh secara signifikan, dan
t@rnyata religiusitas berpengaruh secara signifikan terhadap minat
nmasabah menggunakan produk simpanan pada BMT. Kemudian Secara
é_;multan (bersama-sama) antara pengetahuan, kualitas pelayanan,
y?i}oduk, dan religiusitas berpengaruh secara signifikan.'® Penelitian lain
;éing dilakukan oleh Novita sari dan Khusnul Fikriyah tentang Pengaruh
&omosi islami terhadap keputusan nasabah memilih produk tabungan
%ﬁnas di unit pegadaian syariah. Menyatakan bahwa Semakin tertariknya

konsumen akan promosi yang ditawarkan maka akan semakin tinggi

o

°® Alma dan Buchari, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa (Bandung:
Alfabeta, 2007), 75.

19 Abdul Haris Romdhoni, Dita Ratnasari, “Pengaruh Pengetahuan, Kualitas
Pelayanan, Produk, dan Religiusitas terhadap Minat Nasabah untuk Menggunakan
P-'roduk Simpanan pada Lembaga Keuangan Mikro Syariah” Jurnal llmiah Ekonomi Islam
4:;no 02 (Juli 2018): 145, http://jurnal.stie-aas.ac.id/index.phpl/jie

NG

" LIF
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ingkat keputusan nasabah dalam memilih produk tabungan emas.

W HAID H0H @

om03| Islami secara parsial mempunyai pengaruh terhadap keputusan
sabah dalam memilih produk tabungan emas.*

Sedangkan penelitian lain yang dilakukan oleh Pandapotan Harahap

AS NIFSA !

)
5

Saparuddin Siregar tentang Penguatan fatwa dsn MUI berbasis

K

enyatakan bahwa Terdapat kajian ilmu baru yang merupakan gabungan

onofisika dalam analisis kepatuhan syariah pada bisnis jejaring gnet.

‘ LZD

.

disiplin ilmu fisika dan ekonomi yang dapat digunakan sebagai penguat
alternatif dalam mendukung fatwa DSN MUL.*? Terdapat pula penelitian
yang dilakukan oleh Achmad fandi tentang Pengaruh kualitas layanan
terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking. Menyatakan
bahwa kualitas layanan berpengaruh secara signifikan terhadap minat
nasabah dalam menggunakan mobile banking dengan uji T sebesar
6,167.7

Beberapa hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan
bahwa variabel religiusitas, pengetahuan, dan promosi memiliki pengaruh
positif terhadap keputusan nasabah. Sedangkan variabel kulitas layanan
t:if;m kepatuhan syariah menunjukan hasil yang berbeda. Hal ini dapat
é‘ilsebabkan karena adanya perbedaan objek penelitian, tahun penelitian,
r%aupun sampel yang digunakan. Dari perbedaan penelitian terdahulu,
r?%enulis tertarik untuk mengadakan penelitian di Cabang Pegadaian
é?yariah Jelutung Kota Jambi. Jadi, penulis ingin membuktikan apakah
éligiusitas, kepatuhan syariah, kualitas layanan, pengetahuan dan

pfomosi memberikan pengaruh terhadap nasabah Pegadaian syariah

1O

= ! Novita sari, Khusnul Fikriyah, “Pengaruh Promosi Islami Terhadap Keputusan
Nasabah Memilih Produk Tabungan Emas Di Unit Pegadaian Syariah Jmp Surabaya”
&_t,lrnal Ekonomika dan Bisnis Islam 4, no. 1 (Septemper 2021): 193,
hn;ps //Journal unesa.ac.id/index.php/jei

Pandapotan Harahap dan Saparuddin Siregar, “Penguatan Fatwa Dsn Mui
B_";arba5|s Ekonofisika Dalam Analisis Kepatuhan Syariah Pada Bisnis Jejaring Qnet”
Jurnal Kajian Ekonomi dan Kebijakan Publik 5, no. 2 (Februari 2020): 171,
hnp /fjurnal.pancabudi.ac.id
Y Achmad Fandi, “Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Mobile Banking Pt Bank Syariah Mandiri Surabaya” Jurnal Ekonomi Islam
Z,';no 3, (Januari 2019): 116, http://journal.unesa.ac.id/index.phpljie
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Jelutung dalam memutuskan untuk menggunakan produk PSDS atau

)
)

Identifikasi Masalah

S NIrP I8 tgdio JoH @

Berdasarkan uraian pada latarbelakang masalah sebelumnya, dapat
diketahui bahwa jumlah nasabah di CPS Jelutung cukup banyak dan terus

DL

mengalami peningkatan, akan tetapi jumlah nasabah yang menggunakan

o

p{oduk PSDS sangat sedikit. hal ini dapat disebabkan oleh faktor internal
maupun eksternal. Adapun upaya peningkatan kualitas layanan dan
promosi telah dilakukan oleh pihak pegadaian. Akan tetapi ada beberapa
faktor eksternal yang juga menjadi pengaruh dari keputusan nasabah,
yaitu tingkat religiusitas, kepatuhan syariah, dan pengetahuan yang
dimiliki oleh nasabah tentang produk PSDS tersebut.

C. Batasan Masalah

Agar penelitian ini mengarah pada pembahasan yang diharapkan
tidak menyimpang dari judul dan tujuan, maka penelitian ini dibatasi
masalahnya sebagai berikut :

1. Hanya pada pengaruh religiusitas, kepatuhan syariah, kualitas
layanan, pengetahuan dan promosi yang dilakukan pada produk
Pegadaian Syariah Digital Services.

2. Berdasarkan keterbatasan waktu, peneliti hanya melakukan

penelitian di Cabang Pegadaian Syariah Jelutung.

Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap keputusan nasabah

menggunakan produk pegadaian syariah digital services?

2. Bagaimana pengaruh kepatuhan syariah terhadap keputusan
nasabah menggunakan produk pegadaian syariah digital Services?

. Bagaimana pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan
nasabah menggunakan produk pegadaian syariah digital services?

4. Bagaimana pengaruh pengetahuan terhadap keputusan nasabah

menggunakan produk pegadaian syariah digital services?

IQUID T UIPPRNIDS DYDUL UDUYHNS JO AlSISAITN DILUDIS| S1DIS
w
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5. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah

menggunakan produk pegadaian syariah digital services?

N AW opdio JoH @

6. Bagaimana pengaruh religiusitas, kepatuhan syariah, kualitas
layanan, pengetahuan dan promosi secara bersama-sama

terhadap keputusan nasabah menggunakan produk pegadaian

Py uodynBusd "q

syariah digital services?

oAUy uodunBuad "o

Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Jush

-\.
el

1. Tujuan Penelitian

‘Buopun-Buopun iBunpung opdi yoH
DLUINS N

a. Untuk mengetahui pengaruh religiusitas terhadap keputusan
nasabah menggunakan produk pegadaian syariah digital
services di cabang pegadaian syariah Jelutung.

b. Untuk mengetahui pengaruh kepatuhan syariah terhadap

OunA uobujuaday unyIbnisw 3o

DA,

keputusan nasabah menggunakan produk pegadaian syariah

Aoy unsipnuad ‘uoiyausd ‘voypipuad uobuyuaday Jngun
IS0 ISCUWUNS UDHINgSAUSL DP uoyuWInuoau s oduoyg il sng oAIDY yrun|es noo uop uoiboges dynbusw Buouopq ©|

digital services di cabang pegadaian syariah Jelutung.

c. Untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap

LN WM I

keputusan nasabah menggunakan produk pegadaian syariah

IWID[ O

digital services di cabang pegadaian syariah Jelutung.

d. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap keputusan
nasabah menggunakan produk pegadaian syariah digital
services di cabang pegadaian syariah Jelutung.

LUndodo ynjusa wojop W spng Aoy yrunas oo uop uoinBoogas y oAl ocedwawl Buouo)g 7

e. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan
nasabah menggunakan produk pegadaian syariah digital
services di cabang pegadaian syariah Jelutung.

2. Kegunaan Penelitian
Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan,
yakni :

a. Bagi Akademisi

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

1) Bagi penulis, sebagai kajian terhadap teori-teori yaitu teori
kualitas layanan, pengetahuan, promosi dan keputusan.
2) Bagi peneliti berikutnya, sebagai bahan penelitian sejenis

dan sebagai bahan perkembangan penelitian lebih lanjut.
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengufip sebogian dan atau seluruh karya tulis ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penealition, penuiisan karya imiah, penyusunan laporan, penulisan krifik atau finjouan suate masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
Y 2. Dilgrang memperbanyak sebagaion dan atau seluruh karya fulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jambi
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LANDASAN TEORI, KERANGKA BERFIKIR, HIPOTESIS
PENELITIAN, DAN PENELITIAN YANG RELEVAN

Landasan Teori

1. Religiusitas

DULNSIRIIN AW 01D YOH ©

Economic and religion are closer than some might believe. In the 19"

ntury in the United States religion influenced key economic policy

Laor

s

-

.

j bates through the economics profession because the very foundation of
the American Economic Assosiation.™

Kata religiusitas berasal dari Bahasa Inggris, yaitu religion yang
kemudian berubah menjadi religiosity. Yang mana dalam Bahasa
Indonesia dapat diartikan dengan kata keberagamaan dan religiusitas.

Menurut etimologi kuno, religi berasal dari bahasa Latin, yaitu “religio”.
Yang memiliki arti mengikat kembali. Definisi ini menunjukan dalam
agama terdapat aturan-aturan dan kewajiban-kewajiban yang harus
dipenuhi dan mempunyai fungsi untuk mengikat diri seseorang dalam
hubungannya dengan Allah, sesama manusia dan alam lingkungan.
é?eligiusitas adalah suatu tingkat dimana seseorang dapat komitmen atau
§étia kepada agamanya secara umum sudah diketahui bahwa agama
éﬁipat berpengaruh sangat kuat bagi seseorang. Pengaruh tersebut akan
terlihat pada identitas atau karakter diri dan nilai seseorang yang akhirnya
é_kan berpengaruh terhadap cara seseorang dalam berkonsumsi.*

Kondisi religiusitas seseorang dapat dipengaruhi oleh beberapa

1512

faktor, Drajat mengemukakan ada dua faktor, yaitu faktor perkembangan
O

yang berhubungan dengan perkembangan psikis yang dilalui sesorang,
Ii\‘;emudian faktor lingkungan merupakan faktor eksternal yang
rﬁempengaruhi kehidupan beragama misalnya faktor keluarga, sekolah
—

masyarakat dan latar belakang keagamaan.

O

3

o

% ' Sriya lyer, The New Economic of Religion (Germany: 2015), 1.

E  Bambang Suryadi, Bahrul Hayat, Religiusitas Konsep, Pengukuran, dan
IHpIementasi di Indonesia (Jakarta: Bibliosmia, 2021), 9.
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Sunaryo mengatakan dalam pelaksanaan ajaran agama Islam dikenal
ia aspek religiusitas, yaitu:
a. Aspek Iman vyaitu menyangkut keyakinan dan hubungan
manusia dengan Tuhan, Malaikat, para Nabi dan sebagainya.
b. Aspek Islam vyaitu menyangkut frekuensi, intensitas
pelaksanaan ibadah yang telah ditetapkan, misalnya: shalat,

zakat, puasa dan haji.

QUUIDT DuUlng NN >!|!§, D1dID J0H &

g
o

Aspek lhsan yaitu menyangkut pengalaman dan perasaan
tentang kehadiran Tuhan, takut larangan dan sebagainya.

d. Aspek llmu yaitu menyangkut pengetahuan seseorang tentang
ajaran agamanya. Misalnya pengetahuan tentang figh, tauhid
dan sebagainya.

e. Aspek Amal vyaitu menyangkut bagaimana tingkah laku
seseorang dalam kehidupan bermasyarakat. Misalnya
menolong orang lain, membela orang yang lemah dan
sebagainya.®

2. Kepatuhan Syariah
Kepatuhan syariah adalah diantara aspek yang membedakan
onomi syariah dengan ekonomi konvensional atau antara perbankan

§§/ariah dengan perbankan konvensional. Definisi kepatuhan syariah

SIBI0IS

sgcara konsep adalah penerapan prinsip-prinsip Islam, syariah dan
't:@disinya kedalam transaksi keuangan dan bisnis lain yang terkait. Makna
I%F:epatuhan syariah secara praktis atau operasional merupakan kepatuhan
k_épada fatwa DSN karena fatwa DSN merupakan perwujudan prinsip dan
gt/'juran syariah yang harus ditaati dalam lembga keuangan syariah yang
ér;da di Indonesia. Kepatuhan syariah dalam operasional lembaga syariah
Ifarusnya meliputi produk, sistem, tekhnik dan identitas perusahaan,
@kan hanya sekedar produk saja. Peraturan perusahaan yang meliputi

}:g:%akaian, dekorasi dan image perusahaan juga termasuk ke dalam aspek

% '* Muhammad Zuhirsyan Nurlinda, “Pengaruh Religiusitas dan Persepsi
Easabah terhadap Keputusan Memilih Bank Syariah” Jurnal Al-Amwal 10, no, 1
(Agustus 2018): 52, http://core.ac.uk
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patuhan syariah dalam lembaga syariah yang bertujuan untuk

B4 A0 JOH @

enciptakan suatu moralitas dan spiritualitas kolektif yang jika

d\lgabungkan dengan produksi barang dan jasa maka akan mendorong
Ifﬂé ajuan dan pertumbuhan menuju Islamisasi.

j Makna kepatuhan syariah secara operasional (Praktik) adalah
]

kepatuhan kepada fatwa DSN karena fatwa DSN merupakan perwujudan

Or;

E{InSIp dan aturan syariah yang harus ditaati dalam lembaga keuangan
%ariah di Indonesia. Segala fatwa yang dikeluarkan oeh DSN menjadi
acuan kerja bagi DPS yang memiliki daya laku dan daya ikat yang kuat
dalam penerapan prinsip syariah dan aturan syariah di lembaga keuangan
syariah. Kepatuhan Syariah adalah syarat mutlak yang harus dipenuhi
oleh lembaga keuangan yang menjalankan kegiatan usaha berdasarkan
syariah. Arti penting kepatuhan berimplikasi pada keharusan pengawasan
terhadap pelaksanaan kepatuhan tersebut.

Jaminan kepatuhan syariah atas keseluruhan aktivitas lembaga
keuangan syariah merupakan hal yang sangat penting bagi masyrakat.
Ada beberapa indikator yang dapat digunakan sebagai ukuran secara
Eﬂalitatif untuk menilai kepatuhan syariah dalam lembaga keuangan
éf):/ariah, antara lain sebagai berikut:

a. Akad atau kontrak yang digunakan untuk pembiayaan sesuai
dengan prinsip-prinsip dan aturan syariah yang berlaku.

b. Dana zakat dihitung dan dibayar serta dikelola sesuai dengan
aturan dan prinsip-prinsip syariah.

c. Seluruh transaksi dan aktivitas ekonomi dilaporkan secara wajar
sesuai dengan standar akuntansi syariah yang berlaku.

d. Lingkungan kerja dan corporate culture sesuai dengan syariah.

e. Bisnis dan usaha yang di biayai tidak bertentangan dengan

syariah

" Adrian Sutedi, Perbankan Syariah: Tinjauan dan Beberapa Segi Hukum,
gor: Ghalia Indonesia, 2009), 145.
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f. Terdapat DPS sebagai pengarah syariah atas keseluruhan
aktivitas operasional lembaga keuangan syariah.

g. Sumber dana berasal dari sumber dana yang sah dan halal

N AW opdio JoH @

menurut syariah.*®

3. Kualitas Layanan (Quality Services)

DUINS N

Kualitas merupakan kondisi dinamis yang berkaitan dengan jasa,

oduk, manusia, proses serta lingkungan yang memenuhi atau melebihi

Qgor

b

harapan. Sedangkan pelayanan ialah kegiatan yang tidak dapat disentuh
dengan apa yang sedang terjadi akibat dari adanya interaksi ditengah
konsumen dan karyawan atau hal-hal lain yang diberikan oleh
perusahaan. Dimana pemberi pelayanan ditunjuk untuk menyelesaikan
permasalahan pada konsumen. Dari pengertian tersebut, dapat ditarik
kesimpulan bahwa kualitas pelayanan adalah serangkaian aktivitas yang
berupa interaksi antara konsumen dengan pemberi layanan yang bersifat
tidak dapat diraba dengan kondisi yang berhubungan dengan produk
maupun jasa yang tujuannya untuk memecahkan permasalahan yang
dihadapi konsumen.*®

;? Kualitas pelayanan merupakan upaya untuk memenuhi keinginan dan
R‘ébutuhan serta ketepatan penyampaiannya yang mampu mengimbangi
f;‘larapan kepada konsumen. Pengukuran kualitas pelayanan bisa diukur
baik atau tidaknya berdasarkan pandangan konsumen bukan dari sudut

f)_gndang penyedia jasa. Kualitas pelayanan terbagi menjadi 6 unsur yang

B
@
=
c
=,

a. Fungsi, yaitu berhubungan terhadap kinerja utama dari suatu
jasa yang wajib dijalankan.

b. Karakteristik, yaitu berkaitan terhadap kinerja yang baik dan
sesuai harapan perusahaan.

c. Kesesuaian, yaitu pemenuhan persyaratan yang telah

ditetapkan dan didasarkan kepada kepuasan.

'® Sutedi, Perbankan Syariah, 146.
¥ Fandy Tjiptono, Anastasia Diana, Total Quality Management (Indonesia: ANDI,
03), 4.
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d. Keandalan, yaitu berkaitan dengan waktu yang sudah diberikan
kepercayaan oleh jasa.

e. Kemampuan Pelayanan, vyaitu mengukur potensi untuk
melakukan perbaikan jika terjadi kekeliruan.

f. Estetika, yaitu pengalaman yang pernah nasabah rasakan

dengan panca inderanya.?

WD DULINS NIN AW oidiD joH

Servqual is based on rational and helps to explore how cosumers’

4
el

prespective is considered to measure the standar of services by testing its
relationship between the perceptions of customers and the service
provided, base on the assumption that custumer will judge the quality of
services they receive in relation to their expectations.?*

Sekian banyak model kualitas jasa online yang banyak berkembang
belakangan ini, tampaknya model yang paling komprehensif dan
integrative adalah model E-Servqual yang dikemukakan oleh Zeithaml.
Pada prinsipnya, model ini merupakan adaptasi dan perluasan model
tradisional Servequal ke dalam konteks pengalaman berbelanja online.

Model E-Servqual terdapat 4 macam gap, yaitu information gap, yang
rrﬁencerminkan kesenjangan antara tuntutan kebutuhan pelanggan
Hérkenaan dengan sebuah website dan keyakinan pihak manajemen atau
Eengelola website mengenai tuntutan kebutuhan tersebut. Design gap,
bisa terjadi apabila perusahaan gagal memanfaatkan secara optimal
éfmua pengetahuan menyangkut fitur-fitur yang diharapkan pelanggan ke
@:alam struktur dan fungsi website perusahaan bersangkutan.
Communication gap, mencerminkan kurangnya pemahaman akurat para
iaf pemasaran terhadap fitur, kapabilitas dan keterbatasan websitenya.

%ulfillment gap, mencerminkan kesenjangan keseluruhan antara tuntutan

 Endang Dwi Astuti, “Perilaku Konsumtif Dalam Membeli Barang Pada Ibu
mah Tangga Di Kota Samarinda” Jurnal limiah Psikologi 01, no. 2 (November 2013):
http://e-journals.unmul.ac.id
*! Abdoo Yousef Qaid Saad, “Measurements of Services Quality of Islamic
nking in Malaysia: A Non-Malaysian Customers’ perspective” Journal of Asian Finance
d Bussiness, Vol 8 No 5 ( March 2021): 414.
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a.

butuhan dan pengalaman pelanggan. Secara singkat, dimensi-dimensi

-Servqual meliputi:

Efisiensi, yaitu kemampuan pelanggan untuk mengakses
website, mencari produk yang di inginkan dan informasi yang
berkaitan dengan produk tersebut, dan meninggalkan situs
bersangkutan dengan upaya minimal.

Reliabilitas, berkenaan dengan fungsionalitas teknis situs
bersangkutan, khususnya sejauh mana situs tersebut teredia
dan berfungsi sebagaimana mestinya.

Fulfillment, mencakup akurasi janji layanan, ketersediaan stok
produk dan pengiriman produk sesuai dengan waktu yang di
janjikan.

Privasi, berupa jaminan bahwa data perilaku berbelanja tidak
akan diberikan kepada pihak lain manapun dan bahwa informasi
kartu kredit pelanggan terjamin keamanannya.

Responsiveness, merupakan kemampuan pengecer online
untuk memberikan informasi yang tepat ke pada pelanggan
sewaktu timbul masalah, memiliki mekanisme untuk menangani
pengembalian produk, dan menyediakan garansi online.
Kompensasi, meliputi pengembalian uang, biaya pengiriman,
dan biaya penanganan produk.

Contact, mencerminkan kebutuhan pelanggan untuk bisa
berbicara dengan staf layanan pelanggan secara online atau

melalui telepon (dan bukan berkomunikasi dengan mesin).?

Varian produk digital yang dimiliki oleh pegadaian tentu harus

mengedepankan peningkatan kualitas pelayanan kepada para nasabah

karena dengan meningkatkan kualitas dari pelayanan akan berdampak

pada terciptanya suatu kepuasan dan rasa nyaman dari para nasabah

sehingga kebutuhan atau keinginan nasabah dapat terpenuhi dan sesuai

Bnyos

Lo

i
et

22Fandy Tjiptono, Gregorius Chandra, Service Quality dan Satisfaction

gyakarta: C.V. ANDI OFFSET, 2016), 175.
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éléngan harapan mereka dan hal ini dapat memberikan suatu nilai tambah
bagi produk digital tersebut agar dapat dipandang sebagai suatu produk
yang professional dalam melayani segala kebutuhan nasabah secara
cepat dan tepat.

= 4. Pengetahuan (Knowledge)

—

,_ﬁ Secara teoritis pengetahuan merupakan berbagai macam gejala yang
Q. : o .

terlihat dan didapatkan oleh individu melalui pengalaman akal.

-\.
el

Pengetahuan saat seseorang memakai akal budinya untuk bisa
mengetahui kejadian atau benda yang tentunya belum dilihat atau
dirasakan dahulunya. Pengetahuan juga meruapakan pesan yang sudah
dipadukan dengan pemahaman serta potensi dilakukan yang lantas
melekat pada benak seseorang.

Pengetahuan adalah suatu perubahan yang terjadi dalam perilaku
seseorang yang pernah dialami. Pengetahuan merupakan informasi yang
digabungkan pada pemahaman serta tujuan untuk dilakukan agar melekat
pada benak konsumen.?® Nasabah memiliki tingkatan pengetahuan
produk yang berbeda, dalam pengetahuan ini dapat dipergunakan untuk
r:i:qqenerjemahkan informasi baru, serta untuk menimbulkan suatu minat
t‘BIrhadap suatu produk dan membuat pilihan keputusan. Persaingan yang
gTemakin meningkat dalam dunia lembaga keuangan mendorong lembaga
keéuangan untuk lebih berorientasi kepada konsumen atau nasabah.
Iéi_perlukan pengetahuan sebagai upaya untuk mendukung dalam
%emahami konsumen serta perilakunya. Pada dasarnya nasabah itu perlu
memahami terlebih dahulu seperti apa produk yang ditawarkan, agar tepat
é‘;alam melakukan pengambilan keputusan untuk memilih menggunakan
g?oduk tersebut sebagai pilihannya, baik itu dalam tingkat resiko yang

akan dihadapi serta pihak perusahaan harus transparan dalam

> Philip Kotler, Prinsip Pemasaran Manajemen (Jakarta: Prenhalindo, 2000),

=
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Adapun
L
mjacam, yaitu:
t 1)
2)

enjelaskan setiap produk dan jasa yang ditawarkan kepada calon

sabah maupun nasabah lama.*

a. Cara mendapatkan pengetahuan

Adapun cara untuk mendapatkan pengetahuan yakni dengan 2 cara,

cara tradisional dan modern. Yaitu sebagai berikut :

Secara tradisional, yaitu menggunakan cara kuno sebelum
diketahui konsep ilmiah ataupun metode statistik dan logis.
Cara-cara penemuannya antara lain: mencoba (trial and
eror), pengalaman pribadi seseorang, melalui pemikiran, dan
hak kuasa atau otoritas.

Secara modern, yaitu mendapatkan pengetahuan dengan
lebih logis, alamiah, dan sistemtis. Cara ini disebut “metode
penelitian ilmiah”. Atau lebih terkenal disebut metodologi
penelitian yaitu: metode berfikir induktif, metode berfikir
deduktif.*

b. Jenis-jenis pengetahuan

klasifikasi terkait pengetahuan terhadap konsumen ada 3

Pengetahuan terkait produk dan jasa, yaitu keseluruhan
informasi terkait produk. Terdiri dari kategori produk, merk,
terminology produk dan jasa, fitur produk dan jasa atau
atribut produk dan jasa, harga produk dan jasa, dan
kepercayaan tentang produk dan jasa tersebut.

Pengetahuan terkait pembelian, beragam informasi yang
dikelola oleh konsumen dalam mendapatkan sebuah produk.
Terkait atas pengetahuan mengenai dimana membeli produk

dan kapan akan dibeli produknya.

UDYL UDUNS JO AlSISAIUN DIWD(S| 8

IQUUD [ UIET® N

T

* Abdul Haris Romdhoni dan Dita Ratnasari, “Pengaruh Pengetahuan, Kualitas
Eelayanan Produk, dan Religiusitas terhadap Minat Nasabah untuk Menggunakan
Broduk Simpanan pada Lembaga Keuangan Mikro Syariah” Jurnal llmiah Ekonomi Islam
4—; no. 02 (Jull 2018), http://jurnal.stie-aas.ac.id/index.phpljie

** Notoatmodjo Soekidjo, Metodologi Penelitian Kesehatan edisi revisi, (Jakarta:

Rineka Cipta, 2005), 152.
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3) Pengetahuan akan pemakaian, suatu produk dapat

4
el

c. Faktor-faktor yang mempengaruhi pengetahuan

o)

& T . - . .
ooooZ 3. dikatakan memiliki manfaat bagi konsumen apabila produk
Swwa 0 = , . .
g f f 5 =~ yang sudah digunakan atau dipakai oleh konsumen. Supaya
GLeOge - .
35539 i produk tersebut dapat menciptakan manfaat secara benar
2ps23 € _ _
E) £ = dan memberi kepuasan yang baik pada konsumen, maka
S35 g . . :
BERzac konsumen mesti memakai atau melakukan konsumsi produk
2 ; O
g g 3 tersebut secara benar.?®

& G

L

o

1) Pendidikan, dengan adanya pendidikan merupakan usaha

Lijuaday yngun
yrunes nopo uop uoiboges dynbusw Buoiojg ° |

terkait hubungan perlindungan, dan bantuan yang dilakukan

kepada anak yang ditujukan untuk pendewasaan.

(=4
&
AupBuyuaday uoyiBnisw 3o

'-!-
o
]
=

2) Minat, atau intensi dapat diartikan menjadi kebiasaan atau

2o =

-_* _ S kemauan yang besar terhadap sesuatu.

E ;% 3) Pengalaman, merupakan fenomena yang pernah dirasakan

o5 oleh individu.
:% 4) Informasi, merupakan suatu hal yang meringankan untuk
iE— memperoleh informasi yang mampu mempercepat individu
=)

mendapatkan pengetahuan yang baru.

5) Pengukuran pengetahuan, pengetahuan dapat diukur
dengan wawancara atau angket dan diketahui jika diukur
dengan tingkatan pengetahuan. Adapun beberapa tingkatan
pengetahuan meliputi: Baik, jika responden berpengetahuan
76%-100%. Cukup, jika responden berpengetahuan 60%-
75%. Kurang, jika responden berpengetahuan <60%.%’

g Win Wizl oduog undodo ynued Wojop Jl sng

r
B
|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

gLl of
e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o
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*® Feti Rukmanasari, “pengaruh pengetahuan, promosi dan kualitas pelayanan
tevhadap minat nasabah menggunakan jasa pegadaian syariah,” (Tesis IAIN Salatiga,
SaIaUga 2017) 25.

’ Notoatmodijo soekidjo, Promosi Kesehatan dan lImu Perilaku (Jakarta: Rineka
ta, 2007), 240.
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5. Promosi (Promotion)
a. Definisi Promosi
Promosi adalah suatu unsur yang digunakan untuk memberitahukan

n membujuk pasar tentang produk atau jasa yang baru pada

SN Al 04diD YOH @

serusahaan melalui iklan, penjualan pribadi, promosi penjualan, maupun

DL

publikasi. Keberadaan suatu produk akan diketahui oleh konsumen

gpabila ditunjang dengan kegiatan pemasaran yang lain yaitu kegiatan

-

promosi. Promosi sebagai tindakan menginformasikan atau mengingatkan
pelanggan mengenai suatu produk atau merek tertentu.?®

Promotion is considered as one of the means used in order to spread
and to increase the market share of the organization by increasing its
competition against similar organizations in the market, as well as it is
considered as the only means by witch the product offers the advantages
of the goods provided to final consumer.?®

Promosi merupakan salah satu alat komunikasi antara penjual dengan
pembeli yang sangat diperlukan dalam kegiatan usaha (bisnis). Dengan
berpromosi, penjual dapat menyebarluaskan informasi usaha (bisnis),
rfemengaruhi atau membujuk pembeli/lkonsumen, dan juga bisa
Fﬁenglngatkan agar barang/jasa yang kita jual tidak terlupakan dari benak
para konsumen. Dengan berpromosi sebuah usaha semakin dikenal dan
diketahui oleh banyak orang. Jika sudah dikenal dan diketahui oleh
iignyak orang, kemungkinan pembeli barang/jasa yang dijual akan
%;emakin banyak. Jika pembelinya banyak, pasti kesempatan memperoleh
k_éuntungan pun akan semakin terbuka lebar dan usaha (bisnis) juga

akan semakin berkembang menjadi lebih besar.*

| upulns

28 Philip Kotler, Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran Edisi ke-12. 1
Qakarta: Erlangga, 2012), 382.
*° Bader Mustafa Al-Sharif, “The Effect of Promotion Strategy in the Jordanian
Islamic Banks on a Number Customers” International Journal of Economics and Finance
‘céol 9 No 2 (Januari 2017): 81, http://dx.doi.org/10.5539/ijef.vOn2p81

° Ar Nanda Hapsari, “Pengaruh Partisipasi Penyusunan Anggaran Terhadap
ICmerJa Manajerial dengan Komitmen Organisasi dan Locus Of Control sebagai Variabel
Moderatmg ” (Tesis, Universitas Diponegoro, Semarang, 2010), 53.
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b. Tujuan Promosi
1) Menginformasikan barang/jasa, Promosi yang baik berisi
mengenai informasi barang/jasa yang dijual secara padat,
namun detail serta jelas.
2) Menarik konsumen untuk melakukan pembelian, Promosi
harus dibuat menarik dan unik agar bisa merangsang rasa

penasaran konsumen sehingga tertarik untuk melakukan

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

pembelian.

3) Mendorong konsumen untuk melakukan pembelian ulang,
Supaya konsumen menjadi loyal dan tertarik melakukan
pembelian ulang maka harus dilakukan  promosi
berkesinambungan, misalnya dengan cara pemberian kupon
berhadiah.®*

c. Bentuk-bentuk Promosi

Menurut Kotler dan Amstrong, yang membagi 5 bentuk promosi

meliputi:

1) Penjualan langsung (personal seling) adalah penyajian suatu
produk kepada konsumen akhir yang dilakukan oleh tenaga
penjual perusahaan yang representatif.

2) Periklanan (advertising) adalah suatu bentuk penyajian yang
bukan dengan orang pribadi dengan pembayaran oleh
sponsor tertentu.

3) Promosi penjualan (sales promotion) adalah suatu
perencanaan untuk membantu atau melengkapi koordinasi
periklanan dan penjualan pribadi.

4) Publisitas (publicity) adalah semacam periklanan yang
dilakukan dengan sejumlah komunikasi untuk merangsang

permintaan.

WDl uppfjins DUDUL UDUHNS JO AlSISAIUN DILUD(S| 91045

*! Hapsari, “Partisipasi Penyusunan Anggaran,” 55.
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5) Hubungan masyarakat (public relation) adalah usaha
terencana oleh suatu organisasi untuk mempengaruhi sikap
atau golongan.*?

6. Pengambilan Keputusan
Pengambilan keputusan oleh konsumen turut dipengaruhi dukungan

perbagai faktor, baik faktor yang berasal dari internal (keadaan diri)

LBOrgeuing NIN Aiw oidio JoH @

nsumen itu sendiri maupun faktor eksternal yang diluar kemampuan

re
el

kendalinya.*® Tindakan rasional dari individu dapat ditentukan oleh nilai
atau pilihan (preferensi) untuk melakukan sesuatu yang memiliki tujuan
tertentu dinamakan pilihan rasional. Teori ini dikemukakan oleh James S
Coleman yang mengatakan bahwa orang-orang bertindak secara sengaja
ke arah suatu tujuan, dengan tujuan itu dibentuk oleh nilai-nilai atau
pilihan-pilihan.>*

Perilaku konsumen dapat dikatakan suatu proses yang erat kaitannya
dengan proses pembelian, yang mana pada saat itu konsumen melakukan
tindakan pencarian, penelitian, dan pengevaluasian produk dan jasa.*®
Perilaku konsumen adalah semua tindakan, kegiatan, serta psikologis
i&ng mendorong tindakan tersebut pada saat sebelum membeli, kita
Fﬁenggunakan menghabiskan produk setelah melakukan hal-hal diatas
alau kegiatan mengevaluasi*®
Menurut Kotler keputusan pembelian merupakan tahapan yang

Iakukan dengan konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian

AIBN DI

atu produk. Menurut Schiifman dan kanuk keputusan adalah seleksi
hadap dua pilihan alternatif atau lebih, dengan kata lain, pilihan
ernatif harus tersedia bagi seseorang ketika mengambil keputusan.

d|, orang yang mengambil keputusan harus mempunyai satu pilihan dari

*2 Kotler dan Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, 204.
B Tim penulis, Perilaku Konsumen, (Bandung: Widina Bakti Persada Bandung,
21), 108.

* James S. Coleman, Dasar-dasar Teori Sosial, (Bandung: Nusa Media, 2009), 21.

* M. Anang Firmansyah, Perilaku Konsumen (Sikap dan Pemasaran) Edisi Pertama,
ogyakarta Deepulish, 2018), 2.

*Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen (Teori dan Penerapan dalam

masaran) Edisi kedua, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2014), 73.
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berapa alternatif yang ada. Proses pengambilan keputusan seseorang

B gdio JoH @

pada dasarnya sama, hanya saja tidak semua proses tersebut
aksanakan oleh para konsumen.?

Berdasarkan definisi-definisi di atas disimpulkan bahwa pengambilan

?Jlsrx =l

keputusan adalah proses bagaimana menentukan keputusan terbaik yang

rasional berdasarkan data, fakta dan informasi dari sejumlah alternatif

]| a;.l_,

[

;Ilhan untuk mencapai sasaran yang telah ditetapkan dengan efektif dan

©

8]

efesien untuk dilaksanakan dimasa yang akan datang.

Keputusan membeli merupakan kegiatan pemecahan masalah yang
dilakukan individu dalam pemilihan alternative perilaku yang sesuai dan
dianggap sebagai tindakan yang paling tepat dalam membeli dengan
terlebih dahulu melalui tahapan proses pengambilan keputusan. Dengan
demikian berikut merupakan tahapan seorang konsumen/nasabah dalam
mengambil keputusan, yaitu:

a. Pengenalan Masalah (Problem Recoqgnition)

Proses pembelian oleh konsumen diawali sejak pembeli mengenali
kebutuhan atau masalah. Kebutuhan tersebut dapat ditimbulkan oleh
t:f)rongan eksternal atau internal. Konsumen akan mencari informasi
t’Bntang produk atau merk tertentu dan mengevaluasi kembali seberapa
Iﬁalk masing-masing alternative tersebut agar dapat memenuhi
kebutuhannya. Marketer perlu mencari tahu tentang apakah kebutuhan
f@_ng dirasakan, atau masalah yang timbul, apa yang menyebabkan

§emua itu muncul, dan bagaimana masalah itu menyebabkan konsumen

BlIS
o
S
o
o
=3
o
)
o
a
c
=,
—
®
—
®
S
—+
g

b. Pencarian Informasi (Information Search)

NS 4O

Pencarian informasi digunakan untuk memilih alternatif yang mampu

emberikan manfaat secara maksimal dari penggunaan produk tersebut.

B

ncarian informasi dapat bersifat aktif atau pasif, internal maupun

sternal. Pencarian informasi yang bersifat aktif dapat berupa kunjungan

*” Philip Kotler, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Indeks Komplek Gramedi,
07), 223.
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toko untuk membuat perbandingan harga dan kualitas produk.

ke
Se

dangkan pencarian informasi yang brsifat pasif hanya dengan

embaca iklan di majalah atau surat kabar tanpa mempunyai tujuan

=Y B>|||

usus tentang gambaran produk yang diinginkan. Adapun pencarian

JUBN

forma5| secara internal berupa pencarian ke memori otak untuk

3

menentukan solusi yang memungkinkan. Kemudian pencarian informasi

cara eksternal dapat berupa:

1
[e[¥%]o

e Sumber pribadi, opini dan sikap dari teman, kenalan, atau
keluarga

e Sumber bebas, seperti kelompok konsumen

e Sumber pemasaran, iklan

e Sumber pengalaman langsung

e Sumber yang lagi ngetrend saat ini (viral).*®

c. Evaluasi Alternatif
Evaluasi alternatif adalah proses mengevaluasi pilihan produk
kemudian memilihnya sesuai dengan yang diinginkan dengan konsumen.
Pada proses evaluasi alternatif, konsumen memandangkan berbagai
p?ljlihan yang dapat memecahkan masalah yang dihadapi.
Evaluasi terdiri dari dua tahap, yaitu menetapkan tujuan pembelian

%\h menilai serta mengadakan seleksi terhadap alternatif pembelian
berdasarkan tujuan pembeliannya.

d. Keputusan pembelian

JISIBAIUN

Keputusan pembelian dilakukan setelah melakukan tahap-tahap yang

'§ dah dijelaskan di atas, kemudian konsumen melakukan keputusan

10&

@pakah melakukan pembelian atau tidak. Pembelian biasanya dilakukan
a:_gngan kesengajaan minimum dan pengambilan keputusan lebih jauh.
gercobaan berfungsi sebagai metode utama dalam evaluasi alternatif, jika
nEemenuhi atau melebihi harapan, hasil tersebut merupakan niat untuk
membeli ulang.

*® Firmansyah, Perilaku Konsumen ( Sikap dan Pemasaran ), 28.
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a e. Perilaku Pasca Pembelian

= Setelah melakukan pembelian, konsumen akan mendapatkan

l?épuasan atau ketidakpuasan. Ketika konsumen mendapatkan kepuasan
@ri penggunaan produk tersebut maka kesepakatan atau keinginan untuk
r'EeIakukan pembelian ulang lebih besar, tetapi sebaiknya ketika
l,_?onsumen mendapatkan ketidak puasan tentu saja konsumen tidak akan
r_%elakukan pembelian ulang.*

B. Kerangka Berpikir

Kerangka berfikir atau kerangka pemikiran adalah dasar pemikiran
dari penelitian yang disintesiskan dari fakta-fakta, observasi dan telaah
kepustakaan. Oleh karena itu kerangka berfikir memuat teori, dalil atau
konsep-konsep yang akan dijadikan besar dalam penelitian. Uraian dalam
kerangka berfikir menejelaskan hubungan dan keterkaitan antar variabel
penelitian. Variabel-variabel penelitian dijelaskan secara mendalam dan
relevan dengan permasalahan yang diteliti, sehingga dapat dijadikan
dasar untuk menjawab permasalahan.*’

Penelitian menggunakan 6 variabel, yaitu religiusitas (X1), kepatuhan
éﬁariah (X2) kualitas layanan (X3), pengetahuan (X4), promosi (X5) dan
Féeputusan nasabah menggunakan produk Pegadaian Syariah Digital
Sﬂervices (PSDS) di Cabang Pegadaian Syariah Jelutung (Y).

** Sumarwan, Perilaku Konsumen, 76
* Riduan, Metode dan Teknik Menyusun Tesis, (Bandung: ALFABETA, 2014), 25.
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Gambar 2.1
Hubungan antar variabel X; X2, X3,X4,X5 dan Y
Skema Religiusitas(X1), Kepatuhan Syariah(X2), Kualitas
Layanan(X3), Pengetahuan(X4), Promosi(X5), dan Keputusan
asabah menggunakan produk Pegadaian Syariah Digital Services
Cabang Pegadaian Syariah Jelutung (Y).

Religiusitas (X1) -

QuUREQUINS NIN 1w D3dID YOH @

Kepatuhan
Syariah (X2)

Ssao
'~
-~
-
~
~
~

Keputusan
Nasabah (Y)

Kualitas Layanan >
(X3)
T
Pengetahuan )
(X4)

e
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
e
|~

Promosi (X5) -

Keterangan:
—> : Pengaruh secara simultan

= =2 : Pengaruh secara parsial

Hipotesis Penelitian

N 2ILDD(S| 81DIS

Dalam suatu penelitian, hipotesis atau jawaban sementara merupakan

poteS|s tersebut nantinya akan melewati uji kebenaran untuk

Bm&L

empertegas atau menolak hipotesis secara empiris. Adapun hipotesis
X@ng akan di uji dalam penelitian ini adalah, diduga ada pengaruh yang
ggnifikan antara Religiusitas(X1), Kepatuhan Syariah(X2), Kualitas
L;_iayanan(X:%), Pengetahuan(X4) dan Promosi (X5), terhadap Keputusan
ﬁ_3a|sabah menggunakan produk PSDS di Cabang Pegadaian Syariah
felutung (Y).

Berdasarkan latarbelakang masalah, landasan teori, dan kerangka
2mikiran, maka dapat dikemukakan hipotesis sebagai berikut :
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1. Religiusitas

Ha: Terdapat pengaruh religiusitas terhadap keputusan nasabah

Biw o1dio JoH &

5
>
Q
«Q
c
>
Q

! kan produk pegadaian syariah digital services di cabang
pegadaian syariah Jelutung.
S Ho : Tidak terdapat pengaruh religiusitas terhadap keputusan nasabah

OYING

enggunakan produk pegadaian syariah digital services di cabang

i

gadaian syariah Jelutung.

8
[e[s=[s]

2. Kepatuhan Syariah

Ha: Terdapat pengaruh kepatuhan syariah terhadap keputusan
nasabah menggunakan produk pegadaian syariah digital services di
cabang pegadaian syariah Jelutung.

Ho : Tidak terdapat pengaruh kepatuhan syariah terhadap keputusan
nasabah menggunakan produk pegadaian syariah digital services di
cabang pegadaian syariah Jelutung.

3. Kualitas Layanan

Ha: Terdapat pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pegadaian syariah digital services di cabang
é?:'gadaian syariah Jelutung.

@ Ho : Tidak terdapat pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan

r;;‘iasabah menggunakan produk pegadaian syariah digital services di

ibang pegadaian syariah Jelutung.
4. Pengetahuan

H. : Terdapat pengaruh pengetahuan terhadap keputusan nasabah

BlIsisaAun guu

enggunakan produk pegadaian syariah digital services di cabang

gadaian syariah Jelutung.
Ho : Tidak terdapat pengaruh pengetahuan terhadap keputusan
sabah menggunakan produk pegadaian syariah digital services di

_'bang pegadaian syariah Jelutung
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5. Promosi
Ha

_rﬁenggunakan produk pegadaian syariah digital services di cabang

Terdapat pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah

W 01diD JoH @

pegadaian syariah Jelutung.

g Ho : Tidak terdapat pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah
ﬁenggunakan produk pegadaian syariah digital services di cabang
Qg.ggadaian syariah Jelutung.

g; Penelitian Relevan

Dalam rangka menetapkan permasalahan dalam melakukan suatu
penelitian, subjek penelitian, untuk selanjutnya melakukan penelitian ke
lapangan, peneliti perlu memperhatikan apakah yang akan peneliti angkat
ini telah ada yang meneliti baik itu ditinjau dari aspek yang sama, serta
apakah ada relevansi dengan penelitian yang akan diteliti ini, agar tidak
terjadi pengulangan.

Dibawah ini beberapa hasil penelitian yang memiliki relevansi dengan

penelitian ini, antara lain:

Tabel 2.1
w Penelitian yang Relevan
Q
No | Judul dan Nama Variabel dan Hasil dan Perbedaan
= Penulis Metode Pembahasan
3 Analisis
D | Pengaruh Variabel Hasil penelitian Variabel
S | Pengetahuan, independen: menunjukan independen :
% Kualitas Pengetahuan, bahwa terdapat Religiusitas,
— | Pelayanan, kualitas pengaruh yang kepatuhan
L, signifikan antara .
=" | Produk, dan pelayanan, variabel syariah,
© | Religiusitas produk dan pengetahuan kualitas
v | terhadap Minat religiusitas dengan tingkat layanan,
j Nasabah untuk Variabel signifikansi yaitu pengetahuan,
o | Menggunakan dependen: Minat | 0,003 <0,05dan | promosi.
~, | Produk Simpanan | nasabah variabel
= religiusitas .
a pada Lembaga menggunakan dengan tingkat Variabel
5 Keugngan Mikro p.roduk signifikansi yaitu dependen :
«~ | Syariah, Abdul simpanan. 0,039 < 0,05 Keputusan
% Haris Romdhoni, terhadap minat nasabah
| Dita Ratnasari, Penelitian ini nasabah. Dan menggunakan
Q
=
0 28
=
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metode Regresi
linier berganda

perolehan f hitung
69,164 dengan
nilai sig 0,000.
Hal ini
menunjukkan
bahwa nilai F

- | 2018* menggunakan penelitian juga produk PSDS
) metode analisis | menunjukan
=: regresi bahwa tidak Penelitian ini
1 berganda. terdapat menggunakan
pengaruh yang
:7— signifikan antara meto.d.e
& variabel kualitas | Analisis
S5 pelayanan regresi linier
? dengan tingkat berganda
O signifikansi yaitu
B 0,198 > 0,05 dan
o variabel produk
dengan tingkat
signifikansi yaitu
0,083 > 0,05
terhadap minat
nasababh.
Pengaruh Variabel Hasil penelitian Variabel
Persepsi independen : menunjukan independen :
Kemudahan Dan | Persepsi Eg:‘s"’;‘;‘)g’ia“abel Religiusitas,
Persepsi kemudahan, kemudahan dan kepa}tuhan
Kegunaan persepsi persepsi syariah,
Terhadap Minat kegunaan. kegunaan secara | kualitas
Bertransaksi bersama-sama layanan,
Nasabah Variabel mempunyai pengetahuan,
Menggunakan dependen : p_eng;aruh yang promosi.
Aplikasi Minat signifikan
Pegadaian Digital | bertransaksi tbeerrf][?;r?spakmslrat Variabel
Service, Anggam nasabah nasabah dependen :
Dita Anggraini, menggunakan menggunakan Keputusan
2020.% aplikasi PDS. aplikasi nasabah
pegadaian digital | menggunakan
Penelitian ini Service. dapat produk PSDS
menggunakan dilihat dari

Penelitian ini
menggunakan
metode
Analisis

WFoUl|Uoulns JO AllSIsAlUn DILUDS| S1DIS

layanan,

{l-_i‘.lno. 0

WD UIEDRIK
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i
et

** Abdul Haris Romdhoni dan Dita Ratnasari, “Pengaruh Pengetahuan, Kualitas
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2 (Juli 2018), http://jurnal.stie-aas.ac.id/index.phpl/jie
Anggam Dita Anggraini, “Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Persepsi
gunaan Terhadap Minat Bertransaksi Nasabah Menggunakan Aplikasi
ital Service,” (Tesis, IAIN Ponorogo, Ponorogo, 2020).

Produk, dan Religiusitas terhadap Minat Nasabah untuk Menggunakan

Pegadaian
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bank syariah di
Kota

o)
O
(]
=t hitung lebih besar | regresi linier
: dari pada F tabel | perganda
=- 3,10 dan nilai sig
7 lebih kecil dari
= 0,05. Sedangkan,
i koefisien
c determinasi R2
= sebesar 0,603
0 atau (60,3%).
3 | Analisis Pengaruh | Variabel Variabel Variabel
:% Religiusitas, independen: religiusitas (X1), independen :
O Kelompol_< Religiusitas, kelompo.k Religiusitas,
Referensi Dan kelompok referensi (X2), kepatuhan
Motivasi Terhadap | referensi dan dan motivasi (X3) .
Keputusan motivasi. menmiliki angka syariah,
Menabung Di signifikan di kualitas
Bank Syariah Variabel bawah 0.05. Oleh | layanan,
(Studi Pada dependen: karena itu, ketiga | pengetahuan,
Nasabah Bank Keputusan variabel promosi.
Syariah Di Kota menabung di independen
Banjarmasin) Bank syariah. tersebut secara Variabel
Wahyu Utami, parsial anabe
2015.% Penelitian ini mempunyai dependen :
menggunakan pengaruh bagi Keputusan
metode regresi nasabah dalam nasabah
linier berganda. | memutuskan menggunakan
menabung di produk PSDS

H|S0 JaLUNS uDYiNgaAuswl Op uoywnuoauaw oduoyg iu syng oAIDy yrunes noyo uop uoiBoges dynBusw Buouogg - |

IgLIDr DUNg Nin uiZi oduny

{_‘.?

O

= . . Penelitian ini
T Banjarmasin. menggunakan
= metode

3 Analisis

o regresi linier
[ berganda

4. | Pengaruh Merek | Variabel Variabel merek Variabel

1w | Syariah, independen: syariah, thitung independen :
« | Pelayanan merk syariah, 3,118> ttabel Religiusitas
= | Syariah, Dan pelayanan 1,660 dengan '
© | Kepatuhan syariah, tingkat signifikansi kepgtt:]han
- | Syariah Terhadap | kepatuhan 0,002 syarian,

© | Citra Bank Syariah | syariah. (0,002<0,05). kualitas

— | Di Pt. Bank Variabel layanan,

= | Syariah Mandiri Variabel pelayanan pengetahuan,
= Kota Sabang, dependen: citra | syariah, thitung promosi.

)

=

o

3 Wahyu Utami, Marijati Sangen dan M. Yudi Rachman, “Analisis Pengaruh
Religiusitas, Kelompok Referensi Dan Motivasi Terhadap Keputusan Menabung Di Bank

ariah (Studi Pada Nasabah Bank Syariah Di Kota Banjarmasin),” Jurnal Wawasan
najemen 3, no. 01 (Februari 2015).

)
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Rahmi Anggraini
Putri, 2021.*

bank syariah
Penelitian ini
menggunakan
metode regresi
linier berganda

6,024 > ttabel
1,660 dengan
tingkat signifikansi
0,000 (0,000 <
0,05). Variabel
kepatuhan
syariah, thitung
2,547 > ttabel
1,660 dengan

Variabel
dependen :
Keputusan
nasabah
menggunakan
produk PSDS

hasil sesuai pada

produk PSDS

** Rahmi Anggraini Putrid dan Nurma Sari, “Pengaruh Merek Syariah, Pelayanan

I tingkat signifikansi | penelitian ini
3 0,012 (0,012< menggunakan
o 0,05). Hal ini metode
menunjukkan Analisis
bahwa ketiga regresi linier
variabel berganda
berpengaruh
secara parsial
dan signifikan
terhadap citra
bank syariah
pada PT. Bank
Syariah Mandiri
Kota Sabang.

5 Pengaruh Promosi | Variabel Dapat Variabel
Islami Terhadap independen: disimpulkan independen :
Keputusan Promosi islami pengujian Religiusitas,
Nasabah Memilih hipotesis untuk kepatuhan

’5? Produk Tabungan | Variabel Promosi Islam syariah,

T Emas Di Unit dependen: nilai t tabel kualitas

= | Pegadaian keputusan 1.98861, tingkat layanan,

Q Syariah Jmp nasabah memilih | signifikan 0.000 pengetahuan,

;_E. Surabaya, Novita | produk dan teruntuk nilai | promosi.

| Sari, Khusnul tabungan. t hitung 11.363.

:?' Fikriyah, 2021.%° Didapat nilai Variabel

T Penelitian ini koefisien sesuai dependen :

E menggunakan dengan harapan Keputusan

‘f\ metode regresi tingkat signifikansi | nasabah

j:; linier sederhana. | lebih kecil 0.05 menggunakan

S

o

=

—_

A

ariah, Dan Kepatuhan Syariah Terhadap Citra Bank Syariah Di Pt. Bank Syariah

I\Lt,andlrl Kota Sabang,” Jurnal limiah Mahasiswa Ekonomi Islam 3 no. 01 (Mei 2021).
Novita Sari dan Khusnul Fikriyah, “Pengaruh Promosi Islami Terhadap
Keeputusan Nasabah Memilih Produk Tabungan Emas Di Unit Pegadaian Syariah Jmp

Surabaya

Jurnal

Ekonomika

dan

hItps /ljournal.unesa.ac.id/index.phpl/jei

IQUUD [ UIDPE
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no.
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o hipotesis alternatif
3 sehingga Hal Penelitian ini
% diterima dan Hol | menggunakan
— diterima. metode
= Analisis
& regresi linier
= berganda.
:63 Pengaruh Variabel Penelitian ini Variabel
o | Religiusitas, dependen: menemukan independen :
— | Persepsi Dan Keputusan bahwa secara Religiusitas,
~ | Motivasi Nasabah | memilih simultan ketiga kepatuhan
Terhadap perbankan variabel tersebut .
Keputusan syariah memiliki pengaruh | SYarnah,
Memilih terhadap kualitas
Perbankan Variabel keputusan layanan,
Syariah, independen: memilih dengan pengetahuan,
Muhammad Religiusitas, nilai F hitung promosi.
Zuhirsyan, persepsi, adalah 57,940.
Nurlinda, 2021.% motivasi. Sedangkan Vari
. ariabel
secara parsial,
Penelitian ini variabel dependen :
menggunakan religiusitas tidak Keputusan
metode regresi berpengaruh nasabah
linier berganda. dengan tingkat menggunakan
signifikansi produk PSDS
sebesar_0,671. Penelitian ini
Dan varl_b_el menggunakan
persepsi juga metode
tidak berpengaruh Analisis
dengan tingkat AT
signifikansi 0,671. [)ee%e;sr:élgller

Artinya yang di
terima adalah
variabel motivasi
dengan tingkat
signifikansi 0,000.

DUYDUL UDUYINS JO AUISAIUN DILUDIS| S1DIS
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4% Muhammad Zuhirsyan dan Nurlinda, “Pengaruh Religiusitas, Persepsi Dan

32

tivasi Nasabah Terhadap Keputusan Memilih Perbankan Syariah” Jurnal Perbankan
ariah 2 no. 02 (Oktober 2021). https://ejournal.stiesyariahbengkalis.ac.id/index.php/jps
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BAB llI
METODE PENELITIAN

Pendekatan Penelitian

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan menggunakan metode

1NS N AW p1dio JoH @

penelltlan survei. Adapun yang dimaksud dengan penelitian kuantitatif

9]

ggalah jenis penelitian yang menghasilkan penemuan-penemuan yang
giipat dicapai (diperoleh) dengan menggunakan prosedur-prosedur
statistik atau dengan cara-cara lain melalui kuantifikasi (pengukuran).
Pendekatan kuantitatif memusatkan perhatian pada gejala-gejala yang
mempunyai karakteristik tertentu didalam kehidupan manusia yang
dinamakannya sebagai variabel. Dalam penelitian ini penulis menjadikan
Religiusitas, Kepatuhan Syariah, Kualitas Layanan, Pengetahuan akan
Produk dan Promosi yang dilakukan sebagai variabel dari keputusan
nasabah menggunakan produk Pegadaian Syariah Digital Services di
Cabang Pegadaian Syariah Jelutung.

Metode penelitian survei yaitu dilakukan dengan mengumpulkan
informasi dengan cara menyusun daftar pertanyaan yang diajukan pada
@Isponden. Dalam metode penelitian survei digunakan untuk meneliti
géjala suatu kelompok atau perilaku individu.*’
. Jenis dan Sumber Data

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
1. Data primer
Adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada

ngumpul data, yang diperoleh dari responden melalui kuesioner,
ompok fokus, dan panel, atau juga data hasil wawancara peneliti

%II .gjrrgﬁ_mar--.!l_ﬁ'* slli*s)

engan narasumber . data yang diperoleh dari data primer ini harus diolah

e
Iglgl.“8 Yang menjadi data primer dalam penelitian ini adalah data
Kuesioner, data-data yang bersumber langsung dari pengamatan
]
®

*V Wiratna Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis Dan Ekonomi, (Yogyakarta:
STAKABARUPRES, 2020), 11.
*® Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis, 89.
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kelapangan, yaitu mengadakan wawancara langsung dengan karyawan
hn nasabah Cabang Pegadaian Syariah Jelutung.

2. Data sekunder
Adalah sumber data yang tidak langsung memberikan data pada

engumpul data. Yang diperoleh dari catatan, buku, dan majalah berupa

L,‘GI 1S NIN A FAID HoH @

J

laporang keuangan publikasi perusahaan, laporan pemerintah, artikel,

o[

byku -buku sebagai teori, majalah, dan lain sebagainya. Data yang
diperoleh dari data sekunder ini tidak perlu diolah lagi.*® Yang menjadi
data sekunder dalam penelitian ini adalah data-data yang bersumber dari
dokumen-dokumen atau literatur-literatur pustaka lainnya.
C. Instrument pengumpulan data

Instrumen pengumpulan data merupakan cara yang dilakukan peneliti
untuk mengungkap atau menjaring informasi kuantitatif dari responden
sesuai ruang lingkup penelitian. Adapun instrument pengumpulan data
yang dilakukan peneliti adalah sebagai berikut :

1. Observasi

Observasi adalah pengamatan dan pencatatan secara sistematik
tié}hadap gejala yang tampak pada objek penelitian.®® Peneliti datang
Iﬁngsung ke Cabang Pegadaian Syariah Jelutung dan melakukan
pengamatan terhadap perilaku nasabah dan karyawan di CPS Jelutung

A

2. Kuesioner / angket

..!Lf""l Jl'

Kuesioner merupakan tekhnik pengumpulan data yang dilakukan

d:e gan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis

I‘:.

kepada para responden untuk duawab Kuesioner merupakan instrument

‘§| ug’g O
(Q
[
3
©
=4
QD
>
o
Q
QD
<
QD
-0
(@]
D
—h
72}
D
o
(=}
QD
o
D
-
@
=
-
QD
-
c
o
D
o
(@]
QD
>
o
QD
wn
=,
<
QD
—=.
QD
O
@

ng akan diukur dan tahu apa yang bisa diharapkan dari para

sponden.®® Penyebaran angket dilakukan dalam bentuk pernyataan

Lo L

1

rtutup dan langsung untuk mendapatkan variabel layanan, pengetahuan

T ouDg

9 Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis, 90
*® Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis, 94
>! Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis, 94
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n promosi terhadap keputusan nasabah menggunakan aplikasi
egadaian Syariah Digital Services di CPS Jelutung.

3. Wawancara

Wawancara adalah salah satu instrument yang digunakan untuk

IS NIN A1

r'EenggaIi data secara lisan. Hal ini haruslah dilakukan secara mendalam
ggar kita mendapatkan data yang valid dan detail.>* peneliti melakukan
t%nya jawab secara langsung dengan Pihak Pegadaian, Karyawan, dan
I@asabah CPS Jelutung dengan mempersiapkan daftar pertanyaan yang
berkaitan dengan masalah yang dibahas.
4. Dokumentasi

Analisis dokumen lebih mengarah pada bukti konkret. Dengan
instrument ini kita diajak untuk menganalisis isi dari dokumen-dokumen
yang dapat mendukung penelitian kita.>®> Melalui dokumentasi tersebut,
maka metode pengumpulan data verbal mengenai aplikasi PSDS dan
Pegadaian Syariah serta yang berbentuk tulisan yang ada di CPS
Jelutung dan yang berkaitan dengan historis dan geografis, visi dan misi
Pegadaian, struktur organisasi, keadaan dan produk-produk Pegadaian
éqyariah tersebut.
D. Populasi dan Sampel
o 1. Populasi

DILD|

Populasi adalah keseluruhan jumlah yang terdiri atas objek atau
é_:_a_bjek yang mempunyai karakteristik dan kualitas tertentu yang ditetapkan
(;fleh peneliti untuk diteliti dan ditarik kesimpulannya.>* Dalam penelitian ini

;éing menjadi populasi adalah seluruh nasabah Cabang Pegadaian
O

o
=
D
>
(]
@
c
=1
c
S
Q

2. Sampel
Sampel adalah bagian dari sejumlah karakteristik yang dimiliki oleh
pulasi yang digunakan untuk penelitian. Ukuran sampel atau jumlah

>? Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis, 94.
> Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis, 94.
>* Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis, 80.
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mpel yang diambil merupakan hal yang penting jika peneliti melakukan

penelitian yang bersifat kuantitatif.

=]

gbscoe, memberikan pedoman penentuan jumlah sampel diantara 30
$qupai 500 elemen. Jika sampel dipecah lagi kedalam subsample, jumalh
rﬁinimum subsample harus 30.>> Berdasarkan pendapat tersebut, jumlah
§emua variabel dalam penelitian ini adalah lima. Maka, 5 x 10 = 50. Ini
ggalah jumlah elemen minimal sampel. Sehinggga penggunaan sampel
éjalam penelitian ini adalah sebanyak 150 responden. Lebih dari batas
minimum. Diharapkan semakin banyak sampel yang digunakan semakin
baik juga hasil dari penelitian yang dilakukan. Hal demikian merujuk
kepada pendapat Roscoe bahwa semakin besar sample dari besarnya
populasi yang ada adalah semakin baik.
E. Tekhnik Pengumpulan Data

Atau tekhnik sampling merupakan teknik dalam pengambilan sampel
yang akan digunakan dalam penelitian. Secara garis besar dibagi menjadi
dua yaitu, probability sampling dan non probability sampling.

1. Probability sampling

;? Adalah teknik pengambilan sampel yang memberikan peluang yang
éf;ama bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi anggota
g_ampel. Tekhnik ini terdiri dari 3, yaitu:
a. Simple random sampling, pengambilan anggota sampel dan
populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata
yang ada dalam populasi itu. Cara demikian dilakukan bila
anggota populasi dianggap homogen (sama).
b. Proportionate stratified random sampling, teknik ini digunakan
bila populasi mempunyai anggota/unsur yang tidak homogen
dan berstrata secara proporsional.
Cluster sampling, teknik sampling ini digunakan untuk
menentukan sampel jika objek yang akan diteliti atau sumber

data sangat luas, misal penduduk dari suatu Negara, Provinsi,

>> Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis, 81.
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atau Kabupaten. Untuk menentukan penduduk mana yang akan
dijadikan sumber data, maka pengambilan sampelnya
berdasarkan daerah populasi yang telah ditetapkan.
2. Non Probability sampling
Adalah tekhnik pengambilan sampel yang tidak memberi

FPULINS NIN AN DIAID HDH @

luang/kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi

ggptuk dipilih menjadi sampel. Tekhnik ini terdiri dari 6, yaitu :
=, a. Sampling sistematis, tekhnik pengambilan sampel berdsarkan
urutan dari anggota populasi yang telah diberi nomor urut.

b. Sampling kuota, tekhnik menentukan sampel dari populasi yang
mempunyai ciri-ciri tertentu sampai jumlah kuota yang di
inginkan.

c. Incidental sampling, tekhnik penentuan sampel berdsrkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu
dengan peneliti dan dapat digunakan sebagai sampel.

d. Purposive sampling, tekhnik penentuan sampel dengan
pertimbangan atau kriteria-kriteria tertentu.

;? e. Sampling jenuh, tekhnik penentuan sampel jika semua anggota
@ populasi digunakan sebagai sampel.

o) f. Snowball sampling, tekhnik penentuan sampel yang mula-mula
.:_f;' jumlahnya kecil, kemudian membesar.*®

::. Adapun dalam penelitian ini peneliti menggunakan Probability
%ampling dengan tekhnik pengambilan sampel secara acak (Simpel

Random Sampling) dalam menentukan pengisi kuesioner / angket. Dan
O
Enﬂenggunakan Non Probability Sampling dengan tekhnik Purposive

%ampling dalam melakukan wawancara kepada pihak Cabang Pegadaian

)
=
)
>
o
@
c
—
c
S
Q

Variabel Penelitian dan Pengukuran
Kata variabel berasal dari bahasa inggris “Vary” Yang berarti berubah-

ibah dan “able” yang berarti dapat. Variabel berarti suatu yang sifatnya

*® Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis, 85.
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pat berubah-ubah.>” Adalah sesuatu hal yang berbentuk apa saja yang

19

tetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi

tféhtang hal tersebut, dan kemudian ditarik kesimpulannya. Menurut Hatch
q_‘én Fardahany, secara teoritis variabel sendiri dapat didefinisikan sebagai
éztribut seseorang atau objek yang mempunyai variasi satu orang dengan
fang lain atau satu objek dengan objek yang lain.*® Adapun jenis-jenis
\?@riabel adalah sebagai berikut :

=, 1. Variabel Independ X (variabel bebas)

Merupakan variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab
perubahannya atau timbulnya variabel dependen. Variabel bebas dalam
penelitian ini adalah Religiusitas(X1), Kepatuhan Syariah(X2), Kualitas
Layanan(X3), Pengetahuan(X4) dan Promosi(X5).

2. Variabel Dependen Y (variabel terikat)

Merupakan variabel yang dipengaruhi atau akibat, karena adanya
variabel bebas. Variabel terikat dalam penelitian ini adalah keputusan
nasabah dalam menggunakan aplikasi Pegadaian Syariah Digital Services

di Cabang Pegadaian Syariah Jelutung.

~ Dari penjelasan diatas maka variabel penelitian  dapat
dioperasionalkan sebagai berikut :

o)

=

o Table 3.1

C Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel Penelitian
::' Variabel Definisi Referensi Indikator

v Variabel

‘; Religiusitas Tingkat Bambang 1. Aspek iman

;_g (X1) pemahaman, | Suryadi, 2. Aspek Islam

'j kepercayaan | Bahrul Hayat | 3. Aspek ihsan

g dan Religiusitas 4. Aspek ilmu

= penerapan Konsep, 5. Aspek amal.

0 _ .

- ajaran islam Pengukuran,

Q

L

0

ZZ: °" Sugiyono, Metode Penelitian Manajemen (Bandung: Alfabeta, 2016), 115.
—y %8 Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis, 75.
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dalam dan
kehidupan Implementasi
sehari-hari di Indonesia
(Jakarta:
Bibliosmia,
2021).
Kepatuhan Adalah Adrian Sutedi, | 1.Akad atau
Syariah (X2) kepatuhan Perbankan kontrak
kepada fatwa | Syariah: 2.Dana zakat

DSN yang | Tinjauan dan | 3.Lingkungan
merupakan Beberapa kerja
perwujudan Segi  Hukum | 4.Bisnis dan
prinsip  dan | (Bogor: usaha yang
aturan syariah | Ghalia tidak
yang  harus | Indonesia, bertentangan
ditaati dalam | 2009). dengan syariah
lembaga 5.Terdapat
keuangan DSN
syariah. 6.Sumber dana
halal
Kualitas Upaya untuk | Fandy 1. Efisiensi
Layanan (X3) | memenuhi Tjiptono dan 2. Reliabilitas
keinginan dan | Gregorius 3. Fulfillment
kebutuhan Chandra, 4. Privasi
serta Service, 5.Responsivnes
ketepatan Quality dan 6. Kompensasi
penyampaian | Satisfaction 7. Kontak.
nya yang (Yogyakarta:
mampu C.V. ANDI
mengimbangi | OFFSET,
harapan 2016).
kepada
konsumen.
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Pengetahuan | Merupakan Philip Kotler, 1. Pengetahuan
(X4) informasi Prinsip terkait produk
yang Pemasaran dan jasa
digabungkan | Manajemen ( | 2. Pengetahuan
pada Jakarta: terkait
pemahaman Prenhalindo, pembelian
serta tujuan 2000). 3. Pengetahuan
untuk akan
dilakukan pemakaian.
agar melekat
pada benak
konsumen.
Promosi (X5) | Merupakan Philip Kotler 1. Penjualan
salah satu dan Gary langsung
alat
komunikasi Amstrong, (personal
3ntara penjual Prinsip-prinsip | seling)
engan
pembeli yang | Pemasaran 2. Periklanan
Zi)“e%ﬁkan Edisi ke-12. | (advertising)
dalam Jilid 1 3. Promosi
Eggﬁfn (Jakarta: penjualan
Erlangga, (sales
2012). promotion)
4. Publisitas
(publicity)
5. Hubungan
masyarakat
(public relation).
Keputusan Proses Ujang 1. Pengenalan
Nasabah (Y) bagaimana Sumarwan, Kebutuhan
menentukan Perilaku 2. Pencarian
keputusan Konsumen informasi
terbaik dari (Teori dan 3. Evaluasi
sejumlah Penerapan alternatif
40
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a alternatif dalam 4. Keputusan
3 pilihan. Pemasaran) | pembelian
~ Edisi kedua, | 5. Perilaku
= (Bogor: Pasca

& Ghalia Pembelian.
E: Indonesia,

g 2014).

3

O

Pengembangan instrumen penelitian tersebut, kemudian disusun
beberapa item pertanyaan kuesioner yang diukur menggunakan skala
Likert. Yaitu digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi
seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dengan

skala Likert, variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator

variabel.
Tabel 3.2
Skala Likert
Alternatif Jawaban Skor
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Ragu-ragu 3
Tidak setuju 2
Sangat tidak setuju 1

Tekhnik Analisis Data

Analisis Kuantitatif menekankan pada pengujian teori-teori melalui

UBNS JO QISISAIUN DILUD|S| 810JS

>
«Q
c

kuran variabel-variabel dalam penelitan dengan angka dan

@elakukan analisis data dengan prosedur statistik. Analisis Kuantitatif
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1. Uji Kualitas Data

a. Uji validitas

N 3w p1dio 3oH @

Uji Validitas adalah ketepatan antara data yang terkumpul dengan
qﬁta yang sesungguhnya terjadi pada objek yang diteliti. Dalam penelitian
i'Ei dihitung dengan menggunakan bantuan program softwere komputer
§PSS Versi 16. Apabila validitas yang di dapat semakin tinggi, maka tes
t%rsebut akan mengenai sasaran dan semakin menunjukkan apa yang
éjeharusnya ditunjukkan. Pengujian validitas ini dilakukan dengan internal
validity, dimana kriteria yang dipakai berasal dari dalam alat tes itu sendiri
dan masing-masing item tiap variabel dikorelasi dengan nilai total yang
diperoleh dari koefisien korelasi product moment. Apabila koefisien
korelasi lebih rendah dan tidak signifikan, maka item yang bersangkutan
gugur. Adapun taraf signifikan yang digunakan adalah 5%. nilai corrected
item-total correlation yang kurang dari rtabel menunjukkan bahwa
pertanyaan tidak mampu mengukur variabel yang ingin diukur, dan
apabila r hiung™ I tabel Maka pertanyaan tersebut valid.
b. Ujireliabilitas
Setelah pengujian validitas, maka tahap selanjutnya adalah pengujian

r

S|BLIDIS

liabilitas. Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui kekonsistenan

jawaban responden dalam menjawab pertanyaanpertanyaan yang

A

mengukur variabel Karakteristik individu. Uji reliabilitas dalam penelitian ini
Eg_enggunakan perangkat lunak SPSS 20, yang memberi fasilitas untuk
tigengukur reliabilitas dengan uji statistik Cronbach Alpha Coefficient (a).
Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai
i'onbach alpha > 0,60.

2. Uji Asumsi Klasik

é Uji asumsi klasik dilakukan untuk memenuhi asumsi regresi linear
%Te'rganda yang digunakan untuk menjawab hipotesis yang diajukan dalam
Etnelitian ini. Uji asumsi klasik dalam penelitian ini meliputi: uji normalitas,
@_ multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Adapun uji autokorelasi
@ak dilakukan dalam penelitian ini, karena data yang akan diikumpulkan
%.
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n diolah merupakan data cross section (data lintas individu) bukan data

Uine series (data lintas waktu).

Z a. Uji normalitas

j Uji normalitas pada model regresi digunakan untuk menguji apakah
EI I residual yang dihasilkan dari regresi berdistribusi secara normal atau
o

tidak. Model regresi yang baik adalah yang memiliki nilai residual yang

8]|

b.grdlstrlbu5| secara normal. Beberapa metode uji normalitas yaitu dengan
mellhat penyebaran data pada sumber diagonal pada grafik Normal
Probability Plot of Regression standardized residual atau Skewness &
Kurtosis. Uji normalitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah
dengan menggunakan grafik Normal Probability Plot of Regression
standardized residual. Distribusi normal akan membentuk garis lurus
diagonal dan ploting data residual akan dibandingkan dengan garis
diagonalnya. Menurut Ghozali, bahwa dasar pengambilan keputusan
untuk uji normalitas dengan Probability Plot yaitu sebagai berikut :

1) Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah

diagonal atau grafik histrogramnya menunjukkan distribusi

;? normal, maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.

® 2) Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti
o) arah diagonal atau grafik histrogramnya tidak menunjukkan
.:_f;' distribusi normal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi
::. normalitas.

% b. Uji multikolinieritas

= Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguiji apakah pada model
%gresi ditemukan adanya korelasi antra variabel independen. Untuk

ﬁjendeteksinya dengan cara menganalisis nilai toleransi dan Variance
laflation Factor (VIF). Menurut Ghozali, Indetifikasi keberadaan
g'ultikolonieritas dapat dilihat dari nilai tolerance dan lawannya variance
iﬁflation factor (VIF). Kedua ukuran ini menunjukkan setiap independen
rf_anakah yang dijelaskan oleh variabel independen lainnya. Dalam

p';_:engertian sederhana setiap variabel independen menjadi variabel
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dependen (terikat) dan diregresikan terhadap independen lainnya.

l|igl BCID HOH ©

‘olerance mengukur variabilitas independen yang tidak dapat dijelaskan
gﬂeh variabel independen lainnya. Jadi nilai tolerance yang rendah sama
qjjangan Nilai VIF tinggi karena VIF = 1/Tolerance. Nilai Cotoff yang
U;mumnya dipakai untuk menunjukan adanya multikolonieritas adalah nilai
l,%lerance , 0.10 atau sama dengan nilai VIF . 10. Uji multikolinieritas juga
éfgipat dilakukan dengan memperhatikan nilai Condition Index. Jika :
Condition Index > 30, dapat disimpulkan bahwa terdapat gejala
multikolinieritas. Condition Index < 30, dapat disimpulkan bahwa tidak
terdapat gejala multikolinieritas.
c. Uji heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke
pengamatan lain. Menurut Ghozali, bahwa jika varian data residual satu
pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut homokedastisitas
dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas. Model regresi yang baik
adalah yang homokedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas.
b’?alam penelitian  ini, untuk mendeteksi ada atau tidaknya
Heteroskedastlsnas dengan cara melihat grafik Scatter Plot. Adapun dasar
pengambllan keputusan yaitu sebagai berikut:

A

1) Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk
suatu pola tertentu yang teratur (bergelombang, melebar
kemudian menyempit), maka terjadi heteroskedastisitas.

2) Jika tidak ada pola yang jelas, seperti titik-titik menyebar di atas
dan di bawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi
heteroskedastisitas.

d. Analisis regresi berganda
Analisis data yang dimaksud adalah analisis untuk melakukan

DU UDulnNg JO Alsiaaiun 2

pengajuan hipotesis dan menjawab rumusan masalah yang telah

[

diajukan. Data-data yang telah diperoleh akan diolah menggunakan teknik

%:Jantltatlf deskriptif. Tekhnik analisa dalam penelitian ini menggunakan
Q

=
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r;t,}mus statistik, yakni program softwere. Adapun model statistik yang
ci_igunakan adalah analisis regresi berganda. Analisis regresi linier
lgerganda digunakan untuk mengetahui apakah variabel bebas secara
lp;ersama mempengaruhi variabel terikat.

'3 Y =a+blX1l+b2X2 + b3X3 +b4X4 +Db5X5e...

%eterangan

%z Keputusan nasabah menggunakan aplikasi PSDS

&= Konstanta

b1l = Koefisien regresi religiusitas

b2 = Koefisien regresi kepatuhan syariah
b3 = Koefisien regresi kualitas layanan
b4 = Koefisien regresi pengetahuan

b5 = Koefisien regresi promosi

X1 = Religiusitas

X2 = Kepatuhan syariah

X3 = Kualitas layanan

X4 = Pengetahuan

5395 = Promosi

@1'— Varians pengganggu.

ﬁ_. Uji Hipotesis

F‘ﬁ' 1. Uji simultan (uji F)

f Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah semua variable independen
§§acara simultan (bersama-sama) berpengaruh terhadap variable
éépenden Merumuskan hipotesis statistik : HO : B1 =2 =063 =p4 =35 =
€6 = 0, Artinya religiusitas(X1) Kepatuhan syariah(X2) kualitas
Igyanan(xs) pengetahuan(X4) dan promosi(X5) tidak berpengaruh

nifikan terhadap Keputusan nasabah menggunakan produk PSDS di
abang Pegadaian Syariah (Y).

Ha3 : B1 = B2 = B3 = B4 # 0, Artinya religiusitas(X1) Kepatuhan
ariah(X2) kualitas layanan(X3) pengetahuan(X4) dan promosi(X5)

45
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berpengaruh  signifikan terhadap Keputusan nasabah menggunakan
produk PSDS di Cabang Pegadaian Syariah (Y). Kaidah pengambilan
putusan

a. Jika nilai Fiung > Frabel maka Ho ditolak.

b. Jika nilai Fitung < Fravel maka Ho diterima.

O DYINS N ;};u'& rgdio JoH @

Kaidah pengambilan keputusan dalam Uji-F dengan menggunakan
%388 adalah :

B a. Jika Probabilitas > 0,05, maka Hy diterima, H, ditolak.

b. Jika Probabilitas < 0,05 maka Hy ditolak, H, diterima.

Uji F digunakan untuk menguji semua variabel independen dalam
model berpengaruh terhadap variabel dependen, yaitu membandingkan
antra F hitung dengan F tabel pada derajat kebesaran dan tingkat
kepercayaan tertentu.

2. Uiji parsial (uji t)

Uji t parsial digunakan untuk mengetahui pengaruh masing-masing
variabel independen secara individual. Merumuskan hipotesis statistik :

. B1 = 0, religiusitas (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap

-—‘!gf_)

keputusan nasabah menggunakan produk PSDS (Y)
O

1: B1 # 0, religiusitas (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap

4> : B2 # 0, kepatuhan syariah (X2) berpengaruh signifikan terhadap

Y
©
c
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c
w
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P
=

: B3 = 0, kualitas layanan produk PSDS (X3) tidak berpengaruh
ignifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan produk PSDS (Y).
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: B3 # 0, kualitas layanan produk PSDS (X3) berpengaruh signifikan
hadap keputusan nasabah menggunakan produk PSDS (Y).

[\éE" 41|18 rg,I;!;:n AOH

. B4 = 0, pengetahuan nasabah akan produk PSDS (X4) tidak
b@pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan

p?roduk PSDS (Y).

L

4. B4 # 0, pengetahuan nasabah akan produk PSDS (X4) berpengaruh

] LED

signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan produk PSDS (Y).

Ho: B5 = 0, promosi (X5) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah menggunakan produk PSDS (Y).

Has © BS # 0, promosi (X5) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah menggunakan produk PSDS (Y).

Kaidah pengambilan keputusan :

a. Jika nilai Thiung > Trabel Maka Ho ditolak.

b. Jika nilai Thitung < Ttavel Maka Ho diterima.

Kaidah pengambilan keputusan dalam uji T dengan menggunakan
SS adalah :
a. Jika Probabilitas > 0,05, maka Hy diterima, H, ditolak.
b. Jika Probabilitas < 0,05 maka Hy ditolak, H, diterima.

3. Koefisien determinasi (R?)

Uji ini digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel

independen terhadap variabel dependen, jika R? = 100% berarti variabel

O AllSlaalun oI r;ngg albDIg

iijdependen berpengaruh sempurna terhadap variabel dependen,
@amikian sebaliknya jika R?> = 0 berarti variabel independen tidak
bﬂ_e'rpengaruh terhadap variabel dependen. Nilai R? yang semakin tinggi
menjelaskan bahwa semakin cocok variabel independen menjelaskan
vﬁrlabel dependen. Semakin kecil nilai R? berarti semakin sedikit

mampuan variabel-variabel independen untuk menjelaskan variabel
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penden. Hal-hal yang perlu diperhatikan mengenai koefisien

sterminasi adalah sebagai berikut:

| a. Nilai R? harus berkisar 0 sampai 1 (0 < R?< 1)

b. Blia R = 1 berarti terjadi kecocokan sempurna dari variabel
independen menjelaskan variabel dependen.

c. Bila R* = 0 berarti tidak ada hubungan sama sekali antara

variabel independen terhadap variable dependen.

QDI BUINS NIN J1Ig t8dID 3OH @

Oleh karena dalam analisis regresi berganda menggunakan lebih dari
satu variabel independen, maka nilai yang diambil adalah nilai Adjusted R-

Square.
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BAB IV
DESKRIPSI LOKASI, HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
PENELITIAN

Deskripsi Lokasi Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Cabang Pegadaian Syariah (CPS)

O DYINSININ Hliiw 4dID YOH @

@Iutung Kota Jambi. Adapun alasan pemilihan lokasi ini karena CPS
J{“jelutung merupakan induk dari semua cabang pegadaian syariah yang
ada di kota jambi sehingga data yang di perolehpun lebih lengkap jika di
bandingkan dengan meneliti hanya di Unit Pegadaian Syariah (UPS) yang

berskala kecil. Pegadaian syariah ini beralamat di JI. DI Panjaitan No. 30,

Kebun Handil, Kec. Jelutung, Kota Jambi.

Gambar 4.1
Lokasi Cabang Pegadaian Syariah Jelutung

2. Sejarah berdiri
Pegadaian merupakan lembaga pembiayaan/perkreditan dengan

INS 1O AlISI@AIUN DILWDIS| 81015

),

s_ystem gadai. Pegadaian modern pada awalnya berkembang di Italia yang
Iaemudlan di praktikan di wilayah-wilayah Eropa lainnya, seperti Inggris

g_%n Belanda. System gadai tersebut memasuki Indonesia dibawa dan
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Pada mulanya pegadaian di Indonesia dilaksanakan oleh pihak

asta, kemudian oleh Gubernur Jenderal Hindia Belanda melalui
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aatsblad Tahun 1901 No.131 tanggal 12 Maret 1901 yang mengatur

||g, rﬁ,Qu!;:n ADH @

pegadaian sebagai monopoli pemerintah Belanda. Tanggal 1 April 1901

Q—>

U oaoic] C |

uad ‘o

dlrlkan Rumah Gadai Pemerintah (Hindia Belanda) pertama di

uoding
uaw B

1o uodynbusy g

Gadai tersebut mendapat status Dinas Pegadaian sebagai Perusahaan

Bogas

Negara dalam arti Undang-undang Perusahaan Hindia Belanda. .

P

=

el

Adapun pegadaian syariah merupakan sebuah lembaga yang relatif
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baru di Indonesia. Konsep operasi pegadaian syariah mengacu pada

sistem administrasi modern, yaitu asas rasionalitas, efisiensi, dan

efektivitas yang di selaraskan dengan nilai Islam. Fungsi operasi

pegadaian syariah dijalankan oleh kantor-kantor cabang pegadaian
syariah /unit layanan gadai syariah (ULGS) sebagai satu unit organisasi di
bawah binaan Divisi Usaha Lain PT Pegadaian.

ULGS ini merupakan unit bisnis mandiri yang secara structural
terpisah pengelolaannya dari usaha gadai konvensional. Pegadaian
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syariah pertama kali berdiri di Jakarta dengan nama Unit Layanan Gadai
ré?yariah (ULGS) Cabang Dewi Sartika di bulan Januari Tahun 2003.
Menyusul kemudian pendirian ULGS di Surabaya, Makasar, Semarang,
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Surakarta dan Yogyakarta di Tahun yang sama hingga September 2003.
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Masih di Tahun yang sama pula, 4 kantor cabang pegadaian di Aceh
é_j_konversi menjadi pegadaian syariah. Saat ini jasa gadai syariah

&lkembangkan dalam bentuk outlet-outlet gadai syariah.®°

1odo) uo

Di Kota Jambi sendiri, Pegadaian syariah hanya memiliki satu

.5@'@ ALIS

ntor cabang yaitu Cabang Pegadaian Syariah Jelutung yang berdiri

&ada tahun 2009. Cabang Pegadaian Syariah Jelutung memiliki beberapa
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% Veithzal Rivai dkk, Bank and Financial Institution Management, Conventional
d Sharia System (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2007), 131.

® Andri Soemirta, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah (Jakarta: Kencana
nada Media Group, 2009), 404.
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Unit Pasar Angso Duo, Unit Aston Villa, Unit Pal Merah, Unit UIN STS
J:ia_mbi, Unit Jelutung, dan Cabang Bungo.
— 3. Struktur organisasi
- Gambar 4.2
“f Struktur organisasi di Cabang
3 Pegadaian Syariah Jelutung
.
3 .
o Pin.Cab
lquni |
Penaksir
Heriadi

KElSlI' peIlyimpanan

] Gunawan | L] Indra Gunawan |

Adapun penjelasan mengenai tugas masing-masing bagian dari

struktur organisasi Cabang Pegadaian Syariah Jelutung adalah sebagai

, a. Pimpinan Cabang bertugas mengelola operasional cabang,

:rl yaitu :

2 1) Menyalurkan uang pinjaman secara hukum gadai yang di
dasarkan pada penerapan prinsip-prinsip syariah Islam.

2) Pimpinan cabang juga melaksanakan usaha-usaha lain yang
telah ditentukan oleh manajemen serta mewakili kepentingan
perushaan dalam hubungan dengan pihak lain.

3) Pimpinan cabang sebagai pelaksana teknis dari perusahaan
yang berhubungan langsung dengan masyarakat.

4) Secara organisatoris pimpinan cabang bertanggung jawab
kepada pimpinan wilayah, selanjutnya pimpinan wilayah akan
melaporkan hasil kegiatan binaan kepada direksi. Sedangkan
direksi akan membuat kebijakan dan pengelolaan kantor CPS

dan memberikan respon atau tindak lanjut atas laporan
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pimpinan wilayah dengan dibantu oleh jendral mananger
pegadaian pusat.

b. Penaksir adalah orang yang menaksir barang jaminan untuk
menentukan mutu dan nilai barang sesuai dengan ketentuan
yang berlaku dalam rangka mewujudkan penetapan penaksiran
uang pinjaman yang wajar serta citra yang baik bagi

perusahaan. Tugas-tugas penaksir:

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

1) Memberikan pelayanan kepada rahin dengan cepat, mudah,

dan aman.
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2) Menaksir barang sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

3) Memberikan  perhitungan kepada pemimpin  cabang
penggunaan pinjaman gadai oleh rahin.

4) Menetapkan biaya administrasi dan jasa sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

c. Kasir dan penyimpanan adalah orang yang bertugas meakukan
penerimaan, penyimpanan, dan pembayaran serta pembuktian

sesuai dengan ketentuan yang berlaku untuk kelancaran

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSL DP uDywInuoauaw oduoy iun spng Aoy yrun@s noyo uop uoibogas dunbuaw Buoiopg |
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a opersional kantor cabang.

E Deskripsi Data

% 1. Data sampel penelitian yang diperoleh

o Tabel 4.1

S Keterangan penyebaran kuesioner
I Keterangan Jumlah Presentase
= [Kuesioner yang disebar | 165 100%
©. [ Kuesioner yang kembali | 150 91%
i" Kuesioner yang tidak 15 9%

5 | kemboall

S | Kuesioner yang tidak 15 9%
—i .

- digunakan

Q
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Dari tabel diatas diketahui penyebaran kuesioner sebanyak 165

(IR

00%), sedangkan kuesioner yang kembali sebanyak 150 (91%). Dan

@esioner yang tidak kembali adalah sebanyak 15 (9%).
i 2. Hasil tanggapan responden
% a. Variabel religiusitas (X1)
'S . L .
o Pada variabel religiusitas terdapat 5 pernyataan, dengan hasil
o] S
jawaban responden sebagai berikut:
S. Tabel 4.2 Hasil jawaban pernyataan variabel X1
120
100
mSTS
80
mTS
60
RG
40 =s
20 WSS
O T T T T
X1.1 X12 X13 X14 X15
o
% Dapat dilihat dari kelima pernyataan tersebut jawaban responden

yé_ang paling dominan adalah SS (sangat setuju) yang artinya rata-rata
résponden memiliki tingkat religiusitas yang tinggi.
b. Variabel kepatuhan syariah (X2)

iun 2

% Variabel kedua ini terdapat 5 item pernyataan dan berikut hasil
jawaban dari responden.
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Tabel 4.3 Hasil jawaban pernyataan variabel X2

90
80

70 | STS
60
50 ETS
40 = RG
30 =S
20
10 - mSS

0 - T T T T

X2.1 X222 X23 X224 X25

Kelima pernyataan mengenai variabel kepatuhan syariah jawaban

IGQUUDr RYINS NIN ljiw 01diD JoH &

responden yang paling dominan adalah S (setuju), Adapun tidak sedikit
juga responden yang menjawab RG (ragu-ragu), dan sisanya menjawab
SS (sangat setuju). Artinya responden menganggap bahwa pihak CPS
Jelutung sudah cukup mematuhi syariah islam.
c. Variabel kualitas layanan (X3)
Variabel ketiga ini terdapat 6 item pernyataan, dengan hasil

ji:éiwaban responden sebagai berikut:

)
& Tabel 4.4 Hasil jawaban pernyataan variabel X3

Q

3

sl 120

-

=] 100

< mSTS

@ 80

2. mTS

< 60

o " RG

=

= 20 - mSS

5 0-

= X3.1 X3.2 X33 X34 X35 X3.6

0

=

0

4 Melalui tabel diatas, dapat dilihat bahwa jawaban yang paling
@minan adalah S (setuju), sedangkan jawaban RG (ragu-ragu) dan SS
=

=

| -
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clieh produk digital PSDS sudah cukup baik.

d. Variabel pengetahuan (X4)
Variabel keempat ini terdapat 3 item pernyataan, dengan hasil
aban responden sebagai berikut:

Tabel 4.5 Hasil jawaban pernyataan variabel X4

|quuor Dughs NIN

90

80
70 mSTS
60
50 mTS
40 RG
30 =S
20
10 mSss

0 T T T )

X4.1 X4.2 X4.3

Berdasarkan tabel diatas, jawaban yang paling dominan adalah S

I
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@qetuju) dan hanya sedikit yang memilih jawaban RG (ragu-ragu),
sedangkan tidak sedikit pula responden yang memilih jawaban SS (sangat
%tuju) terhadap pernyataan yang ada pada variabel X4. Artinya, dapat
@katakan bahwa nasabah memiliki pengetahuan yang cukup tinggi
fé-rhadap produk PSDS.

e. Variabel promosi (X5)

Variabel kelima ini terdapat 5 item pernyataan, dengan hasil

IsIsAIuN

waban responden sebagai berikut:

(!

g
g
d
=
iv]
q
@
=
0
0
=
g
o
a
o
Q
Q,
a
=
a1
Q
=
a
:
a
[ =
wr
@
(=
c
=
T
ol
-
5
.y
[y
=
=
>
a
p |
g
a
q
i
=
a
fa]
=
>

[ =
q
o
g
=
ful
a
q
@
=
=
i
o
==
:
-
a
=
@
[ =
q
o
&
Q
'\.l'_l.

55

IGUIDT UIPPNJIDS DYDUL UDYYNS J



LI I |
HIOONAYE YHYHL NYHLTS

B N R Sy S

ICLUDE oYne mia w2l oduny undodo ynjusa wojop U spng oAaoy yrunes oo uop uoinBogas 3 oAl ocedwawl Buouo)g 7

LIS DUIng NI Joioa BuoA uoBuyuadsy uoyiBrisw yopy uodynBusy -q

O os oL Npons uonolulg nogo ey vospnuad uosodo) uounsnduad yonu) odaoy uospnuad uoigeuasd ‘uoypipuad uobuguaday ynun ciuoy uodynBuay o

S0 JSGLUNS UDNiNGeALSLW DD UDYLWUNUOIUaW oduoyg (U sipng oAJoy Yrunies noyo uop uoibogas dynBusw Buowopg |

I
o
]
0
=
o
=)
2
|-
Q,
=
5
e
&
=
2
o
&

=

Tabel 4.6 Hasil jawaban pernyataan variabel X5

90
80

70 mSTS
60
50 TS
40 RG
30 =s
20
10 mSss

0 . . . .

X5.1 X5.2 X5.3 X54  X5.5

Pernyataan variabel terakhir, yaitu variabel X5 dapat dilihat bahwa

IQUIDI DYINS NIN il 01diD YOH @

jawaban yang paling dominan adalah S (setuju), kemudian disusul oleh
jawaban SS (sangat setuju), dan tidak sedikit pula yang menjawab RG
(ragu-ragu). Akan tetapi, pada pernyataan kali ini terdapat satu responden
yang menjawab STS (sangat tidak setuju), dan satu orang menjawab TS
(tidak setuju). Artinya, meskipun promosi yang dilakukan oleh pihak
B(_jagadaian sudah cukup banyak dan menarik, ternyata masih ada juga
Rasabah yang belum merasa tertarik dengan promosi yang dilakukan oleh
é&hak pegadaian tersebut.
f. Variabel pengambilan keputusan (Y)

Variabel pengambilan keputusan (Y) ini terdapat 5 item pernyataan

ngan hasil jawaban responden sebagai berkut :
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Tabel 4.7 Hasil jawaban pernyataan variabel Y

90
80

70 mSTS
60
0 uTS
40 RG
30 mS
20
o uss

0 . . . .

YL Y2 Y3 va s

Variabel dependen atau Y jawaban yang paling dominan adalah SS

IquIDP DUINS NIN A1 D4dID DH &

(sangat setuju), dan disusul oleh jawaban S (setuju). Artinya, banyak
responden yang tertarik menggunakan aplikasi PSDS ini dan juga berniat
merekomendasikannya kepada orang lain.
3. Profil Responden

Adapun penelitian ini yang menjadi responden adalah nasabah
cabang pegadaian syariah jelutung. Data hasil penelitian ini didapat
%cara langsung dari responden dengan menyebarkan kuesioner. Adapun
@sponden yang dipilih adalah berjumlah 150 orang. Pada bagian ini
E%enyajikan informasi mengenai keadaan umum responden berdasarkan
j%nis kelamin, usia, agama, pendidikan terakhir, pekerjaan dan lama

@anjadi nasabah serta persentasi dari setiap jawaban pernyataan yang

dipillih

= a. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin

=3 Tabel 4.8 Jenis kelamin responden

(%

% No Jenis kelamin Jumlah orang | Persentase %
Q Laki-laki 54 36%

? Perempuan 96 64%

= Jumlah 150 100%
0
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64

s .%. Sedangkan untuk persentase berjenis laki-laki sebesar 36%.

Berdasarkan

tabel

Tabel 4.9 Range usia responden

diatas

didapatkan

b. Karakteristik responden berdasarkan usia

jawaban

responden

ersentase terbesar responden berjenis kelamin perempuan sebesar

=z
[
=
—
0
s
O

No Range usia Jumlah orang | Persentase %
1. | 17-25 tahun 18 5%
2. | 26-35 tahun 26 17%
3. | 36-45 tahun 75 50%
4. | >45 tahun 31 20%
Jumlah 150 100%

Berdasarkan tabel diatas, sebanyak 50% responden berusia 36-45

karena memang rata-rata usia nasabah pegadaian adalah usia dewasa.

c. Karakteristik responden berdasarkan agama

Tabel 4.10 Agama responden

No Agama Jumlah orang | Persentase %
1. |Islam 147 98%
2. | Non-islam 3 2%

Jumlah 150 100%

Berdasarkan tabel diatas, hampir semua responden beragama
am. Akan tetapi ada 3 orang responden yang beragama non-islam.

d. Karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir

Tabel 4.11 Pendidikan terakhir responden

No Pendidikan terakhir Jumlah orang | Persentase %
1. | SD/Sederajat 12 8%

2. | SMP/Sederajat 23 15%

3. | SMA/Sederajat 50 33%

4. | Akademi/Diploma 7 5%

5. | Sarjana S1 54 36%

6. | Sarjana S2/S3 4 3%

Jumlah 150 100%
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Berdasarkan tabel diatas, pendidikan terkahir responden terbanyak

B p1dio 3o

dalah Sma dan Sarjana S1 dengan presentase 33% dan 36%.

_gedangkan pendidikan terakhir responden yang paling sedikit adalah SD

;%n Sarjana S2/S3 yaitu dengan persentase masing-masing 8% dan 3%.

L7
'3 e. Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan
,_Q Tabel 4.12 Jenis pekerjaan responden
Q
5 | No Jenis pekerjaan Jumlah orang | Persentase %
Y. | 1. | Pelajar/Mahasiswa 8 5%
2. | ASN/PNS 19 13%
3. | Wiraswasta 44 29%
4. | Karyawan swasta 37 25%
5. | Lain-lain 42 28%
Jumlah 150 100%

Berdasarkan tabel diatas, rata-rata jenis pekerjaan responden
adalah wiraswasta, karyawan swasta, dan lain-lain. Dengan masing-
masing presentase 29%, 25%, dan 28%. Sedangkan jenis pekerjaan
paling sedikit adalah pelajar/mahasiswa yaitu hanya 5% saja.

f. Karakteristik responden berdasarkan lama menjadi nasabah

Tabel 4.13 Lama menjadi nasabah

No | Lama menjadi nasabah | Jumlah orang | Persentase %
1. | <1 Tahun 28 19%
2. | 1-2 Tahun 30 20%
3. | 3-4 Tahun 25 16%
4. | >4 Tahun 67 45%
Jumlah 150 100%

Berdasarkan tabel diatas, responden dengan presentase terbesar

DRINS JO AlISIBAIUN DILUDIS| 81048

alah yang telah menjadi nasabah yang diatas 4 tahun dengan

pjesentase 45%.

o 4. Data tabulasi silang karakteristik dan jawaban responden

i Penyajian data kedalam bentuk tabulasi saja tidak akan menjawab
%nyak pertanyaan penelitian. Walaupun jumlah frekuensi, persentase
égstribusi atau rata-rata sudah merupakan ringkasan yang bisa
-
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ertimbangkan sebagai suatu informasi. Hal tersebut belum

B

enghasilkan nilai yang cukup bagi sebuah penelitian yang andal.

2

alisis hasil survei melalui pembagian kelompok, kategori, atau kelas
alah teknik dari tabulasi silang (Crosstabulation). Tujuan
ngelompokan dan tabulasi silang adalah untuk mengidentifikasi
rbedaan-perbedaan diantara grub-grub tersebut dan membuat

rbandingannya. Bentuk analisis ini juga memungkinkan untuk

ABOrgoUBNS |

menentukan jenis hubungan antara dua variabel. Tujuan pembuatan
tabulasi silang adalah untuk melihat apakah ada korelasi antara status
yang disandang oleh responden dengan pilihan yang dipilihnya.®*

a. Variabel religiusitas (X1)

Adapun variabel X1 memiliki lima pernyataan yang akan dipilih oleh
responden. Berikut hasil tabulasi silang antara status responden dengan
pilihannya pada masing-masing pernyataan pada variabel Religiusitas.

1) X1.1 “saya meyakini adanya Tuhan dzat yang mengatur seluruh

alam”
Tabel 4.14 Hasil Crosstabulation Variabel X1.1

Jenis Kelamin Usia

M Laki-laki ™ Perempuan W 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun

36-45 Tahun m >45 Tahun
52

16
10flg 11

1000

RG ST SS RG ST SS

®' Dermawan Wibisono, Riset Bisnis Panduan Bagi Praktisi dan Akademisi,
karta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2003), 137.
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Agama

W islam ™ Nom-Islam

97
49
1 0 I 0 1.8
RG ST ss

Pendidikan

mSD m SMP mSMA
B Diploma m S1 mS2-S3
35 32
21 21
15

Pekerjaan

B Mahasiswa HASN

Wiraswasta B Karyawan

H Lain-lain

00001

RG

2

ST

12
6

28,529

SS

Lama Jadi Nasabah

B <1 Tahun m1-2 Tahun

3-4 Tahun ®m >4 Tahun

43

0001

RG ST SS

Dapat dilihat pada tabel diatas, bisa dikatakan bahwa semua

f’ésponden percaya dengan adanya dzat Tuhan yang mengatur seluruh

%am. baik itu laki-laki maupun perempuan, dimulai dari usia 17->45

tahun, baik yang beragama islam maupun non islam, yang memiliki

@ragam pekerjaan, dengan latarbelakang pendidikan yang berbeda pula.

s

@(an tetapi ada satu orang berjenis kelamin perempuan yang menjawab

fagu-ragu akan pernyataan ini, yang demikian dapat diasumsikan bahwa

gang tersebut memiliki tingkat religiusitas yang rendah.

IO UIPPNYJDS DYDYL UDY)

61



=
©
3 B} Q =
T N 2 < < 33 g .
4 — c 2 s pL Ko S £
- < o - ]
() X © c n o own © =
o — . @ = = w < s
S @ O < 7 C o g
o Qo (] N A — © 2 - A
- - 2 s S -
< © = 2 2 T 5 & T S 3
o > S 5 c ® = M S «©
Q c = © - & =
X 2 3§ ¥ a 5 c v o
2 © S - a 2 E = =
5 S mEn 2 ©
o) H B -
.m a
> »
0 n
o
b — o
e O ©
= =
7
S S 3
I I ™ &
o Te) [9)] [%] <
m i n m (%p] o (%] c o~
O = < — 32 g © g
E § = £ € - c g
22 2 © ® 7 5
= c
S8 =2 & £ S o © <2
S s 7 2 = 5l @ = | =R
- © -
rg x| 5, s, 2 5
N © (7, © 1 R £
F - 2 < 5 g 2 =
NPEER) C = o a < © ¢&
X x o 5 m g £ 3
—~ - [ | Ln © —
N 9 © mEEom
o " ;
@ Hak cipta milik Ul C aifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
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Dapat dilihat dari keenam tabel hasil tabulasi silang diatas diketahui

g1 D1dID YOH @

hwa semua responden dengan jenis kelamin laki-laki memilih setuju

-n sangat setuju atas pernyataan tersebut. Sedangkan responden
p}rempuan 5 orang menjawab ragu-ragu. Dan responden yang telah
%enjadi nasabah diatas 4 Tahun terdapat 3 orang yang menjawab ragu-
@gu. Artinya, seberapa lama pun responden menjadi nasabah di CPS
%Iutung tidak terlalu berpengaruh terhadap tingkat religiusitas mereka
%ri sisi membaca kitab suci agamanya.

3) X1.3 “saya merasa berdosa saat meninggalkan ibadah rutin

saya”
Tabel 4.16 Hasil Crosstabulation Variabel X1.3
Jenis Kelamin Usia
M Laki-laki ™ Perempuan M 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun
56 m 36-45 Tahun ® >45 Tahun
0 2
RG
=]
Agama Pendidikan
W Islam ™ Non-Islam mSD m SMP mSMA
86 B Diploma m S1 mS2-S3
59
2 0 1 2
RG ST SS
@]
L
Q
c
O
Q
3
[ -
O 63
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Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa ® ASN W <1 Tahun m1-2 Tahun

M Wiraswasta B Karyawan  3-4 Tahun ® >4 Tahun
M Lain-lain 34

232624 27 24

19 417

Pernyataan ketiga pada variabel religiusitas ini rata-rata mendapat
jawaban setuju dan sangat setuju dari responden. Akan tetapi, ada dua
orang responden dengan jenis kelamin perempuan, berlatarbelakang
pendidikan tingkat SMP dan S1, dan periode menjadi nasabah adalah
diatas 4 Tahun yang menjawab ragu-ragu. Artinya, tingginya tingkat
pendidikan juga tidak serta merta menjamin tingginya tingkat religiusitas
yang dilihat dari perasaan berdosa atau tidaknya saat seseorang tidak
melakukan ibadah rutin Agamanya.

E 4) X1.4 “saya memahami tentang agama saya dan aturan-aturan
@ didalamnya”
% Tabel 4.17 Hasil Crosstabulation Variabel X1.4
=

Jenis Kelamin Usia

M Laki-laki m Perempuan M 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun

46 47  36-45 Tahun ® >45 Tahun
37 39
910/ 15 o 16,

1004
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Agama
M Islam ® Non-Islam

Pendidikan

msSD m SMP mSMA

B Diploma m S1 mS2-S3

28 5
24 5 23

Pekerjaan

B Mahasiswa B ASN
® Wiraswasta B Karyawan

¥ Lain-lain

Lama Jadi Nasabah

B <1 Tahun m1-2 Tahun
M 3-4 Tahun ® >4 Tahun
35

26

[w]
@

Pada pernyataan keempat variabel religiusitas, tentang seberapa

paham akan aturan agama yang dianut oleh masing-masing responden.

%dapun hasil jawaban yang didapat adalah beragam karena tidak semua

6rang paham dengan semua aturan yang ada didalam agamanya. Akan

étapi menurut penulis jika aturan yang dimaksud adalah aturan yang

5l

gmum maka hampir semua responden mengetahuinya.
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5) X1.5 “saya selalu mengajak orang lain kepada kebenaran”
Tabel 4.18 Hasil Crosstabulation Variabel X1.5

Jenis Kelamin

M Laki-laki ™ Perempuan

46

45

Usia

W 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun

M 36-45 Tahun m >45 Tahun

Agama

M Islam ™ Non-Islam

72 69
|
RG ST SS

Pendidikan

msSD m SMP mSMA

mS2-S3
28

M Diploma m S1

26

23 23

=
-

Pekerjaan

B Mahasiswa B ASN
= Wiraswasta B Karyawan
M Lain-lain

26
1819

22
1719

Lama Jadi Nasabah

B <1 Tahun m1-2 Tahun

1 3-4 Tahun ® >4 Tahun

32

29

YO OSOLW Npons uonolug nopo iy uosynuad ‘uododo) uounsnduad Yo odaoy uospnuad ‘uoiauasd ‘uoypipuad uobuguadsy ynun oAuoy uodypnbuad o

ST SS RG ST SS

Pernyataan terakhir pada variabel religiusitas tentang mengajak

ng lain kepada kebenaran mendapat jawaban beragam. Hal ini

66
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arenakan tidak semua orang senantiasa mengajak orang lain kepada

2dio 3OH

benaran.

b. Variabel kepatuhan syariah (X2)

NIN 1

= Adapun variabel X2 memiliki lima pernyataan yang akan dipilih oleh
%sponden. Berikut hasil tabulasi silang antara status responden dengan

ﬂlihannya pada masing-masing pernyataan pada variabel Kepatuhan

%yariah.

2. 1) X2.1 “Menurut saya pegadaian syariah tidak menerapkan sistem
bunga (riba)”
Tabel 4.19 Hasil Crosstabulation Variabel X2.1
Jenis Kelamin Usia
M Laki-laki ™ Perempuan H 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun
45 43 = 36-45 Tahun m >45 Tahun
36
9 8
RG ST SS RG ST SS
Agama Pendidikan
M Islam ™ Non-Islam mSD m SMP mSMA
6 63 M Diploma m S1 mS2-S3
24, 24 25
16
m: H- N
RG ST SS RG ST SS
D
=
[®)
L
Q
c
o
Q
=
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@) 67
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Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa ® ASN W <1 Tahun m1-2 Tahun

Wiraswasta B Karyawan 3-4 Tahun ® >4 Tahun

M Lain-lain
30 27
9 9 9
12635 57 > 2458
RG ST SS RG ST SS

Pada pernyataan pertama variabel kedua tentang kepercayaan
responden akan kebenaran bahwa pihak pegadaian syariah tidak
menerapkan sistem riba mendapatkan beragam tanggapan yaitu
responden laki-laki lebih banyak menjawab rag-ragu dibandingkan dengan
responden perempuan. Dan responden dengan usia 36-45 Tahun juga
cukup banyak yang menjawab ragu-ragu. Adapun responden dengan
latarbelakang pendidikan S1 juga cukup banyak yang menjawab ragu-
ragu terhadap pernyataan ini. Artinya ada beberapa responden yang
fﬁeragukan tentang kepatuhan syariah pihak pegadaian jika ditinjau dari
;jstem penerapan riba atau tidak.

S

2) X2.2 “Menurut saya pegadaian syariah telah melakukan
kegiatan operasional yang halal”
Tabel 4.20 Hasil Crosstabulation Variabel X2.2

UM DIWD|

Jenis Kelamin Usia

M Laki-laki ™ Perempuan M 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun

47 36-45 Tahun m >45 Tahun

13 15

11

10 10 1012

RG ST SS RG ST SS
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Agama Pendidikan
M Islam ™ Non-Islam mSD u SMP mSMA
68 B Diploma m S1 mS2-S3
63 28
16
m: N N
RG ST SS

Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa H ASN B <1 Tahun m1-2 Tahun

M Wiraswasta B Karyawan 13-4 Tahun ® >4 Tahun

¥ Lain-lain

22

1816 19,18

RG ST SS RG ST SS

% Pada pernyataan kedua variabel kepatuhan syariah  tentang
@percayaan responden terhadap kegiatan operasional yang dilakukan
%gadaian apakah halal atau tidak. Adapun jawaban yang diberikan oleh
fesponden beragam, banyak responden yang menjawab setuju dan

%ngat setuju akan tetapi ada juga beberapa responden yang menjawab

5l

ragu-ragu diantaranya yang berlatarbelakang pendidikan S1, dan yang

telah menjadi nasabah diatas 4 Tahun.
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3) X2.3

IN AN 03dio 3oH

‘Menurut saya pegadaian syariah tidak melakukan
transaksi penipuan dan perjudian”
Tabel 4.21 Hasil Crosstabulation Variabel X2.3

Jenis Kelamin

M Laki-laki ™ Perempuan

51
43

RG ST SS

Usia
W 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun

M 36-45 Tahun m >45 Tahun
36 36

14 1112
7

Agama

M Islam ™ Non-Islam

81
62
4 1 I 1 1
|
RG ST SS

Pendidikan

mSD H SMP HSMA
B Diploma m S1 mS2-S3
24 26 25 26

7

Pekerjaan

B Mahasiswa HASN

B Wiraswasta B Karyawan

M Lain-lain

Lama Jadi Nasabah

B <1 Tahun m1-2 Tahun

M 3-4 Tahun ® >4 Tahun

36

17
16 13

RG ST SS
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Pada pernyataan ke tiga variabel kepatuhan syariah yang

B D

enyatakan responden tingkat kepercayaan responden terhadap pihak

@gadaian bahwa pihak pegadaian tidak melakukan transaksi penipuan

dzan perjudian mendapatkan beragam jawaban, meskipun banyak yang

%enjawab setuju dan sangat setuju ada juga yang menjawab ragu-ragu.

gkan tetapi, dapat penulis simpulkan bahwa rata-rata responden setuju

c?gengan pernyataan tersebut.

S. 4) X2.4 “Menurut saya seluruh kegiatan di pegadaian syariah
diawasi dan diatur oleh DPS dan DSN”

Tabel 4.22 Hasil Crosstabulation Variabel X2.4

Jenis Kelamin Usia

M Laki-laki ™ Perempuan H 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun

54 M 36-45 Tahun m >45 Tahun

s 28 24
11 15
RG ST sS
Agama Pendidikan
M |slam ® Non-Islam mSD m SMP mSMA

H Diploma m S1 mS2-S3

81
29 29
38
28
b L
RG ST SS
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Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa ® ASN W <1 Tahun m1-2 Tahun

1 3-4 Tahun ® >4 Tahun
38

= Wiraswasta B Karyawan

M Lain-lain

1717 16

RG ST SS

Pada pernyataan ke empat variabel kepatuhan syariah yang
menyatakan kepercayaan responden bahwa pegadaian syariah telah
diatur dan diawasi oleh dewan pengawas syariah (DPS) dan dewan
syariah nasional (DSN) mendapat beragam tanggapan, diantaranya cukup
banyak yang menjawab ragu-ragu terutama yang memiliki latarbelakang
pendidikan S1 dan responden yang telah lama menjadi nasabah
pegadaian.

5) X2.5 “Menurut saya sumber dana yang diperoleh oleh pihak

ICLUDE oYne mia w2l oduny undodo ynjusa wojop U spng oAaoy yrunes oo uop uoinBogas 3 oAl ocedwawl Buouo)g 7
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E pegadaian syariah adalah dana yang halal”
@ Tabel 4.23 Hasil Crosstabulation Variabel X2.5

Jenis Kelamin Usia

M Laki-laki ™ Perempuan B 17-25 Tahun ®26-35 Tahun

50 = 36-45 Tahun ® >45 Tahun
37
15
8
RG ST SS

o
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Agama Pendidikan

Hislam m Non-Islam mSD m SMP mSMA
74 M Diploma m S1 mS2-S3
51 28 26
22
J 1 1 1
RG ST )

Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa H ASN B <1 Tahun m1-2 Tahun

Wiraswasta B Karyawan 3-4 Tahun W >4 Tahun

¥ Lain-lain
24
2019 1 18
5 10 5 9 8 8
12 3 4
RG ST SS

Pada pernyataan terakhir variabel kepatuhan syariah yang

5| 81D

menyatakan kepercayaan responden terhadap dana yang diperoleh oleh
éhak pegadaian bahwa dana yang diperoleh adalah halal. Adapun
jawaban dari responden adalah beragam, meskipun banyak yang

%énjawab ragu-ragu akan tetapi tidak sedikit pula yang menjawab setuju

5

g;-‘an sangat setuju.

c. Variabel kualitas layanan (X3)

NS 4O

Adapun variabel X3 memiliki enam pernyataan yang akan dipilih
eﬁeh responden. Berikut hasil tabulasi silang antara status responden

1) X3.1 “Menurut saya pegadaian syariah sudah mematuhi prinsip

syariah dalam kegiatannya”

73
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Tabel 4.24 Hasil Crosstabulation Variabel X3.1

Jenis Kelamin

M Laki-laki ™ Perempuan

43

19

RG ST SS

Usia

W 17-25 Tahun m 26-35 Tahun
1 36-45 Tahun m >45 Tahun

31 31

Agama

M Islam ™ Non-Islam

69
53
25
RG ST SS

Pendidikan

mSD m SMP mSMA

mS2-S3
27

M Diploma m S1

Pekerjaan

B Mahasiswa ® ASN

= Wiraswasta B Karyawan

M Lain-lain

Lama jadi Nasabah

B <1 Tahun ®m1-2 Tahun

™ 2-3 Tahun ®m >4 Tahun

25 24

pgFoyny

pihak pegadaian. Medapatkan

IQUID( UIPP

74

Pada pernyataan pertama variabel kualitas layanan, yaitu tentang
percayaan responden akan kepatuhan kepada syariah (aturan) oleh

respon yang cukup beragam, vyaitu
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ntaranya sebanyak 14 orang responden dengan lama menjadi nasabah
cljatas 4 Tahun menyatakan kalau mereka ragu-ragu terhadap pernyataan
|f'_h_‘_| Sedangkan sebanyak 15 orang nasabah dengan lama menjadi
%sabah dibawah 1 Tahun menyakatan sangat setuju terhadap
@rnyataan ini. Artinya, durasi lama menjadi nasabah bukanlah faktor

@nentu tingkat kepercayaan nasabah terhadap pernyataan ini.

0 o . .
= 2) X3.2 “Menurut saya aplikasi PSDS ini sangat mudah di
=5 download dan diakses”
Tabel 4.25 Hasil Crosstabulation Variabel X3.2
Jenis Kelamin Usia
M Laki-laki ™ Perempuan W 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun
1 36-45 Tahun W >45 Tahun
35
23 28
6
RG ST SS
[
Agama Pendidikan
M Islam ™ Non-Islam mSD HSMP mSMA
M Diploma m S1 mS2-S2
61 57
22 23
19 19
29
9 12 g 611
5
0 2 1 1 4ps 0 382 102
RG ST SS
-
_|
=)
0
=
0
L)
Q
c
O
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=
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Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa ® ASN W <1 Tahun m1-2 Tahun

Wiraswasta B Karyawan 3-4 Tahun ® >4 Tahun

M Lain-lain 28
20
23 15 18
18 1817 212 14
6277 7 66 43 6
0 2
RG ST 5s RG ST ss

Pada pernyataan kedua variabel kualitas layanan yang menyatakan
keyakinan responden terhadap kemudahan mendownload dan
mengakses aplikasi PSDS mendapat beragam jawaban, yaitu responden
dengan usia diatas 36-45 Tahun berjumlah 13 orang yang menjawab
ragu-ragu dan responden yang menjadi nasabah diatas 4 Tahun
berjumlah 15 orang juga menjawab ragu-ragu. Akan tetapi responden
yang berprofesi sebagai mahasiswa dan berusia 17-25 Tahun tidak

seorangpun yang menyatakan keraguan terhadap pernyataan ini.

E 3) X3.3 “Menurut saya aplikasi PSDS ini sangat efektif dalam
-@ memberikan pelayanan”
% Tabel 4.26 Hasil Crosstabulation Variabel X3.3
=
Jenis Kelamin Usia
M Laki-laki m Perempuan M 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun
56 36-45 Tahun m >45 Tahun
46
22
12pgg11 1213] 11 3 8
2 l B ll B 41
RG ST SS

76
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Agama Pendidikan

M Islam ™ Non-Islam mSD u SMP mSMA

B Diploma m S1 mS2-S3

80 28
24
47 1918
20
0 2 . 1
RG ST SS
Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa H ASN B <1 Tahun m1-2 Tahun

M Wiraswasta B Karyawan 13-4 Tahun ® >4 Tahun

¥ Lain-lain 34

25
23

1213 10 13

5 5 343"4 ) 4

17

RG ST SS RG ST SS

Pada pernyataan ketiga variabel kualitas layanan yang menyatakan

5| 81D

pengakuan responden terhadap keefektifan aplikasi PSDS dalam

emberikan pelayanan. Adapun responden dengan durasi menjadi

ZBuU

Aasabah diatas 4 Tahun sebanyak 21 orang yang menyatakan keraguan

é}hadap pernyataan tersebut.

77
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B D

Pada pernyataan ke empat variabel

kualitas layanan yang

enyatakan persetujuan responden bahwa aplikasi PSDS memberikan

@Iayanan yang cepat dan tepat. Mendapatkan jawaban yang beragam

diantaranya responden dengan latarbelakang pendidikan S1 sebanyak 31

[
@gang menyatakan setuju terhadap pernyataan tersebut.
G “ . . - -
- 5) X3.5 “Dengan adanya aplikasi PSDS ini saya merasa sangat
3 terbantu ketika hendak melakukan transaksi di pegadaian
S. Syariah”
Tabel 4.28 Hasil Crosstabulation Variabel X3.5
Jenis Kelamin Usia
M Laki-laki ™ Perempuan W 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun
50 1 36-45 Tahun W >45 Tahun
7 6
RG ST sS

)

Agama

M Islam ™ Non-Islam

71
63
13
B . i
RG ST SS

Pendidikan
ESD ESMP  mSMA
M Diploma m S1 mS2-S3
24
19
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Pekerjaan

B Mahasiswa ® ASN
= Wiraswasta B Karyawan

M Lain-lain

RG

ST SS

Lama Jadi Nasabah

W <1 Tahun m1-2 Tahun

1 3-4 Tahun ® >4 Tahun

Pernyataan ke

lima pada

variabel kualitas layanan yang

menyatakan persetujuan responden bahwa mereka merasa terbantu

dengan adanya aplikasi PSDS ini.

Mendapkan beragam responden,

diantaranya 8 responden dengan profesi mahasiswa menyatakan bahwa

mereka semua setuju terhadap pernyataan tersebut.

6) X3.6 “Ketika terjadi masalah dengan aplikasi PSDS ini, call

centernya sangat mudah dihubungi”
Tabel 4.29 Hasil Crosstabulation Variabel X3.6

Jenis Kelamin

M Laki-laki ™ Perempuan

62

Usia

W 17-25 Tahun m 26-35 Tahun
1 36-45 Tahun ® >45 Tahun

IO UIPPNYJDS DYDYL UDUJ
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Agama Pendidikan
Hislam m Non-Islam mSD m SMP mSMA
92 B Diploma m S1 mS2-S3

29 26
I T BT
RG ST SS
Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa H ASN B <1 Tahun m1-2 Tahun

Wiraswasta B Karyawan 3-4 Tahun W >4 Tahun

¥ Lain-lain
39

29
2723

RG ST SS

Pada pernyataan keenam variabel kualitas layanan yang

s 940

nyatakan persetujuan responden terhadap kemudahan nasabah

enghubungi call center dari aplikasi PSDS ketika terjadi masalah pada

ZBuU

aplikasi tersebut. Adapun tanggapan dari responden adalah 13 dari 76
%ang dengan usia 36-45 Tahun menyatakan keraguan terhadap
gernyataan tersebut. Sedangkan 16 dari 26 orang dengan usia 26-35
TFahun menyatakan setuju terhadap pernyataan tersebut.

d. Variabel pengetahuan (X4)
Adapun variabel X4 memiliki tiga pernyataan yang akan dipilih oleh

U UDUiINg

ponden. Berikut hasil tabulasi silang antara status responden dengan

' ihannya pada masing-masing pernyataan pada variabel pengetahuan.

S]=]8]

81
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1) X4.1 “Saya telah mengetahui produk-produk pegadaian syariah”

Tabel 4.30 Hasil Crosstabulation Variabel X4.1

Jenis Kelamin

M Laki-laki ™ Perempuan

50
43

ST SS

Usia
W 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun
M 35-45 Tahun m >45 Tahun

1332

Agama

M Islam ™ Non-Islam
76
62

Pendidikan

mSD mSMP  mSMA
H Diploma m S1 mS2-S3
25 27 15

LT

Pekerjaan

B Mahasiswa B ASN
= Wiraswasta B Karyawan

M Lain-lain

02421 4 4

RG ST SS

Lama Jadi Nasabah

B <1 Tahun m1-2 Tahun

1 3-4 Tahun ® >4 Tahun

RG ST SS

YO OSOLW Npons uonolug nopo iy uosynuad ‘uododo) uounsnduad Yo odaoy uospnuad ‘uoiauasd ‘uoypipuad uobuguadsy ynun oAuoy uodypnbuad o

Pada pernyataan pertama variabel pengetahuan menguiji seberapa

u responden tentang produk-produk yang ada di pegadaian syariah.

82
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Adapun jawaban yang diperoleh adalah beragam, yaitu responden

@ngan durasi menjadi nasabah diatas 4 Tahun 37 dari 69 orang

@enjawab sangat setuju. Sedangkan 3 dari 29 orang dengan durasi

rﬁenjadi nasabah dibawah 1 Tahun menjawab ragu-ragu. Artinya durasi

%enjadi nasabah sangat mempengaruhi tingkat pengetahuan akan

@'oduk-produk apa saja yang dimiliki oleh pegadaian.

0 . .
= 2) X4.2 “Saya telah mengetahui bagaimana cara mengakses
S. produk-produk di pegadaian syariah”
Tabel 4.31 Hasil Crosstabulation Variabel X4.2
Jenis Kelamin Usia
M Laki-laki ™ Perempuan W 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun
52 1 36-45 Tahun m >45 Tahun
m 38 35
27
21
6 3
RG ST SS
L
Agama Pendidikan
M Islam ™ Non-Islam mSD H SMP mSMA
76 M Diploma m S1 mS2-S3
62 26 27
22 22
9
0 3 0
RG ST SS
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Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa ® ASN W <1 Tahun m1-2 Tahun

Wiraswasta B Karyawan 3-4 Tahun ® >4 Tahun

M Lain-lain
30 32

21 16 17 1819
12 13 12 9 1011

242

RG ST SS RG ST SS

Pada pernyataan kedua variabel pengetahuan, yang menguiji
pengetahuan responden dalam mengakses produk-produk yang ada di
pegadaian syariah. Adapun hasil tanggapan responden adalah 32 dari 63
responden yang menjadi nasabah diatas 4 Tahun menjawab sangat setuju
akan pernyataan tersebut. Sedangkan 2 dari 29 responden yang menjadi
nasabah dibawah 1 Tahun menjawab ragu-ragu. Artinya semakin lama
responden menjadi nasabah di pegadaian syariah, maka semakin tahu
cara mengakses produk-produknya.

3) X4.3 “Saya telah mengetahui cara menggunakan aplikasi
PSDS”
Tabel 4.32 Hasil Crosstabulation Variabel X4.3

UD[s| S1DIS

Jenis Kelamin Usia

W 17-25 Tahun m 26-35 Tahun

M Laki-laki ™ Perempuan

36-45 Tahun m >45 Tahun

60
39
31
ol 2
12
7.8
140 lI I 5 n
RG ST ss
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Agama Pendidikan

M Islam ™ Non-Islam mSD mSMP mSMA
84 B Diploma m S1 mS2-S3
51
12
0 3 0
RG ST SS
Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa H ASN B <1 Tahun m1-2 Tahun

M Wiraswasta B Karyawan 13-4 Tahun ® >4 Tahun

¥ Lain-lain 36

D Pada pernyataan terakhir variabel pengetahuan, menguji apakah
f’gsponden mengetahui cara menggunakan aplikasi PSDS. Hasilnya
%jalah 6 dari 76 responden dengan usia 36-45 Tahun menjawab ragu-
fagu. Sedangkan 1 dari 18 responden dengan usia 17-25 Tahun
(%énjawab ragu-ragu. Artinya, semakin muda usia responden maka
%makin berkurang keraguan terhadap pernyataan ini.
e. Variabel promosi (X5)

Adapun variabel X5 memiliki lima pernyataan yang akan dipilih oleh
sponden. Berikut hasil tabulasi silang antara status responden dengan

UBLIING JO

fihannya pada masing-masing pernyataan pada variabel Promosi.
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Pada pernyataan pertama variabel promosi, yang menyatakan

g1 D1dID YOH @

hwa responden mengetahui tentang adanya aplikasi PSDS ini dari

-ryawan pegadaian yang memberitahu secara langsung mendapat
ténggapan yaitu 52 dari 96 responden yang berjenis kelamin perempuan
%enjawab setuju dan 29 dari 54 responden dengan jenis kelamin laki-laki
j:ﬁiga menjawab setuju sedangkan responden yang menjawab ragu-ragu
@erjumlah 10 dari 150 orang. Artinya rata-rata hampir semua responden
r%engetahui aplikasi PSDS dari karyawan pegadaian syariah langsung.

2) X5.2 “Saya mengetahui aplikasi PSDS dari iklan di medsos dan

media cetak”

Tabel 4.34 Hasil Crosstabulation Variabel X5.2

Jenis Kelamin Usia
M Laki-laki ™ Perempuan M 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun
56 36-45 Tahun B >45 Tahun
49
17 23
0100 12 44 4
STS RG STS SS
-
Agama Pendidikan
M Islam ™ Non-Islam mSD mSMP mSMA
87 H Diploma m 51 mS2-S3
48
1 11 3
0 0 0
|
STS RG STS SS STS RG STS SS
[@]
[y
Q
c
O
Q
=
-
9] 87
3
o)
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Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa ® ASN W <1 Tahun m1-2 Tahun

Wiraswasta B Karyawan 3-4 Tahun ® >4 Tahun

M Lain-lain
43

0loo 222°

STS RG STS SS STS RG STS SS

Pada pernyataan kedua variabel promosi yang menyatakan bahwa
responden mengetahui aplikasi PSDS dari iklan di media cetak maupun
media elektronik mendapat berbagai tanggapan, yaitu 1 dari 150
responden menjawab sangat tidak setuju, sedangkan 7 dari 96 orang
responden perempuan menjawab ragu-ragu. Selebihnya menjawab setuju
dan sangat setuju dengan pernyataan ini. Artinya, selain mengetahui dari
karyawan langsung, responden juga mengetahui aplikasi ini dari iklan di
media cetak atau media elektronik.

E 3) X5.3 “Aplikasi PSDS menawarkan banyak promo dan reward
-@ bagi penggunanya”
% Tabel 4.35 Hasil Crosstabulation Variabel X5.3
=
Jenis Kelamin Usia
M Laki-laki m Perempuan M 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun
43 36-45 Tahun m >45 Tahun
38
17 21
14| 14
g 11 , 12 8
30
RG ST SS
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Agama Pendidikan
M Islam ® Non-Islam mSD mSMP mSMA
75 m Diploma m S1 mS52-S3
45 2 %

16 17
27

RG ST SS RG ST SS

Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa H ASN B <1 Tahun m1-2 Tahun

M 3-4 Tahun ® >4 Tahun

® Wiraswasta B Karyawan

¥ Lain-lain

22 23

Pada pernyataan ke tiga variabel promosi, mengenai persetujuan

5| S1D

responden bahwa aplikasi PSDS yang banyak memberikan promo atau
%ward bagi penggunanya. Mendaptkan beragam tanggapan, yaitu 17 dari
76 responden dengan usia 36-45 Tahun menjawab ragu-ragu dan 8 dari
5)- responden dengan usia diatas 45 Tahun juga menjawab ragu-ragu.

Eftinya, dapat dikatakan bahwa aplikasi PSDS jarang memberikan promo
atau reward kepada penggunanya.
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4) X5.4 “Pegadaian syariah menggunakan sarana promosi
publisitas dalam mempromosikan aplikasi PSDS”
Tabel 4.36 Hasil Crosstabulation Variabel X5.4

N Ay 04D JPH &

Jenis Kelamin Usia

M Laki-laki ™ Perempuan M 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun

M 36-45 Tahun m >45 Tahun

49
24
32 . 20
5
19 14y, 1455,

11 11 5 6 6
01 1000 1 2
TS RG ST ss TS RG ST ss

Agama Pendidikan

M Islam ™ Non-Islam mSD m SMP mSMA

B Diploma m S1 mS2-S3
2727

79
38
30
01 I 0 2 I 0
TS RG ST SS

Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

7

B Mahasiswa HASN B <1 Tahun m1-2 Tahun

1 Wiraswasta B Karyawan 1 3-4 Tahun ® >4 Tahun

M Lain-lain 34
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Pada pernyataan keempat vaiabel promosi yang menyatakan

g1 DIAID OH g

ahwa pihak pegadaian juga menggunakan sarana publisitas (pameran)
@Iam mempromosikan aplikasi PSDS mendapat tanggapan yang
%ragam, yaitu 1 dari 3 responden yang beragama non-islam menjawab
%ngat tidak setuju, dan 30 dari 147 responden menjawab ragu-ragu.
grtinya, pihak pegadaian jarang menggunakan sarana publisitas sebagai

r%edia promosi aplikasi PSDS.
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2. 5) X5.5 “Saya memilih menggunakan aplikasi PSDS karena
terpengaruh oleh promosi yang telah dilakukan”
Tabel 4.37 Hasil Crosstabulation Variabel X5.
Jenis Kelamin Usia
M Laki-laki ™ Perempuan H 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun
51 = 36-45 Tahun m >45 Tahun
44
4 5
RG ST SS
Agama Pendidikan
M |slam ® Non-Islam mSD H SMP mSMA
H Diploma m S1 mS2-S3
78
60
0 0 2 I 1
RG ST SS
o
=
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Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa ® ASN W <1 Tahun m1-2 Tahun

Wiraswasta B Karyawan 3-4 Tahun ® >4 Tahun

M Lain-lain 34

Pada pernyataan kelima variabel promosi yang menyatakan bahwa
responden dalam menggunakan aplikasi PSDS terpengaruh oleh
serangkaian promosi yang telah dilakukan oleh pihak pegadaian syariah.
Adapun tanggapan yang diberikan oleh responden adalah 2 dari 26
responden dengan usia 26-35 Tahun menjawab ragu ragu dan 13 dari 26
lainnya menjawab setuju. Sedangkan 5 dari 30 responden dengan usia
diatas 45 Tahun menjawab ragu-ragu dan hanya 10 dari 30 responden
yang menjawab setuju. Artinya, responden dengan usia muda lebih
.Eif\ényak yang terpengaruh dibandingkan dengan responden yang berusia
I%njut.

' f. Variabel pemilihan keputusan ()

Adapun variabel Y memiliki lima pernyataan yang akan dipilih oleh

@ DIWD|s

sponden. Berikut hasil tabulasi silang antara status responden dengan

ihannya pada masing-masing pernyataan pada variabel Pengambilan

=1

@

Ceputusan.

92

IQUUD I UIPPNIDS DUDY] Upylns Jo



ru WY

HIOONAYE YHYHL NYHLTS

ICLUDE oYne mia w2l oduny undodo ynjusa wojop U spng oAaoy yrunes oo uop uoinBogas 3 oAl ocedwawl Buouo)g 7

e G NG SRR

LIS DUIng NI Joioa BuoA uoBuyuadsy uoyiBrisw yopy uodynBusy -q

YO OSOLW Npons uonolug nopo iy uosynuad ‘uododo) uounsnduad Yo odaoy uospnuad ‘uoiauasd ‘uoypipuad uobuguadsy ynun oAuoy uodypnbuad o

Buopun-Buopun iBunpuyg ojdiD 3oH

1|50 JBGLUNS UDyingaAusul Op uoyuwunjuoausw oduog iUl 5png odoy yrun@s nopo uop uoiBoges dunBusw Buoiopg *|

=
[ ]
e

il DA HOH

1) Y1 “Saya mengetahui lokasi pegadaian syariah”
Tabel 4.38 Hasil Crosstabulation Variabel Y1

Jenis Kelamin

M Laki-laki ™ Perempuan

53
43

Usia

W 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun

M 36-45 Tahun m >45 Tahun
38 38

B Mahasiswa B ASN
= Wiraswasta B Karyawan
M Lain-lain

22 24 23

19 19

ST SS

ST SS ST SS
Agama Pendidikan
M |slam ™ Non-Islam mSD mSMP mSMA
H Diploma m S1 mS2-S3
78
69
30
2 1
ST SS ST SS
Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B <1 Tahun m1-2 Tahun
M 3-4 Tahun ® >4 Tahun
34

29

ST SS
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riabel Y yang menyatakan bahwa responden mengetahui

Pada pernyataan pertama variabel dependen atau disebut juga

lokasi
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@ Hak cip& rSilikdJIN Suthe rsity of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagiaon dan atau seluruh karya tulis ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
R 2. Dilgrang memperbanyak sebogaian dan atav selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamii
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Pekerjaan

B Mahasiswa ® ASN
Wiraswasta B Karyawan

M Lain-lain

RG ST SS

Lama Jadi Nasabah

W <1 Tahun m1-2 Tahun

3-4 Tahun ® >4 Tahun

29 28

17
14
130 011,

5546

RG ST SS

Pada pernyataan kedua variabel pengambilan keputusan yang
menyatakan bahwa responden mencari informasi mengenai
PSDS ini. Mendapat beberapa tanggapan, yaitu 9 dari 50 responden
dengan latarbelakang pendidikan SMA menjawab ragu-ragu, sedangkan 5
dari 23 responden dengan latarbelakang pendidikan SMP juga menjawab
ragu-ragu. Akan tetapi, 27 dari 54 responden dengan latarbelakang
pendidikan S1 menjawab setuju, dan 25 dari 50 responden dengan

latarbelakang pendidikan SMA juga menjawab setuju. Artinya cukup

.Eif\ényak responden yang mencari tahu mengenai aplikasi ini terutama

@sponden dengan latarbelakang pendidikan yang tinggi.

S

][1¥]e]

3) Y3 “Saya tertarik menggunakan aplikasi PSDS ini”
Tabel 4.39 Hasil Crosstabulation Variabel Y3

Jenis Kelamin

m Laki-laki

B Perempuan

55

RG ST SS

Usia

W 17-25 Tahun m 26-35 Tahun
36-45 Tahun m >45 Tahun
52

quIor uIPPNYg

aplikasi
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80
54
13
“m° 2 !
RG ST SS

Agama Pendidikan
M Islam ™ Non-Islam mSD u SMP mSMA
B Diploma m S1 mS2-S3

Pekerjaan

B Mahasiswa H ASN

¥ Lain-lain

® Wiraswasta B Karyawan

242425

Lama Jadi Nasabah

B <1 Tahun m1-2 Tahun
M 3-4 Tahun ® >4 Tahun
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Pada pernyataan ketiga variabel pengambilan keputusan mengenai

5| 81D

pernyaataan responden tertarik atau tidaknya menggunakan aplikasi

§SDS ini. Mendapatkan jawaban yang hampir sama, yaitu hampir semua

J

fesponden menjawab setuju dan sangat setuju. Artinya hampir seluruh

%sponden tertarik menggunakan aplikasi PSDS ini.
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4) Y4 “Saya memiliki aplikasi PSDS ini”
Tabel 4.40 Hasil Crosstabulation Variabel Y4

Jenis Kelamin

M Laki-laki ™ Perempuan

56

TS

Usia

W 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun

M 36-45 Tahun m >45 Tahun

Agama

M Islam ™ Non-Islam

82
53
12 I
01 0 1 1
|
RG ST sS

TS

Pendidikan
mSD mSMP mSMA
H Diploma m S1 mS2-S3
32

001000 1331%

TS RG ST SS

LT

Pekerjaan

B Mahasiswa B ASN
= Wiraswasta B Karyawan

M Lain-lain

2375

10000 02343 4 3

TS RG ST SS

Lama Jadi Nasabah

B <1 Tahun m1-2 Tahun

1 3-4 Tahun ® >4 Tahun
36

TS RG ST SS

IQUIDF UPPrFI0S D

nyatakan bahwa responden memiliki aplikasi

Pada pernyataan keempat variabel pengambilan keputusan yang

PSDS atau tidak,
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mendapatkan beberapa jawaban, yaitu terdapat satu orang responden
éng menjawab sangat tidak setuju, dan 12 orang menjawab ragu-ragu,
gdangkan sisanya 54 orang menjawab setuju dan 83 orang menjawab
szlngat setuju. Artinya, dari 150 responden hanya 13 orang responden
%ng tidak memiliki aplikasi PSDS ini.

5) Y5 “Saya merasa puas menggunakan aplikasi ini, dan berniat

merekomendasikan orang lain untuk ikut menggunakannya”
Tabel 4.41 Hasil Crosstabulation Variabel Y5

[quIDf D

Jenis Kelamin Usia

M Laki-laki m Perempuan M 17-25 Tahun ® 26-35 Tahun

m 36-45 Tahun m >45 Tahun

RG ST SS RG ST SS
Agama Pendidikan
Hislam ™ Non-Islam mSD mSMP mSMA

73 B Diploma m S1 mS2-S3
60 28
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Pekerjaan Lama Jadi Nasabah

B Mahasiswa ® ASN W <1 Tahun m1-2 Tahun

Wiraswasta B Karyawan 3-4 Tahun ® >4 Tahun

M Lain-lain 35

23

16 15
1410 12211

4 45

RG ST SS

Pada pernyataan terakhir variabel pengambilan keputusan dengan
pernyataan bahwa responden merasa puas menggunakan aplikasi PSDS
ini dan berniat mengajak orang lain untuk menggunakan aplikasi tersebut.
Maka, hasil yang didapat dari pernyataan tersebut adalah 14 darri 150
orang menjawab ragu-ragu, sedangkan 63 orang menjawab setuju dan 73
orang menjawab sangat setuju. Kemungkinan besar responden yang
menjawab ragu-ragu adalah responden yang tidak memiliki aplikasi ini.
Maka responden lain yang memiliki aplikasi ini merasa puas dan berniat
fﬁengajak orang lain untuk menggunakan aplikasi ini juga.

o Analisis Data Penelitian
1. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui kelayakan butir-butir

G DIWDIs| O}

lam suatu daftar pernyataan dalam mendefinisikan suatu variabel. Uji

gnifikansi dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung dengan nilai r

o

S18n)

tabel untuk degree of freedom (df) = n — 2 (n adalah jumlah sampel).
Jumlah sampel adalah 150 dengan tingkat signifikansi 0.05 maka r tabel
éda penelitian ini adalah: r(0.05; 150-2 = 148) = 0.1603. maka hasil uji
éliditas data adalah sebagai berikut.
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a a. Variabel religiusitas (X1)
i é Tabel 4.42 Hasil uji validitas variabel X1
A=
1: Correlations
! X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL
X1 Pearson Correlation 1 525" 453" 450" 410" 754"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
; N 150 150 150 150 150 150
JXLZ Pearson Correlation 525" 1 355" 439”7 477" 762"
d Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
X1.3 Pearson Correlation 453" 355" 1 329" 3317 659"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
X1.4 Pearson Correlation 450" 4397 3297 1 543" 756
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
X1.5 Pearson Correlation 4107 ATT” 3317 543" 1 759"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
TOTAL Pearson Correlation 754" 762" 659" 756" 759" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Sumbt_ar: pengolahan data Tahun 2022
u,
; Dari tabel uji validitas diatas didapat bahwa ke-5 Item pernyataan
Eada variabel religiusitas memiliki nilai r hitung lebih besar dari r tabel, dan
nglai signifikan (2-tailed) lebih kecil dari 0,05 maka seluruh item pernyataan
dianggap valid dan dapat digunakan dalam penelitian ini.
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}j b. Variabel kepatuhan syariah (X2)
i é Tabel 4.43 Hasil uji validitas variabel X2
-
1: Correlations
! X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL
ix2.1 Pearson Correlation 1 482" 383" 302" 185 656"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .023 .000
; N 150 150 150 150 150 150
sz.z Pearson Correlation 482" 1 426" 3727 220" 694"
d Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .007 .000
N 150 150 150 150 150 150
X2.3 Pearson Correlation 383" 426" 1 564" 490" 774"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
X2.4 Pearson Correlation 3027 3727 564" 1 615" 7927
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
X2.5 Pearson Correlation 185" 220" 4907 615" 1 699"
Sig. (2-tailed) .023 .007 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
TOTAL Pearson Correlation 656 694" 7747 7927 699" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150

Sumber: pengolahan data Tahun 2022

JO A

Dari tabel uji validitas diatas didapat bahwa ke-5 Item pernyataan

pada variabel kepatuhan syariah memiliki nilai r hitung lebih besar dari r

tgbel, dan nilai signifikan (2-tailed) lebih kecil dari 0,05 maka seluruh item
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rnyataan dianggap valid dan dapat digunakan dalam penelitian ini.
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c. Variabel kualitas layanan (X3)
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i é Tabel 4.44 Hasil uji validitas variabel X3
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL
X3.1  Pearson Correlation 1 505" 295" 390" 204" 224" 637"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 012 .006 .000
N 150 150 150 150 150 150 150
X3.2  Pearson Correlation 505" 1 446" 318" 243" 287" 683"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150 150
X3.3 Pearson Correlation 295" 446" 1 620" 4227 497" 771”7
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150 150
X3.4  Pearson Correlation 390" 318" 620" 1 562" 486~ 7947
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150 150
X3.5 Pearson Correlation 204" 243" 4227 562" 1 426 663"
Sig. (2-tailed) 012 .003 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150 150
X3.6  Pearson Correlation 224" 287" 497" 486" 426" 1 674"
Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150 150
TOTAL Pearson Correlation 637" 683" 7717 794" 663" 674" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150 150
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Sumber: pengolahan data Tahun 2022
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Dari tabel uji validitas diatas didapat bahwa ke-6 Item pernyataan

102

da variabel kualitas layanan memiliki nilai r hitung lebih besar dari r
t,%bel, dan nilai signifikan (2-tailed) lebih kecil dari 0,05 maka seluruh item

r%rnyataan dianggap valid dan dapat digunakan dalam penelitian ini.
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d. Variabel pengetahuan (X4)
Tabel 4.45 Hasil uji validitas variabel X4

Correlations

X4.1 X4.2 X4.3 TOTAL
X4.1 Pearson Correlation 1 558" 524" 8347
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 150 150 150 150|
X4.2 Pearson Correlation 558" 1 556" 842"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 150 150 150 150|
X4.3 Pearson Correlation 524" 556" 1 829"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 150 150 150 150|
TOTAL Pearson Correlation 8347 842" 829" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 150 150 150 150]

Sumber: pengolahan data Tahun 2022

Dari tabel uji validitas diatas didapat bahwa ke-3 Item pernyataan

da variabel pengetahuan memiliki nilai r hitung lebih besar dari r tabel,

dan nilai signifikan (2-tailed) lebih kecil dari 0,05 maka seluruh item
0
pernyataan dianggap valid dan dapat digunakan dalam penelitian ini.
3
1 e. Variabel promosi (X5)
L Tabel 4.45 Hasil uji validitas variabel X5
Correlations
X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 TOTAL
X5.1 Pearson Correlation 1 263" 301" 293" 439" 640"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
X5.2 Pearson Correlation 263" 1 323" 390" 593" 7317
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000
I
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N 150 150 150 150 150 150
X5.3 Pearson Correlation 3017 323" 1 3417 265" 655"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 150 150 150 150 150 150
X5.4 Pearson Correlation 293" 390" 3417 1 408" 7117
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
X5.5 Pearson Correlation 439" 593" 265" 408" 1 757"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
TOTAL  Pearson Correlation 640" 7317 655" 7117 757" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Sumber: hasil pengolahan data Tahun 2022
Dari tabel uji validitas diatas didapat bahwa ke-5 Item pernyataan
pada variabel promosi memiliki nilai r hitung lebih besar dari r tabel, dan
aiIJai signifikan (2-tailed) lebih kecil dari 0,05 maka seluruh item pernyataan
(ii_’langgap valid dan dapat digunakan dalam penelitian ini.
o f. Variabel keputusan nasabah (Y)
;—2_ Tabel 4.46 Hasil uji validitas variabel Y
™
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL
Y1 Pearson Correlation 1 .090 .045 193" .060 354"
Sig. (2-tailed) 276 585 .018 466 .000
N 150 150 150 150 150 150
Y2 Pearson Correlation .090 1 645" 355" 356" 750"
Sig. (2-tailed) 276 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Y3 Pearson Correlation .045 645" 1 4717 4147 790"
Sig. (2-tailed) 585 .000 .000 .000 .000
O
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N 150 150 150 150 150 150
Y4 Pearson Correlation 193" 355" 4717 1 425" 742"
Sig. (2-tailed) .018 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Y5 Pearson Correlation .060 356" 414" 425" 1 689"
Sig. (2-tailed) 466 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
TOTAL Pearson Correlation 354" 750" 790" 742" 689" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
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Sumber: pengolahan data Tahun 2022

Dari tabel uji validitas diatas didapat bahwa ke-5 Item pernyataan
pada variabel keputusan nasabah memiliki nilai r hitung lebih besar dari r
tabel, dan nilai signifikan (2-tailed) lebih kecil dari 0,05 maka seluruh item
pernyataan dianggap valid dan dapat digunakan dalam penelitian ini.
2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan terhadap item pernyataan yang dinyatakan

DIS

alld Uji ini digunakan untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan

ngdlkator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel
atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah
l? nsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Menurut Ghozali, Suatu variabel
(:jr?ljkatakan reliabel jika memiliki cronbach alpha >0,60.

a. Variabel religiusitas (X1)
Tabel 4.47 Hasil uji reliabilitas variabel X1

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.790 791 5
105
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:; Dari tabel uji reliabilitas diatas, didapat bahwa nilai cronbach’s
alpha untuk variabel religiusitas adalah 0,790. Yang mana nilai tersebut

I:Ebih besar dari 0,60. Artinya, seluruh pernyataan pada variabel X1 adalah

réliabel dan dapat diteruskan untuk penguijian selanjutnya.
: b. Variabel kepatuhan syariah (X2)
Tabel 4.48 Hasil uji reliabilitas variabel X2

Reliability Statistics

[QUUDT DULr

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

767 772 5

Dari tabel uji reliabilitas diatas, didapat bahwa nilai cronbach’s
alpha untuk variabel kepatuhan syariah adalah 0,767. Yang mana nilai
tersebut lebih besar dari 0,60. Artinya, seluruh pernyataan pada variabel
X2 adalah reliabel dan dapat diteruskan untuk pengujian selanjutnya.

c. Variabel kualitas layanan (X3)

Tabel 4.49 Hasil uji reliabilitas variabel X3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

794 797 6

Dari tabel uji reliabilitas diatas, didapat bahwa nilai cronbach’s

1INS JO AlSISAIUN DIWD(S| 81018

LI g

pha untuk variabel kualitas layanan adalah 0,794. Yang mana nilai
tgrsebut lebih besar dari 0,60. Artinya, seluruh pernyataan pada variabel

§3 adalah reliabel dan dapat diteruskan untuk pengujian selanjutnya.
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d. Variabel pengetahuan (X4)
Tabel 4.50 Hasil uji reliabilitas variabel X4

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.783 .783 3

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

Dari tabel uji reliabilitas diatas, didapat bahwa nilai cronbach’s
alpha untuk variabel pengetahuan adalah 0,783. Yang mana nilai tersebut
lebih besar dari 0,60. Artinya, seluruh pernyataan pada variabel X4 adalah
reliabel dan dapat diteruskan untuk pengujian selanjutnya.

e. Variabel promosi (X5)

Tabel 4.50 Hasil uji reliabilitas variabel X5

Reliability Statistics

Cronbach's

% Alpha Based on
O Cronbach's Standardized

+
iy Alpha ltems N of Items
Lo
] .735 .739 5
=]
)

Dari tabel uji reliabilitas diatas, didapat bahwa nilai cronbach’s

pha untuk variabel promosi adalah 0,735. Yang mana nilai tersebut lebih

_Egesar dari 0,60. Artinya, seluruh pernyataan pada variabel X5 adalah

1230 L

5

réliabel dan dapat diteruskan untuk pengujian selanjutnya.
[y
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f. Variabel keputusan nasabah (Y)

Tabel 4.51 Hasil uji reliabilitas variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.705 .687 5

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

Dari tabel uji reliabilitas diatas, didapat bahwa nilai cronbach’s
alpha untuk variabel keputusan nasabah adalah 0,705. Yang mana nilai
tersebut lebih besar dari 0,60. Artinya, seluruh pernyataan pada variabel Y
adalah reliabel dan dapat diteruskan untuk pengujian selanjutnya.

3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah variabel
dependen, independen atau keduanya berdistribusi normal, atau
rpjendeteksi normal. Uji normalitas dapat diketahui dengan
rﬁenggambarkan penyebaran data melalui grafik. Jika data menyebar
d45ek|tar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonalnya, model
rqgre5| memenuuhi asumsi uji normalitas.

Gambar 4.3
Normal p-plot regression

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

087

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob
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Berdasarkan gambar grafik normal probability plot dapat diketahui
pahwa sebaran titik-titik disekitar garis diagonal. Artinya data tersebut

rmal sehingga model regresi dapat dipakai untuk prediksi probability.

1nS 1@N i oidio JoH @

b. Uji Multikolinieritas
Uji multikolinieritas diperlukan untuk mengetahui ada tidaknya

riabel independen yang memiliki kemiripan antara variabel indepeden

B-I_Mg) o]V

alam suatu model. Kemiripan antara variabel independen akan

mengakibatkan korelasi yang sangat kuat. Selain itu untuk uji ini juga
untuk menghindari kebiasaan dalam proses pengambilan keputusan
mengenai pengaruh pada uji parsial masing-masing variabel independen
terhadap variabel dependen. Jika nilai VIF (variance inflation factor) lebih
kecil dari <10,00 artinya tidak terjadi multikolinieritas. Jika nilai tolerance
lebih besar dari >0,10 artinya tidak terjadi multikolinieritas.

Tabel 4.52
Hasil uji multikolinieritas

Tolerance| VIF Keterangan

.957 1.045[Tidak terjadi multikolinieritas
.953 1.049]Tidak terjadi multikolinieritas
912 1.097|Tidak terjadi multikolinieritas

974 1.027]Tidak terjadi multikolinieritas

972 1.028|Tidak terjadi multikolinieritas

Dapat dilihat dari tabel diatas, bahwa nilai tolerance variabel X1
alah 0,957 variabel X2 adalah 0,953 variabel X3 adalah 0,912 variabel
)_(,4 adalah 0,974 dan variabel X5 adalah 0,972. Semua nilainya >0,10
artmya tidak terjadi multikolinieritas. Dan nilai VIF variabel X1 adalah
3?045 variabel X2 adalah 1,049 variabel X3 adalah 1,097 variabel X4
adalah 1,027 dan variabel X5 adalah 1,028. Semua nilainya <10,00

értlnya tidak terjadi multikolinieritas.

<7 .g_w AlISIBAIUN DILUD|S| 211015
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:; c. Uji Heteroskedastisitas
% Uji heteroskedastisitas menguji terjadinya perbedaan variance

_rgsidual suatu periode pengamatan ke periode pengamatan yang lain.
gara mengetahui ada tidaknya heteroskedastisitas pada suatu model
gapat dilihat dengan pola gambar Scatterplot, regresi yang tidak terjadi
Eeteroskedastisitas jika titik-titik data menyebar diatas dan dibawah atau
%sekitar angka O, titik-titik data tidak mengumpul hanya diatas atau
éﬁbawah saja, penyebaran titik-titik data tidak boleh membentuk pola
bergelombang melebar kemudian menyempit dan melebar kembali,
penyebaran titik-titik data tidak berpola.

Gambar 4.4
Scatterplot

Scatterplot

Dependent Variable: Y

.
K] 0 L]
3 ap % o
E " ° Doy g OO%:O o
Eoﬁ ° 5 . ‘:@DO% %@DO 5 ©
{'{" % 000%0 @ 9 ¢
0 T G
+ b o
] "g . o “ o
il ﬁ 2 g o ® o [o]
5 %'? %
o
=]
o : ’ ; ! ! !
"_:I Regression Standardized Predicted Value
% Hasil uji hetroskedastisitas pada gambar diatas didapatkan titik-titik

i

enyebar di bawah dan diatas sumbu Y dan tidak mempunyai pola yang

3

{

ieratur  (membentuk gelombang, melebar lalu menyempit) Maka

N8|

simpulan variabel bebas yang di uji menggunakan uji Glejser, jika nilai

nifikan lebih besar dari 0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

110

WD UPpPNYOS pYoY| L0

i
et



InpBoaas yoAunaqiadwaw Buomo)g 7

A unBuyusday uoyiDnisw yo

uad unoBuyuaday yniun
yrunas noyo uop uoiboges dynbusw Buouo)q °|

WO UDD
AR R

£ i

10 U rune

o)

3
Lk

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

HIOONAYE YHYHL NYHLTS

dynbusg g

oAUy uodunBuad "o

LD

oy uosnuad ‘uoigauad uo

NS M
|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

IWID[ O

4

A uospnuad ‘uosodo] uounsnAusd yoiu) od

NS uonofuly noyo

',_,I:::| DSDLL NJE

I
o
=

-
",

‘Buopupn-Buopun iBunpugg oy

o

I
O
I
O
O
a Tabel 4.53
3 Uji glejser heteroskedastisitas
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .220 116 1.889 .061
X1 .006 .003 .162 1.974 .050
X2 -.003 .003 -.081 -.987 325
X3 -.003 .002 -.133 -1.580 116
X4 -.006 .004 -.124 -1.527 129
X5 -.003 .003 -.092 -1.137 .257

a. Dependent Variable: ABS_RES

Berdasarkan hasil uji pada tabel diatas didapat bahwa variabel X1
dengan nilai signifikansi 0,050 variabel X2 dengan nilai signifikansi 0,325
variabel X3 dengan nilai signifikansi 0,116 variabel X4 dengan nilai
signifikansi 0,129 dan variabel X5 dengan nilai signifikansi 0,257. Semua
Ei?lai signifikansi adalah lebih besar dari >0,05 maka tidak terjadi

ﬂéteroskedastisitas pada model regresi.

S_% 4. Uji Hipotesis

O a. Uiji T (uji parsial)

:f' Uji T digunakan untuk mengetahui apakah variabel-variabel bebas
_sirn;acara parsial berpengaruh nyata atau tidak terhadap variabel terikat.

Berajat signifikansi yang digunakan adalah 0.05. apabila nilai signifikansi

0

Iépih kecil dari derajat Risiko maka hipotesis diterima yang menyatakan
%ahwa variabel bebas secara parsial mempengaruhi variabel terikat.
ﬂasar pengambilan keputusan sebagai berikut:

- Jika nilai Sig <0,05 atau t hitung >t tabel maka terdapat
pengaruh variabel X terhadap variabel Y.

Jika nilai Sig >0,05 atau t hitung <t tabel maka tidak terdapat

pengaruh variabel X terhadap variabel Y.
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a Untuk Mengetahui besarnya pengaruh masing-masing variabel
ﬁdependen (pengaruh religiusitas, kepatuhan syariah, kualitas layanan,
ﬁ engetahuan dan promosi) terhadap variabel dependen (pengambilan
Ifnéputusan) dapat dilihat dari signifikansi setiap variabel yang dilakukan uiji.
= Tabel 4.54
O Hasil uji parsial (uji t)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.556 925 14.648 .000
X1 -.008 023 -.007 -.330 741
X2 041 021 .043 1.996 046
X3 101 017 134 6.058 .000
X4 193 031 135 6.276 .000
X5 134 021 135 6.268 .000

a. Dependent Variable: Y

1) Pengaruh religiusitas terhadap pengambilan keputusan

S| S1DIS

Dari hasil pengolahan data dari tabel diatas, diketahui bahwa
\;?%arlabel religiusitas tidak berpengaruh secara parsial terhadap
pengambilan keputusan. Hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung lebih kecil
éi__a_ri nilai t tabel dan berupa Minus (-), yaitu -0,330 < 1,976 dan nilai
%gnifikannya lebih besar dari 0,05 yaitu 0,741 > 0,05. Dengan demikian,
maka H, ditolak dan H, diterima. Yang artinya bahwa variabel religiusitas
tﬁ;lak berpengaruh secara parsial terhadap pengambilan keputusan.
2) Pengaruh kepatuhan syariah terhadap pengambilan keputusan
Hasil dari pengolahan data tabel diatas, didapat bahwa variabel

patuhan syariah berpengaruh secara parsial terhadap pengambilan

FOFL uouln

putusan. Hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung yang lebih besar dari nilai
abel yaitu 1,996 > 1,976 dan nilai signifikannya lebih kecil dari 0,05 yaitu
046 < 0,05. Dengan demikian, maka H, diterima dan H, ditolak. Yang
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inya bahwa variabel kepatuhan syariah berpengaruh secara parsial
rhadap pengambilan keputusan.

3) Pengaruh kualitas layanan terhadap pengambilan keputusan
Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas, didapat

pahwa variabel kualitas layanan berpengaruh secara parsial terhadap

DUBNS NIN 1|18l r%;!;:n OH @
3

pengambilan keputusan. Hal ini diketahui melalui nilai t hitung yang lebih

8]|

b.gsar dari nilai t tabel yaitu 6,058 > 1,976 dan nilai signifikannya lebih kecil

darl 0,05 yaitu 0,00 < 0,05. Dengan demikian, maka H, diterima dan H,

ditolak. Yang artinya bahwa variabel kualitas layanan berpengaruh secara

parsial terhadap pengambilan keputusan.

4) Pengaruh pengetahuan terhadap pengambilan keputusan

Berdasarkan hasil pengolahan data yang disajikan pada tabel

diatas, didapat bahwa variabel pengetahuan berpengaruh secara parsial

terhadap pengambilan keputusan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung

yang lebih besar dari nilai t tabel yaitu 6,276 > 1,976 dan nilai

signifikannya lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,00 < 0,05. Yang mana dengan

demikian dapat diartikan bahwa variabel pengetahuan berpengaruh

é@cara parsial terhadap pengambilan keputusan.

@ 5) Pengaruh promosi terhadap pengambilan keputusan

Berdasarkan hasil pengolahan data melalui spss yang kemudian

DS

disajikan pada tabel diatas, didapat bahwa variabel promosi berpengaruh
éfcara parsial terhadap pengambilan keputusan. Hal ini didasari oleh nilai
@Zhitung yang lebih besar dari nilai t tabel yaitu 6,268 > 1,976 dan nilai
signifikannya lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,00 < 0,05. Dengan demikian
iaka dapat dikatakan bahwa variabel promosi berpengaruh secara
parsial terhadap pengambilan keputusan.

b. Uji F (uji simultan)

| unu

Uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel independen

engaruh religiusitas, kepatuhan syariah, kualitas layanan, pengetahuan

B oL

n promosi) secara simultan atau secara bersama-sama terhadap
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\zariabel dependen (pengambilan keputusan) hasil uji F dijelaskan pada

tébel berikut : f tabel 2,28 (f hitung lebih besar dari f tabel diterima)

= Tabel 4.55

= Hasil uji simultan (uji F)

' ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 601.308 5 120.262 27.927 .000°
Residual 9017.252 144 4.306
Total 9618.560 149

a. Predictors: (Constant), X5, X1, X2, X4, X3

b. Dependent Variable: Y

Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan menggunakan spss
yang kemudian disajikan dalam tabel diatas, dapat dilihat bahwa f hitung
lebih besar dari f tabel yaitu 27,927 > 2,28 dan nilai signifikannya lebih
kecil dari 0,05 yaitu 0,00 < 0,05 yang berarti bahwa kelima variabel
indepeden vyaitu religiusitas, kepatuhan syariah, kualitas layanan,
E(;:‘ngetahuan dan promosi secara bersama-sama atau simultan

bx:erpengaruh terhadap variabel dependen yaitu pengambilan keputusan.

=]

c. Uji Koefisien Determinasi (R Square)

Tabel 4.56
Hasil uji koefisien Determinasi (Uji R)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .784% .614 571 46414

a. Predictors: (Constant), Promosi, Pengetahuan, Religiusitas,

Kualitas_layanan, Kepatuhan_syariah

Berdasarkan tabel diatas diperoleh nilai Adjusted R square sebesar

DU UDulNg JO AlSISAIUN 2ILUD|S

@571 atau 57,1 % hal ini menunjukkan bahwa variabel religiusitas,
lg@patuhan syariah, kualitas layanan, pengetahuan dan promosi secara
s+zfnultan memberikan kontribusi atau pengaruh sebesar 57,1% dan
%.
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Isanya sebesar 42,9% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang

@ak diteliti dalam penelitian ini.

D. Analisis Hasil Penelitian

i 1. Pengaruh religiusitas, kepatuhan syariah, kualitas layanan,
S pengetahuan dan promosi terhadap keputusan nasabah
a . . _, : :
. menggunakan produk pegadaian syariah digital services di
Q : L .

3 cabang pegadaian syariah jelutung secara parsial.

O

a. Pengaruh  religiusitas terhadap  keputusan  nasabah
menggunakan produk pegadaian syariah digital services di
cabang pegadaian syariah jelutung

Variabel religiusitas memiliki 5 indikator pengukuran, yaitu aspek

iman, aspek islam, aspek ihsan, aspek ilmu, dan aspek amal. Dapat dilihat

pada tabel 4.2 menunjukan bahwa rata-rata responden memilih jawaban
sangat setuju dan setuju. Hal ini menggambarkan bahwa hampir semua
responden memiliki tingkat religiusitas yang tinggi. Akan tetapi, hasil
analisis menunjukan bahwa terdapat pengaruh negatif antara variabel
religiusitas terhadap keputusan nasabah menggunakan produk PSDS. Hal
igi ditunjukan oleh hasil pengolahan data yang menyatakan bahwa nilai
tfﬁlitung lebih kecil dari nilai ttabel -0,330 < 1,976 dan tingkat

;_ignifikansinya lebih besar dari 0,050 yaitu 0,741 > 0,05. Artinya H, ditolak

é%n Ho diterima. Dapat dilihat bahwa nilai koefisien dari hipotesis adalah

E_ggatif yang artinya semakin tinggi tingkat religiusitas maka semakin

%ndah keputusan memilih. Tingginya nilai religiusitas responden

Eérbanding terbalik dengan keputusan memilih menggunakan produk

I%SDS. Sehingga religiusitas bukan merupakan salah satu faktor yang

hjempengaruhi keputusan memilih menggunakan produk PSDS karena

sémakin tinggi tingkat religiusitas nasabah maka akan semakin
genurunkan tingkat keputusan memilih produk PSDS. Keputusan memilih

Qbsabah untuk menggunakan produk PSDS diduga karena diarahkan atau

@beritahu secara langsung oleh karyawan Pegadaian Syariah sendiri.

E:iiugaan ini mengacu pada data demografi dimana 81 orang menjawab
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Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan Abdul Haris Romdhoni,
Bita Ratnasari (2018); Harahap (2020); Syafarani (2016) yang
rEenyatakan bahwa religiusitas berpengaruh terhadap keputusan memilih.

ns

,_Ekan tetapi penelitian ini sejalan dengan Muhammad Zuhirsyan, Nurlinda
@021); Fitria, Artanti (2020) yang menyatakan bahwa variabel religiusitas
tidak berpengaruh terhadap keputusan memilih.

b. Pengaruh kepatuhan syariah terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pegadaian syariah digital services di
cabang pegadaian syariah jelutung

Variabel kepatuhan syariah memiliki 6 indikator yang menjadi dasar

pengukuran. Berdasarkan tabel 4.3 terdapat beberapa orang responden
yang menyatakan ragu-ragu. Akan tetapi, hasil analisis menunjukan
bahwa kepatuhan syariah berpengaruh positif terhadap keputusan
memilih nasabah. Hal ini ditunjukan oleh hasil pengolahan data yang
menyatakan nilai thitung lebih besar dari nilai ttabel 1,996 > 1,976 dan
rr;fﬂai signifikan lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,046 < 0,05. Yang artinya
éTemakln tinggi tingkat kepatuhan syariah pihak pegadaian syriah jelutung,
rig)aka semakin tinggi pula tingkat keputusan memilih menggunakan produk
PSDS.

::. c. Pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan nasabah
% menggunakan produk pegadaian syariah digital services di
Z cabang pegadaian syariah jelutung

% Variabel kualitas layanan memiliki 7 indikator pengukuran, yaitu
§f15|en5| reliabilitas, fulfilment, privasi, responsivnes, kompensasi dan
=

kontak. Berdasarkan tabel 4.4 dapat dilihat bahwa jawaban responden

@

beragam yaitu sangat setuju, setuju dan ragu-ragu dan jawaban terbanyak

@]

gﬁalah jawaban setuju. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian yang
rf_enyatakan bahwa kualitas layanan berepengaruh positif dan signifikan

t':é:rhadap keputusan memilih. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung yang
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b|h besar dari nilai ttabel 6,058 > 1,976 dan tingkat signifikan nya lebih
cil dari pada 0,05 yaitu 0,00 < 0,05. Artinya H, diterima dan Hy ditolak.

tlnya semakin baik kualitas pelayanan maka semakin banyak nasabah

*J>_>|||§,

ng memilih menggunakan aplikasi PSDS.

NS

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Nurlatifah (2016); Abdul Haris Romdhoni, Dita Ratnasari (2018); Achmad

ndi (2019) yang menyatakan bahwa variabel kualitas layanan

P=slv

I”EU

el

berpengaruh terhadap keputusan memilih.

d. Pengaruh pengetahuan terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pegadaian syariah digital services di
cabang pegadaian syariah jelutung

Variabel pengetahuan memiliki tiga indikator pengukuran, yaitu

pengetahuan terkait produk dan jasa, pengetahuan terkait pembelian,
pengetahuan akan pemakaian. Dapat dilihat tabel 4.5 terdapat perbedaan
pendapat responden ada yang menjawab ragu-ragu, setuju dan sangat
setuju. Namun, diantara ketiga jawaban tersebut jawaban sangat setujulah
yang paling banyak dipilih oleh responden. Hal ini juga sejalan dengan
ﬁ{q—xsil penelitian yang menyatakan bahwa variabel pengetahuan memiliki
ﬂengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih. Dibuktikan
d?engan nilai thitung yang lebih besar dari nilai ttabel yaitu 6,276 > 1,976
éjﬁn tingkat signifikannya lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,00 < 0,05. Maka
a_gpat dikatakan semakin tinggi tingkat pengetahuan yang dimiliki nasabah
érhadap produk pegadaian, maka semakin tinggi pula keputusan

nfa abah memilih produk PSDS.

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan

u "gm

oleh Abdul Haris Romdhoni, Dita Ratnasari (2018) yang menyatakan
bahwa pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan memilih. Akan
tgiapi penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
%hdhilatul Fitri (2016); dan Arnold Arnando (2018) yang menyatakan

bahwa pengetahuan tidak berpengaruh terhadap keputusan memilih.
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e. Pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah menggunakan

produk pegadaian syariah digital services di cabang pegadaian

N 3w p1dio 3oH @

syariah jelutung

IS N

: Variabel promosi memiliki lima indikator yang menjadi dasar

'_jengukuran, yaitu penjualan langsung, periklanan, promosi penjualan,

J

publisitas dan hubungan masyarakat. Dapat dilihat pada tabel 4.6 terdapat
@aragam jawaban responden yaitu mulai dari ragu-ragu, setuju, hingga
é%mgat setuju. Jawaban setuju dan sangat setuju adalah dua jawaban
terbanyak artinya pihak pegadaian telah banyak melakukan promosi pada
produknya. Yang mana hal ini berpengaruh terhadap keputusan nasabah
memilih produk PSDS yang dibuktikan dengan hasil pengolahan data
yang menyatakan bahwa thitung lebih besar dari ttabel yaitu 6,268 > 1,976
dan nilai signifikansinya lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,00 < 0,05. Yang berarti
semakin tinggi tingkat promosi yang dilakukan maka semakin tinggi pula
keputusan nasabah untuk memilih menggunakan produk PSDS.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Arnold Arnando (2018); Novitasari, Khusnul Fikriyah (2021); Rifky
:l“:;aransyah, Prayudi S Prabowo (2020); Denny Daud (2013); dan Dianna
@:Ifa, Utami Tri Sulistyorini (2018) yang menyatakan bahwa promosi
I?erpengaruh secara parsial terhadap keptusan memilih.

.:_E' 2. Pengaruh religiusitas, kepatuhan syariah, kualitas layanan,
::. pengetahuan dan promosi terhadap keputusan nasabah
% menggunakan produk pegadaian syariah digital services di
Z cabang pegadaian syariah jelutung secara simultan

% Berdasarkan hasil penelitian dapat dilihat bahwa kelima variabel
éLw'ependen yaitu religiusitas, kepatuhan syariah, kualitas layanan,
o

pengetahuan dan promosi berpengaruh simultan secara signifikan
t§rhadap keputusan memilih menggunakan produk PSDS. Meskipun
\f_%;lriabel X1 yaitu religiusitas tidak berpegaruh positif dan signifikan, akan

tétapi keempat variabel lainnya yaitu kepatuhan syariah, kualitas layanan,

ngetahuan dan promosi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan

B

el
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erhadap keputusan memilih menggunakan produk PSDS. Hal ini

(=3

buktikan dengan hasil uji F yang ada pada tabel 4.51 yang menyatakan
p’Ehwa nilai Fhitung lebih besar dari pada nilai Ftabel yaitu 27,927 > 2,28

@n nilai signifikansinya lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,00 < 0,05. Yang
@tinya kelima variabel ini secara bersama-sama (simultan) memiliki
Egngaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan memilih. Adapun
iﬁformasi yang dapat dilihat pada tabel 4.7 bahwa kelima variabel ini
|£“rj1emiliki pengaruh sebesar 57,1% terhadap keputusan memilih
menggunakan produk PSDS. Yang artinya sisanya, sebanyak 42,9%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Akan
tetapi, angka 57,1% merupakan persentase yang cukup tinggi jika pihak
pegadaian lebih memfokuskan pendekatan dengan kelima variabel ini

untuk menarik lebih banyak nasabah untuk menggunkan produk PSDS ini.
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yang tinggi terhadap keputusan memilih menggunakan produk

T

- BAB V
- i 3 PENUTUP
f;r_l: FJ Z 1. Kesimpulan
i:‘; 23 i Berdasarkan hasil penelitan yang telah dilakukan, adapun
: ; ‘5 l"éesimpulan dan saran yang dapat diambil adalah sebagai berikut:
f“? T:: D a. Setelah dilakukan uji secara parsial dapat disimpulkan bahwa satu
E E L f; dari lima variabel independen tidak berpengaruh dan memiliki nilai
%é :_C =, thitung negatif yaitu variabel religiusitas. Yang artinya semakin
85 } tinggi tingkat religiusitas nasabah maka semakin rendah tingkat
ff . keputusan memilih menggunakan produk PSDS. Akan tetapi
15 keempat variabel lain yaitu kepatuhan syariah, kualitas layanan,
; 1 pengetahuan dan promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan

PSDS. Artinya semakin tinggi tigkat kepatuhan syariah pihak

pegadaian maka semakin tinggi tingkat keputusan memilih

LN WM I

menggunakan produk PSDS. Maka dari itu untuk meningkatkan

pengguna produk PSDS, maka pihak pegadaian harus lebih

IWID[ O

oy uospnuad ‘uoigauad uoy

meningkatkan kepatuhan syariahnya. Kemudian untuk variabel
kualitas layanan yang juga memiliki pengaruh positif dan signifikan
artinya semakin bagus kualitas pelayanan yang diberikan oleh
produk aplikasi PSDS maka semakin tinggi keputusan nasabah
untuk memilih menggunakan produk PSDS. Maka dari itu penting
bagi pihak pegadaian untuk lebih meningkatkan performa aplikasi
PSDS tersebut. Untuk variabel keempat, yaitu pengetahuan yang

jodo) uounsnAusd Yo DAl
S0 IBGLUNS UDHINGSALSW DP UDyLWUNUOIUSU oduoy iu sipng odaoy yrun@s nojo uop uoifoges dunBusw Buomo)g ©|

_": juga memiliki pengaruh positif dan signifikan yang bermakna
:1 semakin tinggi tingkat pengetahuan yang dimiliki oleh nasabah
L—E maka semakin tinggi keputusan untuk memilih menggunakan
; produk PSDS. Maka dari itu penting bagi pihak pegadaian untuk
r terus memberikan edukasi kepada nasabah tentang produk aplikasi
:‘ PSDS agar semakin banyak nasabah yang menggunakan aplikasi
; ini. Adapun variabel terkahir, yaitu variabel promosi yang memiliki
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nilai thitung 6,268 yang artinya memiliki pengaruh yang cukup tinggi

terhadap keputusan memilih. Yaitu semakin banyak promosi yang

N 3w p1dio 3oH @

dilakukan oleh pihak pegadaian maka semakin tinggi keputusan

i memilih produk PSDS oleh nasabah. Maka dari itu penting untuk
'3 pihak pegadaian untuk lebih menggencarkan lagi promosi yang
,_ﬁ mereka lakukan untuk lebih memperkenalkan lagi produk PSDS ini
f; ke pada masyarakat luas.

o

b. Setelah dilakukan uji secara simultan dapat disimpulkan bahwa
kelima variabel tersebut memiliki pengaruh positif dan signifikan
dengan tingkat pengaruh sebesar 57,1% artinya jika pihak
pegadaian memfokuskan untuk meningkatkan apa yang ada dalam
kelima variabel tersebut maka akan meningkatkan keputusan
memilih pada nasabah sebanyak 57,1%.

2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat

memberikan beberapa saran baik kepada pihak pegadaian maupun bagi

pihak akademisi. Yaitu sebagai berikut:

a. Bagi pihak Pegadaian

Menyarankan kepada pihak pegadaian untuk terus meningkatkan
ahanya dalam mempromosikan produk aplikasi PSDS ini kepada
1sabahnya. Karena produk PSDS ini memiliki potensi yang tinggi untuk
emudahkan nasabah bertransaksi di era serba digital seperti sekarang

Maka dari itu pihak pegadaian dapat meninjau kembali apa saja yang

HSEAIBN guwgns 31DIS

stidah dan belum dilakukan dari keempat variabel yang penulis teliti ini.

0

Misalnya, untuk variabel kepatuhan syariah pihak pegadaian perlu lebih

ns

n_‘juemperketat lagi tingkat kepatuhan terhadap hukum islam dalam setiap
fransaksi yang dilakukan. Kemudian untuk variabel kualitas layanan akan
lgbih baik untuk kembali diperhatikan lagi performa dari aplikasi PSDS
t-grsebut agar ketika digunakan tidak terdapat lagi kendala-kendala.
§_élanjutnya variabel pengetahuan, alangkah baiknya pihak pegadaian

%emberikan edukasi secara intens kepada nasabah tentang bagaimana
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0,

o

cara dan pentingnya penggunaan produk PSDS ini. Sedangkan untuk
\Z:é_riabel terakhir, yaitu promosi adalah penting sekali bagi pihak
?TT

‘ .gadaian untuk lebih gencar lagi melakukan promosi di media yang
l{%lum pernah mereka melakukan promosi di sana. Misalnya
r'gemanfaatkan peran influencer atau menaruh iklan di youtube yang untuk
,%at ini menjadi media promosi yang banyak digunakan.

b. Bagi pihak Akademis

IquuD

Diharapkan penelitian ini bisa menjadi salah satu tambahan
referensi bagi peneliti selanjutnya yang juga meneliti tentang pengambilan
keputusan terhadap penggunaan produk pegadaian syariah digital
services.

Kemudian, bagi peneliti selanjutnya hendaknya untuk meneliti
variabel lain yang juga berpotensi untuk mempengaruhi keputusan
nasabah dalam memilih. Karena dalam penelitian ini peneliti hanya

meneliti lima variabel saja.
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= Case Processing Summary
E Cases
el
=L Valid Missing Total
;EI N Percent N Percent N Percent
= Jenis_Kelamin *
= ] 1501 100.0% .0% 150 100.0%
S Tertarik_Menggunakan
o
“|usia *
) 1501 100.0% .0% 150 100.0%
Tertarik_Menggunakan
Agama *
) 150| 100.0% .0% 150] 100.0%
Tertarik_Menggunakan
Pendidikan *
) 1501 100.0% .0% 150 100.0%
Tertarik_Menggunakan
Pekerjaan *
) 1501 100.0% .0% 150 100.0%
Tertarik_Menggunakan
Lama_Nasabah *
] 1501 100.0% .0% 150 100.0%
Tertarik_Menggunakan
Jenis_Kelamin * Tertarik_Menggunakan Crosstabulation
Tertarik_Menggunakan
RG ST SS Total
Jenis_Kelamin  Laki-laki Count 5 23 26 54
% of Total 3.3% 15.3% 17.3% 36.0%
Perempuan Count 8 33 55 96
% of Total 5.3% 22.0% 36.7% 64.0%
Total Count 13 56 81 150}
% of Total 8.7% 37.3% 54.0%| 100.0%
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Usia * Tertarik_Menggunakan Crosstabulation

Tertarik_Menggunakan
RG ST SS Total

Usia  17-25Tahun Count 1 11 6 18

% of Total A% 7.3% 4.0% 12.0%

26-35Tahun Count 7 11 8 26

% of Total 4.7% 7.3% 5.3% 17.3%

36-45Tahun Count 2 22 52 76

% of Total 1.3% 14.7% 34.7% 50.7%

>45Tahun Count 3 12 15 30

% of Total 2.0% 8.0% 10.0% 20.0%

Total Count 13 56 81 150

% of Total 8.7% 37.3% 54.0%| 100.0%

Agama * Tertarik_Menggunakan Crosstabulation
Tertarik_Menggunakan
RG ST SS Total

Agama Islam Count 13 54 80 147
% of Total 8.7% 36.0% 53.3% 98.0%
Non-Islam  Count 0 2 1 3
% of Total .0% 1.3% % 2.0%
Total Count 13 56 81 150
% of Total 8.7% 37.3% 54.0% 100.0%
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Pendidikan * Tertarik_Menggunakan Crosstabulation

Tertarik_Menggunakan
RG ST SS Total
Pendid SD Count 1 7 4 12
tkan % of Total 7% 47% 2.7% 8.0%
SMP Count 3 7 13 23
% of Total 2.0% 4.7% 8.7% 15.3%
SMA Count 5 18 27 50]
% of Total 3.3% 12.0% 18.0% 33.3%
DIPLOMA Count 0 4 3 7
% of Total .0% 2.7% 2.0% 4.7%
S1 Count 4 18 32 54
% of Total 2.7% 12.0% 21.3% 36.0%
S2/S3 Count 0 2 2 4
% of Total .0% 1.3% 1.3% 2.7%
Total Count 13 56 81 150}
% of Total 8.7% 37.3% 54.0%| 100.0%
Pekerjaan * Tertarik_Menggunakan Crosstabulation
Tertarik_Menggunakan
RG ST SS Total
Pekerjaan Mahasiswa Count 0 6 2 8
% of Total .0% 4.0% 1.3% 5.3%
ASN/PNS Count 2 11 6 19
% of Total 1.3% 7.3% 4.0% 12.7%
Wiraswasta Count 5 14 24 43
% of Total 3.3% 9.3% 16.0% 28.7%
Karyawan Count 3 11 24 38
% of Total 2.0% 7.3% 16.0% 25.3%
Lain-lain Count 3 14 25 42
% of Total 2.0% 9.3% 16.7% 28.0%
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O Total Count 13 56 81 150
3
= % of Total 8.7% 37.3% 54.0% 100.0%
I
£ Lama_Nasabah * Tertarik_Menggunakan Crosstabulation
L
= Tertarik_Menggunakan
a
) RG ST SS Total
0
3 Lama_Nasabah <1Tahun Count 1 16 12 29
= % of Total 1% 10.7% 8.0% 19.3%
1-2Tahun Count 5 11 17 33
% of Total 3.3% 7.3% 11.3% 22.0%
3-4Tahun Count 2 9 14 25
% of Total 1.3% 6.0% 9.3% 16.7%
>4Tahun Count 5 20 38 63
% of Total 3.3% 13.3% 25.3% 42.0%
Total Count 13 56 81 150
% of Total 8.7% 37.3% 54.0%| 100.0%
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.556 .925 14.648 .000
X1 -.008 .023 -.007 -.330 741
X2 .041 .021 .043 1.996 .046
X3 101 .017 134 6.058 .000
X4 .193 .031 135 6.276 .000
X5 134 .021 135 6.268 .000
a. Dependent Variable: Y
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2. Dilgrang memperbanyak sebagaan dan atau selunsh karya tuls inl dalom bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jamib
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