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ABSTRAK
PERANCANGAN PELAYANAN PEMBUATAN KARTU KELUARGA
BERBASIS WEBSITE DI DESA KAMPUNG BARU KECAMATAN
BATANG ASAM

DUINS NIN AW 01dio YoH @

. Desa Kampung Baru merupakan salah satu Desa yang berada di
Igecamatan Batang Asam Kabupaten Tanjung Jabung Barat dengan latar belakang
rinjasyarakat yang sudah modern. Dalam mengatasi permasalahan yang ditemukan,
penelitian ini bertujuan untuk merancang pelayanan pembuatan kartu keluarga
berbasis web yang dapat membantu Desa Kampung baru Kecamatan Batang asam
dan masyarakat dalam pembuatan kartu keluarga yang efektif dan efesien.
Pengumpulan data yang diusulkan menggunakan metode kualitatif dan pemodelan
sistem dirancang menggunakan UML dengan metode waterfall. Pada tahap
pemrograman sistem menggunakan HTML, CSS, JavaScript, PHP dan MySQL
sebagai sistem database. Pengujian sistem ini menggunakan Pengujian Blackbox
dan pengujian responden menggunakan metode skala likert.

Hasil dari penelitian ini adalah suatu rancangan pelayanan pembuatan
I;grtu keluarga berbasis website yang memberikan kemudahan masyarakat Desa
@ampung baru Kecamatan Batang asam untuk melakukan pembuatan Kkartu
l?_?luarga, serta admin lebih mudah untuk memvalidasi berkas pengajuan kartu
k}luarga, website ini memiliki fitur dan tampilan yang sangat simpel dan mudah
(E!_i_pahami oleh masyarakat dalam penggunaannya. Website ini nantinya akan
r_ﬁenjadi acuan bagi perangkat Desa Kampung baru Kecamatan Batang asam

r;[if\tuk pengembangan sistem selanjutnya.

{

Kata Kunci: Perancangan pelayanan, kartu keluarga, web, PHP, MySQL
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ABSTRACT

Kampung Baru Village is one of the villages in Batang Asam District,
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overcoming the problems found, this study aims to design a web-based family

9]

C@rd making service that can help Kampung Baru Village, Batang Asam District
and the community in making effective and efficient family cards. The proposed
data collection uses qualitative methods and system modeling is designed using
UML with the waterfall method. At the programming stage the system uses
HTML, CSS, JavaScript, PHP and Xampp as the database system. Testing this
system using the Blackbox Test and testing the respondents using the Likert scale
method.

The results of this study are a website-based family card making service
design that makes it easy for the people of Kampung Baru Village, Batang Asam
District to make family cards, and the admin makes it easier to validate family
card application files, this website has features and a very simple appearance and
éﬁsily understood by the public in its use. This website will later become a
|€E*1ference for the new Kampung Village apparatus in the Batang Asam District for

further system development.

ywords Service design, family card, web, PHP, MySQL
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&
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O
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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi di berbagai bidang. Hari demi hari
kemajuan teknologi terus berkembang(Umagapi, 2018). Kemajuan teknologi
yang pesat menuntut instansi pemerintah untuk mengikuti perkembangan
teknologi. Untuk itu penyelenggara negara memerlukan suatu sistem informasi
yang memenuhi kebutuhan penyelenggara negara guna menjamin efisiensi dan
efektivitas kerja serta meningkatkan pekerjaan umum. Dengan adanya sistem
informasi pengolahan data kependudukan akan lebih mudah dan efisien.
Pemerintah dapat mengolah data terkait pengelolaan kependudukan di daerah
(Nugroho & Rohimi, 2020). Pasal 1 Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009
Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan yang berkaitan
dengan pemenuhan kebutuhan pelayanan, sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan, bagi setiap warga negara dan penduduk yang berkaitan
dengan barang, jasa, dan/atau pelayanan administrasi yang disediakan oleh
penyelenggara pelayanan publik. (UUD, Indonesia, 2009).

Informasi demografis merupakan komponen kunci dari pemerintahan
desa. Seiring berkembangnya desa, jumlah penduduk bertambah, sehingga
sulit untuk mengumpulkan data demografis. Menurut UU No. 6 Tahun 2014
Desa berkewajiban mengikat dan menghormati kesatuan, beban dan
kerukunan masyarakat desanya dalam kerangka persatuan bangsa dan
kesehatan negara kesatuan Indonesia. Meningkatkan kualitas hidup
masyarakat, mengembangkan kehidupan demokrasi, memperkuat masyarakat
pedesaan, mentransformasikan dan meningkatkan pelayanan bagi masyarakat
(Susandi et al., 2018).

Layanan kartu keluarga adalah bentuk layanan publik yang disediakan
oleh pemerintah. Kartu keluarga adalah dokumen keluarga yang memuat

informasi tentang nama, susunan dan kekerabatan dalam keluarga.
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Penggunaan kartu keluarga sebagai dasar proses penerbitan kartu harus
merupakan bukti identitas keluarga dan anggota keluarga yang sah dan nyata
sehubungan dengan status kependudukan seseorang (Umagapi, 2018)

Desa Kampung Baru merupakan sebuah desa di kecamatan Batang Asam
Tanjung Jabung Barat telah mengembangkan lingkungan sosial modern
dimana smartphone dan laptop bukan lagi barang baru bagi penduduk
setempat. Namun, sistem pemerintahan desa masih jauh dari yang diharapkan
saat ini. Sistem manajemen seperti pembuatan kartu keluarga (KK) masih
manual. Sistem manajemen seperti itu diyakini memiliki banyak kelemahan,
seperti kertas terbuang, interferensi dengan media komputer, dan banyak
waktu yang dihabiskan untuk memproses satu surat. Pembuatan kartu keluarga
merupakan hal yang penting bagi setiap keluarga dalam mengurus berbagai
hal yang berkaitan dengan identitas dan administrasi keluarga(Umar et al.,
2022). Namun, proses pembuatan kartu keluarga seringkali mengalami
kendala seperti keterlambatan pengumpulan data dan veritifikasi dokumen dan
waktu tunggu yang lama.

Dari permasalahan diatas maka disini perlu adanya digitalisasi sebuah
sistem informasi yang dimana semua aktifitas yang masih konvensional bisa
beralih ke komputerisasi. Oleh karena itu, diperlukan perancangan pelayanan
pembuatan kartu keluarga berbasis website di desa kampung baru kecamatan
batang asam yang memanfaatkan teknologi komputer untuk mengatasi
masalah tersebut. Dengan sistem online diharapkan dapat mempermudah
proses pengumpulan data dan veritifikasi dokumen dalam pembuatan kartu
keluarga. Dengan adanya perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga
ini masyarakat di Desa Kampung Baru Kecamatan Batang Asam bisa
memberikan kemudahan dalam hal pelayanan pembuatan kartu keluarga
secara online.

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut maka dibuatlah
“Perancangan Pelayanan Pembuatan Kartu Keluarga Berbasis Website
Di Desa Kampung Baru Kecamatan Batang Asam” diharapkan
perancangan pelayanan ini mempermudah masyarakat dan perangkat desa
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~ dalam proses pembuatan kartu keluarga di desa kampung baru kecamatan
= batang asam.
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EZ Rumusan Masalah

? Berdasarkan latar belakang tersebut, maka masalah dalam penelitian ini di
O

“;J] rumuskan sebagai berikut:

¥
et

1. Bagaimana merancang pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis
website di Desa Kampung Baru Kecamatan Batang Asam?

2. Bagaimana mempermudah proses pengumpulan data dan verifikasi
dokumen untuk pembuatan kartu keluarga di desa kampung baru

kecamatan batang asam?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berkut:

1. Objek penelitian hanya berfokus kepada Desa Kampung Baru Kecamatan
Batang Asam

2. Penelitian ini merancang pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis
website di Desa Kampung Baru Kecamatan Batang Asam

3. Penelitian ini hanya sebatas tahap pengujian sistem

HSISAIUN DILUDIS| 81DIS

4 Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini.
1. Membuat perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis

website di Desa Kampung Baru Kecamatan Batang Asam.
2. Memberikan kemudahan kepada admin desa dan masyarakat desa
kampung baru kecamatan batang asam dalam proses pengumpulan data

dan veritifikasi pembuatan kartu keluarga secara online.
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Manfaat
Manfaat penelitian dibedakan menjadi dua macam yaitu manfaat teoritis dan
manfaat praktis :
1. Manfaat Teoritis
a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah dan mengembangkan
wawasan, informasi, serta pemikiran dan ilmu pengetahuan yang
khususnya berkaitan dengan perancangan pelayanan pembuatan
kartu keluarga berbasis website di desa kampung baru kecamatan
batang asam.
b. Sebagai bahan atau referansi awal bagi penelitian yang lain.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi desa kampung baru, hasil dari penelitian ini dapat
meningkatkan kinerja dan pelayanan kepada masyarakat dalam
melakukan pembuatan. Mempermudah masyarakat melakukan
pembuatan kartu keluarga dimana saja.

b. Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu
masyarakat dalam pelayanan pembuatan kartu keluarga di desa
kampung baru kecamatan batang asam.
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2.1.1 Perancangan
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Desain adalah dasar fundamental untuk membuat aplikasi dan
tujuannya adalah untuk memberikan pengembang visi aplikasi yang jelas
dan lengkap. Desain atau perencanaan adalah serangkaian langkah untuk
menerjemahkan analisis dan hasil sistem ke dalam bahasa pemrograman
untuk menjelaskan bagaimana komponen sistem dirancang. (Sari et al.,
2021).

Definisi Perancangan menurut Jogiyanto dalam bukunya “Analisis
dan Desain” menjelaskan proyek adalah fase pasca-analisis dari siklus
pengembangan sistem, yang dapat berupa gambar, rencana, dan sketsa,
atau banyak elemen individu dapat dirangkai menjadi satu kesatuan
fungsional, termasuk sistem, perangkat lunak, dan instalasi. melakukan.

Komponen perangkat keras dari sistem (Muhyidin et al., 2020).

Peracangan menentukan proses dan data yang diperlukan untuk
sistem baru. Tujuan dari perancangan sistem adalah untuk memenuhi
kebutuhan pengguna sistem dan untuk memberikan gambaran yang jelas
dan desain secara keseluruhan. Setelah menganalisis sistem, tujuannya
adalah untuk menghasilkan desain yang memenuhi persyaratan yang

ditentukan pada tahap analisis (Rian & Nugroho, 2019).

Dalam buku Rekayasa Perangkat Lunak Berbasis Objek, desain
didefinisikan sebagai proses mendefinisikan model atau desain perangkat
lunak dengan menggunakan metode dan prinsip tertentu sehingga model
atau desain tersebut dapat diubah menjadi perangkat lunak(Mardian et al.,
2021).
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Suatu rancangan sistem dapat dikembangkan dalam bentuk bagan
alir sistem, vyaitu alat bantu grafis yang dapat digunakan untuk
menunjukkan urutan proses dalam suatu sistem(Syabania & Rosmawani,
2021).

1.2 Pelayanan

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, pelayanan adalah
membantu menyiapkan atau mengurus sesuatu keperluan seseorang.
Pelayanan publik adalah kegiatan yang dilakukan oleh seseorang atau
kelompok atas dasar faktor-faktor yang relevan dengan sistem, prosedur,
dan metode tertentu untuk memuaskan kepentingan orang lain sesuai

dengan haknya (Mayangky & Suharyanto, 2018).

Pelayanan dapat didefinisikan sebagai segala jenis usaha/kegiatan
yang dilakukan oleh satu pihak atau lebih atas nama pihak lain yang
terkait dengan tujuan untuk memberikan kepuasan kepada pemangku
kepentingan lainnya atas barang dan jasa yang disediakan. Pelayanan
berarti ada dua unsur atau kelompok manusia yang saling membutuhkan
dan berhubungan, sehingga peran dan tanggung jawab yang diberikan
kepada masing-masing unsur tersebut berbeda. Masalah terkait layanan,
mis. manusia, peralatan atau fasilitas yang digunakan untuk menyediakan
layanan, praktik kerja yang digunakan dan sikap semua penyedia layanan

dan penyedia layanan (Mulyani et al., 2021).

Menurut Kotler (Laksana, 2018:85), Layanan adalah tindakan atau
hal yang dapat diberikan oleh seseorang kepada orang lain yang pada
dasarnya tidak berwujud dan tidak melibatkan kepemilikan apapun
(Wibowati, 2021).

Pelayanan adalah pelayanan yang diberikan oleh sektor publik,

sektor swasta atas nama sektor publik, sektor swasta kepada masyarakat,
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dengan atau tanpa pembayaran, untuk memenuhi kebutuhan dan
kepentingan masyarakat (Kristania & Yulianti, 2019).

Pada dasarnya pelayanan merupakan rangkaian kegiatan, oleh
karena itu proses pelayanan terjadi secara teratur dan berkesinambungan
yang meliputi kehidupan seluruh organisasi dalam populasi. Proses yang
diusulkan dilakukan dalam konteks saling memuaskan kebutuhan antara
penerima dan penyedia layanan (Setiani et al., 2021).

Kartu Keluarga

Kartu keluarga adalah kartu keluarga yang berisi informasi
tentang struktur, hubungan, dan jumlah anggota keluarga. Setiap keluarga
harus memiliki kartu keluarga. Kartu ini berisi semua informasi tentang
identitas kepala rumah tangga dan keluarganya. Kartu Keluarga dicetak
dalam tiga lembar, masing-masing dipegang oleh kepala keluarga, kepala
Negara Republik Indonesia, dan kantor Kelurahan. Kartu Keluarga (KK)
adalah dokumen milik pemerintah daerah provinsi setempat dan
karenanya tidak dapat dicoret, diubah, diganti atau ditambahkan pada isi

kartu keluarga (Umagapi, 2018).

Kartu keluarga sebenarnya hanyalah sebuah  dokumen
administrasi, namun fungsi kartu keluarga ini sangat penting dan
bermanfaat karena informasi pada kartu ini dapat digunakan sebagai bukti
identitas hubungan seseorang dengan keluarganya, karena keluarga itu
ada. panjang Anda harus berurusan dengan berbagai masalah
kependudukan seperti paspor. Kartu Tanda Penduduk (KTP), akte
kelahiran, pendaftaran sekolah, beasiswa dan pelayanan sosial dasar
lainnya yang diperlukan untuk kehidupan sehari-hari (Tanjung et al.,
2022).
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Kartu keluarga adalah kartu keluarga yang berisi informasi tentang
struktur keluarga, hubungan dan jumlah individu. Kartu keluarga harus
menjadi milik masing-masing keluarga. Kartu ini berisi informasi lengkap
tentang kepala rumah tangga dan identitas keluarga. Kepala keluarga,
ketua RT dan kantor Kelurahan akan mencetak dan menyimpan tiga
lembar keluarga. Kartu Keluarga (KK) merupakan dokumen kelurahan,
sehingga Anda tidak dapat mencabut, mengubah, mengganti atau
menambah data pada kartu keluarga Anda tanpa konfirmasi dari
pemerintah setempat. Setiap perubahan data kependudukan dan mutasi
harus dilaporkan kepada Lurah dan akan diterbitkan Kartu Keluarga (KK)
yang baru (Khumairoh & Haerah, 2020).

2.1.4 Website

Situs web adalah jenis layanan/alat yang disediakan oleh Internet,
banyak digunakan selain layanan lainnya. Situs web harus memiliki
konten berkualitas tinggi dan mudah bagi pengguna biasa untuk

menemukan informasi yang diperlukan (Pamungkas et al., 2020).

Website merupakan bagian dari teknologi internet, dimana
teknologi adalah suatu sistem yang dibuat oleh seseorang untuk tujuan
tertentu dengan tujuan agar orang dapat mengurangi bebannya,
meningkatkan pekerjaannya serta menghemat panas dan energi (Andriyan
et al., 2020).

Internet adalah aplikasi yang berisi dokumen multimedia (teks,
gambar, suara, animasi, video) dengan menggunakan protokol HTTP
(Hypertext Transfer Protocol). Perangkat lunak yang disebut browser

digunakan untuk mengaksesnya. (Widodo & Saputra, 2018)

Website juga sering disebut dengan web, yang dapat diartikan

sebagai kumpulan halaman yang menampilkan berbagai jenis informasi,



HIDONAYE YHYHL NYHLTS
ae: .

py uodynBuag q

ingas yoiuocuad s Buniong 7

&
oA uoBuyuadsy uoyiBrnisw Jo
ipuad uobuguadsy ynun ciuoy uodynbuad "o

-

Tulls

WNg MIN
YO DS Lo s uonoful nogo iy uospoued uosodo] uounsnAusd yoi) oduoy uosinuad ‘uoiyeuad uo

IWIDf O

uncdodo ynues Woop U sipng BAIDY Yrunes noge

OUINS w7 WIZI DDuUoy

[La 0]

=)
O
a
- |
]
3
]
Q
3
Q
s
&
]
o
a
Q
Q
=
Q
o
N )
a
a
:I'I
1
3
=
T
O
-
a
&
5
o
3
Q
3
]
2
]
]
a
!
5
]
T
]
N )
a
a
=
]
@
3
-
1
n__.l
-
]
N )
”
3
]
o
A1)
0
ﬂ

T
g
5]
0o
i
&
o
g
=
o
=
o
s
0
=
o
&
0

IQUID T UIPRNIDS DYDUL UDUYHNS JO AISISAIUN DILUDIS] 21018

12 YDH @

.\
el

DUINS NIN AW DI

Juaor

..
et

teks, data, gambar diam atau bergerak, data animasi, audio, video, atau
kombinasi dari semua itu. baik statis maupun dengan membuat
serangkaian bangunan yang saling berhubungan, masing-masing
dihubungkan oleh jaringan halaman atau hyperlink. Dapat disimpulkan
bahwa Internet adalah layanan yang memungkinkan pengguna komputer
untuk terhubung ke Internet, baik berupa teks interaktif, gambar, audio
atau video, dan yang memiliki keunggulan menghubungkan satu
dokumen ke dokumen lainnya (hypertext) dan dapat selesai, dapat diakses

melalui browser.(Ismai, 2020).

Situs ini merupakan program yang memuat dokumen multimedia
(teks, gambar, suara, animasi, video) dengan menggunakan protokol
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) dan dapat diakses melalui perangkat
lunak yang disebut browser (Hasugian, 2018).

2.1.5 MySQL

MySQL merupakan jenis database server yang sangat populer
karena MySQL menggunakan SQL sebagai bahasa dasar untuk
mengakses databasenya juga, MySQL gratis kecuali untuk Windows yang
merupakan perangkat berbagi atau Anda harus membayarnya setelah
mengevaluasinya dan memutuskan untuk menggunakannya untuk tujuan
produksi (Wabula et al., 2022).

Menurut Muhammad dan Ananda, S.I. (2020): “MySQL adalah
Bahasa Indonesia Structured Query Language atau Sistem Manajemen
Basis Data yang dikembangkan pada tahun 1994 oleh perusahaan
pengembang perangkat lunak dan konsultan basis data di Swedia bernama
TcX Data  Konsullt  AB. Tujuan awal MySQL adalah untuk
mengembangkan aplikasi web untuk klien (Maria & Efendi, 2021).
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Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) adalah editor teks yang ringan dan
kuat yang dibuat oleh Microsoft untuk sistem operasi platform, yang
artinya juga tersedia untuk versi Linux, Mac dan Windows. Editor teks
ini secara langsung mendukung bahasa pemrograman JavaScript,
TypeScript, dan Node. js, serta bahasa pemrograman lainnya, melalui
plug-in yang dapat diinstal melalui Visual Studio Code Marketplace
(mis., C++, C#, Python). , Go, Java, dll). Banyak fitur yang ditawarkan
oleh Visual Studio Code, termasuk fitur Intellisense, integrasi Git,
debugging, dan ekstensi meningkatkan kemampuan editor teks. Fitur-fitur
ini akan terus berkembang seiring dengan peningkatan rilis Visual Studio
Code. Versi Visual Studio Code ini juga diperbarui secara berkala setiap
bulan, dan inilah yang membedakan VS Code dari editor teks lainnya
(Permana, A. Yudi, 2019).

Pembuatan kode aplikasi membutuhkan aplikasi yang memenubhi
syarat. Dalam hal ini Anda dapat menggunakan Visual Studio Code.
Visual Studio Code adalah editor kode sumber yang sangat ringan namun
kuat yang berjalan di desktop Anda. Memiliki dukungan bawaan untuk
JavaScript (Hartati, 2020).

HTML

HTML adalah singkatan dari Hyper Text Markup Language,
bahasa pemrograman dasar untuk pembuat situs web. HTML terdiri dari
header, body dan berisi tag dan atribut. Meskipun HTML disebut sebagai
bahasa pemrograman, namun tidak dapat dikatakan sebagai bahasa
pemrograman yang HTML tidak memiliki hal-hal yang dibutuhkan oleh
bahasa pemrograman vyaitu logika, HTML hanya memberikan output, jadi
I'HTML diibaratkan sebagai basis atau struktur. dari web dan bahasa

pemrograman adalah PHP dan Javascript (Marlina et al., 2021).
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HTML adalah bahasa untuk mendistribusikan informasi di web.
Saat mendesain HTML, ID ini diambil dari Standard Generalized
Markup Language (SGML). HTTP adalah protokol komunikasi stateless
berbasis TCP yang awalnya digunakan untuk mengambil file HTML dari
server web ketika dikembangkan pada tahun 1991 (Syabania &
Rosmawani, 2021).

Menurut Andra (2018), “HTML (Hypertext Markup Language)
adalah salah satu jenis bahasa pengkodean dan bukan bahasa
pemrograman, tetapi juga sekumpulan perintah berformat yang digunakan
untuk membuat halaman dokumen web dengan hypertext. HTML
berperan sebagai penerjemah struktur halaman website dan memposisikan
setiap elemen website sesuai dengan tata letak yang diinginkan
(Muhammad & Ananda, 2020).

HTML merupakan dasar atau pondasi dari bahasa pemrograman
suatu halaman web, HTML muncul sebagai standar baru kemajuan dan
perkembangan Internet, pada awal kemunculannya, Internet masih dalam
keadaan berbasis teks dimana kemunculan sebuah web halaman hanya
berisi teks monoton tanpa format dokumen visual, bayangkan dokumen
teks dikemas dalam format seperti jenis file .txt atau biasa dikenal dengan
notepad, tanpa paragraf, satu warna, satu ukuran font tanpa gambar dan
format dokumen visual seperti M. Kata, itu akan sangat membosankan
untuk dibaca. dan terlebih lagi, pertama kali pengguna Internet muncul,
mereka masih menggunakan terminal, yang jelas tidak ramah pengguna.
Pemrograman HTML berjalan seiring dengan perkembangan teknologi
dan informasi (Sepriano Sepriano & Melky Ardiyansa, 2022).

HTML atau HyperText Markup Language adalah format untuk
membuat dokumen dan aplikasi yang berjalan di halaman web. Dokumen-
dokumen ini disebut halaman web. Ini adalah dokumen HTML yang

ditampilkan di browser web. Dokumen HTML harus disimpan dengan
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ekstensi .htm atau . html. HTML telah menetapkan tag untuk membuat
halaman web. Tag HTML dapat berupa huruf besar dan kecil karena
HTML tidak peka huruf besar-kecil (sensitivitas huruf besar-kecil
memiliki tujuan) (Widodo & Saputra, 2018).

1.7 CSS (Cascading Style Sheet)

Menurut Abdulloh (2018:45), “CSS adalah dokumen web yang
berfungsi mengatur elemen HTML dengan berbagai properti yang tersedia
sehingga dapat tampil dengan gaya yang diinginkan” (Muhammad &
Ananda, 2020).

CSS atau singkatan dari Cascading Style Sheet adalah aturan
untuk mengubah tata letak website agar web terlihat lebih terstruktur.
CSS sendiri bukanlah bahasa pemrograman, CSS lebih seperti pengaturan
tampilan tag pada sebuah website. CSS dapat mengubah teks, warna, latar

belakang, dan posisi tag (Marlina et al., 2021).

CSS adalah tentang font, warna, spasi, bentuk, dll. buat dan gaya,
yang tidak dapat dilakukan dengan elemen HTML. CSS dapat dianggap
sebagai evolusi HTML dalam hal format dokumen web. Karena ada CSS,
kita lebih mudah untuk mengkonfigurasi dan memilih website dan tata
letaknya, karena CSS memisahkan bagian presentasi dan konten dari
website yang dibuat (Sepriano Sepriano & Melky Ardiyansa, 2022).

CSS adalah singkatan dari Cascading Style Sheets, yang
merupakan skrip yang digunakan untuk mengelola desain situs web.
Fungsi CSS adalah untuk memberikan pengaturan yang lebih lengkap
agar struktur website yang dibuat dengan HTML lebih tertata dan elegan
(Dewi & Sundari, 2020).

CSS atau Cascading Style Sheet adalah fitur yang membantu
memelihara sebuah website. Dengan menggunakan CSS, Anda dapat
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mengubah tampilan halaman web tanpa harus mengubah dokumen
HTML. Jika HTML adalah tentang mengatur pembagian struktural dari
setiap elemen HTML, maka CSS adalah bahasa pemrograman yang
menangani tampilan setiap elemen dalam dokumen HTML. Menggunakan
CSS membuat struktur kode kita rapi dan terstruktur. CSS dapat
mengontrol ukuran gambar, ukuran font, warna teks, warna garis tabel,

warna batas, ketebalan batas, dan banyak lagi (Widodo & Saputra, 2018).

2.1.8 JavaScript

JavaScript adalah bahasa yang digunakan untuk membuat program
yang digunakan untuk membuat dokumen HTML yang ditampilkan di
browser menjadi lebih interaktif, bukan sekadar cantik. JavaScript
menyediakan beberapa fungsionalitas pada halaman web, sehingga dapat
menjadi program yang disajikan menggunakan antarmuka web. JavaScript
adalah bahasa scripting, yaitu bahasa yang tidak membutuhkan kompiler
untuk dapat menjalankannya, tetapi juru bahasa sudah cukup. Tidak
diperlukan proses kompilasi sebelumnya untuk menjalankan program.
Browser Netscape Naviagtor dan Internet Explorer adalah contoh dari
banyak juru bahasa, karena kedua browser dilengkapi dengan juru bahasa
JavaScript. Namun tidak semua web browser bisa menjadi javascript
interpreter karena belum tentu browser dilengkapi dengan javascript
interpreter (Yani et al., 2018).

JavaScript adalah bahasa pemrograman yang mendekati bahasa
manusia atau bisa dibilang bahasa tingkat lanjut, sehingga JavaScript
mudah dipelajari. Javascript sendiri bertujuan untuk memperkaya
fungsionalitas halaman web agar lebih dinamis, seperti menampilkan dan
menghapus objek dari halaman web, dan dengan fungsi JavaScript, dapat
mengingat objek yang dihapus (Marlina et al., 2021).
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2.19

Javascript adalah bahasa skrip (bahasa pemrograman yang dapat
dimanipulasi oleh program) berdasarkan bahasa pemrograman Java, tetapi
Javascript bukan bagian dari teknologi Java milik Sun. Java adalah murni
bahasa pemrograman berorientasi objek, sedangkan Javascript digunakan
dalam metode. Cara kerja Javascript adalah dengan mengakses elemen
dalam HTML dan mengambil tindakan jika elemen HTML berubah,
seperti warna halaman web berubah saat tombol diklik. javascript adalah
bahasa case-sensitive yang membedakan antara huruf besar dan huruf

kecil yang memiliki arti berbeda (Widodo & Saputra, 2018).

PHP

PHP adalah plugin sisi server untuk HTML. Skrip ini akan
mengintegrasikan aplikasi dengan HTML sehingga website tidak lagi statis
tetapi dinamis (Syabania & Rosmawani, 2021).

PHP adalah singkatan rekursif untuk PHP  Hypertext
Preprocessor, yang merupakan skrip tempat pemrosesan berlangsung di
server. Ini berarti bahwa PHP dapat beroperasi pada dokumen HTML
yang mengembalikan hasil kueri skrip PHP. Dengan PHP, website yang
dibuat bukanlah sekumpulan halaman statis dimana informasinya tidak
sering diupdate. Keuntungan menggunakan PHP adalah kesederhanaan
bahasa PHP dan mesin skrip. Siklus pengembangan lebih pendek karena
kemudahan pembuatan modul dan komponen yang dapat digunakan
kembali dalam pengembangan selanjutnya. Ini memiliki koneksi ke
server database. Ini adalah open source dan platform independen (Yani et
al., 2018).

PHP adalah singkatan dari Hypertext. Preprocessing adalah
bahasa pemrograman web. open source sisi server dan merupakan skrip
yang disematkan dalam HTML dan terletak di server (HTML Embedded
Server Script). PHP adalah skrip digunakan untuk membuat website
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dinamis. Dinamis berarti halaman yang akan dirender dibuat saat klien
meminta halaman tersebut. Mekanisme ini menyebabkan informasi yang
diterima pelanggan diperbarui. Semua skrip PHP berjalan di server tempat

mereka menjalankannya (Sepriano et al., 2021).

PHP adalah bahasa berupa script yang ditempatkan di server baru
dan diproses di sana. Karena PHP adalah skrip skrip sisi server, sintaks
dan perintah PHP akan dieksekusi di server, dan hasilnya akan dikirim ke
browser dalam format HTML. Dengan cara ini, kode program yang ditulis
dalam PHP tidak akan terlihat oleh pengguna sehingga keamanan situs
terjamin (Widodo & Saputra, 2018).

PHP adalah script yang digunakan untuk membuat website yang
sangat dinamis. Bahasa pemrograman PHP sering digunakan karena PHP
merupakan bahasa open source yang sederhana dan dilengkapi dengan
beberapa fitur bawaan yang berfungsi untuk memenuhi kebutuhan standar

dalam membangun aplikasi web (Wabula et al., 2022).

Menurut Mubarok, A.dk. (2019): “PHP (PHP: Hypertext
Preprocessor) adalah bahasa pemrograman yang digunakan untuk
menerjemahkan baris-baris kode komputer menjadi kode mesin yang dapat
dipahami oleh komputer server dan dapat ditambahkan ke dalam HTML”
(Maria & Efendi, 2021).

Pengujian BlackBox

Pengujian black box adalah teknik pengujian perangkat lunak
yang berfokus pada spesifikasi fungsional perangkat lunak. Pengujian
black box bekerja dengan mengabaikan struktur kontrol sehingga
fokusnya adalah pada informasi domain. Pengujian Blackbox
memungkinkan pengembang perangkat lunak untuk membuat serangkaian
kondisi input yang akan mendorong semua persyaratan fungsional suatu
program (Tri Snadhika Jaya, 2018).
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5 Testing adalah serangkaian kegiatan yang terencana dan sistematis
5” e i é untuk diuji atau mengevaluasi kebenaran yang diinginkan. Uji perangkat
j}f 1r=’ 5 lunak sesuai dengan spesifikasi. Fungsi tanpa pengujian desain program
L% ii :;E i dan kode untuk menentukan apakah fungsi, masukan dan rilis perangkat
% : l f; ; lunak sesuai dengan spesifikasi yang diperlukan. Apa kamu yakin Sistem
_? 0 5’ T:: 3 ini menggunakan metode black box. Tujuannya untuk mengetahui
:1 L ? kelemahan sistem agar data keluaran sesuai dengan data masukan setelah
% EE = eksekusi data mencegah cacat dan kesalahan aplikasi sebelum pengguna
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menggunakannya (Febriyanti et al., 2021).

Pengujian perangkat lunak menggunakan metode pengujian black
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box digunakan untuk menemukan bug (kesalahan) dalam berbagai kategori

salah atau hilang. Fungsi lain yang salah atau hilang, kesalahan dalam
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struktur data atau dalam akses ke basis data jarak jauh, kesalahan startup

dan shutdown, dan kesalahan antarmuka (Vikasari, 2018).
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2,1.11 Metode Skala Likert

Metode Skala Likert merupakan metode yang digunakan untuk

menggukur tingkat kepuasan pengguna menggunakan skala likert. Skala

uncdodo ynues Woop U sipng BAIDY Yrunes noge

likert adalah skala pengukuran yang dikembangkan oleh Likert pada

H|SD JSCLUNS UDYiNgaAUSL DP uDywWInuoauaw oduoy iu syng oAIDy yrunes noyo uop uoiBogeas dynbusw Buouogg |

‘j Tahun 1932. Skala likert memiliki empat atau lebih butir-butir pertanyaan
£ yang dikombinasikan sehingga membentuk sebuah skor atau nilai yang
% mempersentasikan sifat individu, misalkan pengetahuan, sikap dan
_? perilaku. Skala likert dapat juga dikatan sebagai skala psikometrik yang
g umum digunakan dalam kuesioner dan merupakan skala yang paling

banyak digunakan untuk penelitian (Setyawan & Atapukan, 2018).
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Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
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Sistem Informasi

O BuULn

Pengajuan
gPembuatan Kartu
Kerluarga Berbasis
Web Pada Kantor
Catatan Sipil Kota

Ternate

user dalam pengajuan
pembuatan Kartu Keluarga
- Sistem baru yang dirancang
menghasilkan beberapa
laporan antara lain data
kepindahan penduduk, data
penduduk, dan laporan data
pemohon kartu keluarga.

- Membantu Admin dalam
mengelola data pengajuan
secara cepat

- Hasil penelitian berbentuk

aplikasi berbasis website

~ Penelitian Hasil Penelitian Perbedaan

= (Tahun)

i arman Umagapi | Pengguna adanya sistem ini Membuat Peracangan
i (2018) diharapkan mempermudah pelayanan hanya untuk

pembuatan kartu keluarga
yang baru menikah dan
menambah anggota

- memiliki pemberitahuan
untuk user

- Membantu admin
memvalidasi berkas

- Hasil penelitian
berbentuk website

- Lokasi penelitian berada
didesa kampung baru

kecamatan batang asam

N|n|k Sri Lestari
(2020)

Perancangan

ol

wn(s| a4

Aplikasi Pembuatan
; Kartu Keluarga
Berbasis Web
enggunakan PHP
dan MYSQL

- Aplikasi Kartu Keluarga
berbasis web dapat
memudahkan orang dalam
proses pengisian Kartu
Keluarga baik itu web
maupun manual.

- Aplikasi ini berguna untuk
masyarakat setempat. Serta
pembuat data KK baru bisa
dirapihkan dalam segi
penginputan data berupa
Softfile atau database dan

disimpan secara online

Perancangan pelayanan
pembuatan kartu keluarga
berbasis website yang
memudahkan user dan
admin menggunakannya
- Berkas pengajuan
pembuatan KK berupa
folder zip yang bisa
disimpan offline

- User memiliki menu
pembuatan kartu keluarga
baru menikah dan tambah

anggota

IQUUD[ UIPPJIDS DYDUY] UDYYNS JO &lIsiaA




HIDONAYE YHYHL NYHLTS

y oAU bcpadwel Butuo)g 7

injos BuoA unBuyuaday uoyBrusw o

OAIDY L run|
YO DS O Lo s uonofull nojo iy uospnuaed uouodo] uounsndusd Yo oduoy uosinuad uoiyjsuad uoHy

e win uzl odung undodo ynjua Wojop iu sjng o

.
L

[La 0]

S LA

B3 B3 PR

odynBuag "q

ouad uobuguaday Anun ciuoy uodpnbBuad "o

U

LIng NIN

IWIDf O

yrunj@s noyo uop uoiBoges dynbusw Buouo)g |

[0 JSCLUINS UDYINgaAUSLL DR UDYLUNUDIU e Dduoy (Ul sijng OAIDY

‘Buopup-Buopun iBunpuyg oypdiD yoH

12 YDH @

.\
-

DF DUINS NIN AL D)

.\
il

- Admin mengecek dan
memvalidasi berkas

- Hasil penelitian
berbentuk website

- Lokasi penelitian berada
di desa kampung baru

kecamatan batang asam

| B

Putri Setiani
(2021)

Perancangan sistem
informasi pelayanan
penduduk berbasis
website di rw 010

Kelurahan

Keagungan

Kecamatan
Tamansari - Jakarta
Barat

- Sistem dapat memudahkan
proses pelayanan antar
penduduk dan pengurus dalam
pendataan penduduk serta
permohonan dan pembuatan
surat.

- Penggunaan sistem informasi
pelayanan penduduk secara
online dapat membantu
mempermudah pendataan
penduduk dalam pengolahan
data penduduk dan dalam
pembuatan surat serta

mengesahkan surat.

- Perancangan Pelayanan
pembuatan hanya untuk
kartu keluarga

- Pelayanan Pembuatan
kartu keluarga ini
digunakan untuk kantor
desa atau perangkat desa
yang mengelola
pembuatan kartu keluarga
- Lokasi penelitian berada
di desa kampung baru

kecamatan batang asam
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naidi Sabtu (2022)
“Implementasi
Metode Rapid
—~  Aplication

:gevelopment (RAD)

- Pemanfaatan dan
penggunaan sistem ini dapat
memberikan kemudahan
kepada pada pegawai di
Kelurahan Tabam dalam

- Perancangan pelayanan
pembuatan hanya kartu
keluarga yang membuat
kartu keluarga baru

- Menggunakan metode

3Dalam Rancangan | menyajikan informasi waterfall

ESistem Informasi | mengenai profil kelurahan, - Masyarakat dapat

5 Pelayanan data masyarakat dan mengajukan pembuatan
5 Administrasi pengaduan masayarakat. kartu keluarga
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0,

1

o - Masyarakat dapat melihat - Lokasi penelitian di
% langsung data data apa saja desa kampung baru
f yang ditampilkan pada sistem | kecamatan batang asam
i dan masyarakat juga bisa

; melakukan pengaduan melalui

,_:‘i sistem ini tanpa harus datang

Q

3 ke kantor kelurahan.

%inta Maria (2021)
Perancangan Sistem
Informasi Pelayanan
Di Kantor Desa
Ranah Baru
Berbasis Web

- Sistem informasi pelayanan
yang bisa mengajukan
pembuatan surat secara online
dan mempermudahkan dalam
pengelolaan data maupun
pelaporan.

- Sistem dapat merekam
Riwayat daftar rekan
penduduk dalam pembuatan
surat dan mampu
menampilkan arsip surat-surat

yang pernah dibuat.

- Perancangan pelayanan
pembuatan kartu keluarga
- Sistem membuat
website untuk pengajuan
kartu keluarga baru
menikah dan tambah
anggota

- Lokasi penelitian berada
di desa kampung baru

kecamatan batang asam
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Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Dengan metode
ini diharapkan dapat mengidentifikasi fenomena yang sedang dipelajari. Studi
kualitatif ini hanya mendeskripsikan dan menggambarkan temuan di bidang
ini tanpa memerlukan hipotesis. Metode ini juga mengambil fakta, situasi,
variabel dan fenomena yang terjadi selama penelitian dan menyajikannya
sebagaimana adanya (Sugiyono, 2018).

Metodologi kualitatif adalah metode penelitian yang menghasilkan data
deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan tentang orang-orang yang diamati
dan perilakunya. Penelitian kualitatif terjadi dalam kondisi alami dan
merupakan penemuan. Dalam penelitian kualitatif, peneliti adalah alat kunci.
Oleh karena itu, peneliti harus memiliki sikap teoretis dan gagasan umum agar
dapat lebih jelas mengajukan pertanyaan, menganalisis, dan mengkonstruksi
objek yang diteliti. Kajian ini lebih menitikberatkan pada makna dan nilai
yang melekat (Murdiyanto, 2020).

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif untuk
perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website di desa

kampung baru kecamatan batang asam.

Waktu dan Tempat

[EEN
QD
-~
—
[
S
D
>
2
=
QD
>

Pelaksanaan penelitian ini dilakukan selama enam bulan dimulai dari
bulan Januari sampai Juni yang dimulai dari penyusunan proposal
penelitian hingga penyusunan penelitian skripsi akhir. Dilihat pada tabel
berikut :

20
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Tabel 3.1 Jadwal Penelitian

Kegiatan Jadwal Penelitian

Jan Feb | Mar | Apr | Mei Jun

Penyusunan dan Pegajuan
Proposal

Pengujian Proposal

Perizinan Penelitian

Pengumpulan Data

Perancangan dan desain

Pengujian Sistem

~| o o & @uer DUAE NIN Z(IW D1dI0 YOH

Penyusunan SKripsi

51 94DJS
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2. Tempat Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di Desa Kampung Baru, Kecamatan
Batang Asam, Kabupaten Tanjung Jabung Barat Provinsi Jambi.

.3 Alat dan Bahan

1. Alat
Berikut perangkat keras(hardware) dan perangkut lunak (software):
Visual Studio Code, HTML, CSS, JavaScript, PHP, MySQL. Laptop HP14
Intel dengan propessor Inside/Dual Core/RAM 4GB/HDD 500GB.

2. Bahan
Bahan penelitian yang di dapatkan dari Desa Kampung Baru Kecamatan
Batang Asam. Untuk mendapatkan data dalam peracangan pelayanan

pembuatan kartu keluarga berbasis website.
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4 Metode Pengumpulan Data
1.

Observasi

Penulis melakukan pencatatan dan mengumpulkan data informasi yang
sudah ada dan mengamati permasalahan secara langsung di desa kampung
baru.

Wawancara

Dalam hal ini penulis mengadakan tanya jawab secara langsung kepada
perangkat desa dan masyarakat desa kampung baru.

Dokumentasi

Berdasarkan penjelasan ahli maka penulis dapat mengumpulkan data
dengan informasi-informasi yang sudah ada cara mengumpulkan data yang
dilakukan dengan menyelidiki benda-benda tertulis dan mencatat hasil

temuannya dan bukti pendukung penelitian ini dengan foto.

3.5 Metode Analisis

WD UPPRNIDS DYDY UDUHNS 1O AlSISAIUN DILUD(S| 81045

i
et

Analisis data adalah proses meneliti dan mengumpulkan data yang

diperoleh dari pengamatan, wawancara, dan dokumen, memilih apa yang akan
dipelajari dan apa yang akan dipelajari, dan menarik kesimpulan dengan cara

yang mudah dipahami oleh diri sendiri dan orang lain (Sugiyono, 2018).

Proses analisis data yang dilakukan penelitian ini menggunakan tiga

lagkah yaitu :

Reduksi Data

Reduksi data dalam penelitian ini, yaitu. data yang terkumpul di lapangan
tentang kesiapan merancang pemetaan tata ruang rumah tangga di desa
Kampung Baru Kabupaten Batang Asam melalui wawancara, observasi
dan dokumen, akan diseleksi dan difokuskan pada pertanyaan-pertanyaan
terkait.
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Penyajian Data

Penyajian data dalam penelitian ini memungkinkan peneliti untuk lebih
memahami data yang terkumpul di lapangan. Dengan demikian dapat
dilihat pada peracangan pelayanan kartu keluarga berbasis website di Desa
Kampung Baru, kecamatan Batang Asam.

Penarikan Kesimpulan

Kesimpulan data dapat menjawab rumusan masalah yang dirumuskan
sejak awal dan kesimpulan berupa deskripsi atau gambaran mengenai

objek yang diteliti.

3.6 Metode Perancangan

UML adalah bahasa pemodelan visual yang memungkinkan pengembang

sistem membuat cetak biru yang menggambarkan visi mereka untuk sistem
dalam format standar yang mudah dipahami dan menyediakan mekanisme
komunikasi yang mudah dengan pihak lain (Mukhtar, 2018). Pada metode

.~ perancangan ini penulis menggunakan bahasa pemodelan UML untuk

O
1
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i
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rancangan berjalannya pada suatu sistem, rancangan yang penulis gunakan

yaitu use case diagram, activity diagram, dan class diagram.

Use Case Diagram

Pada use case diagram ini penulis akan menjelaskan apa saja yang
dilakukan dan apa saja yang bisa diakses oleh user dan admin pada
sistem.

Berikut tabel penjelasan use case diagram :
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i ii Gambar Nama Keterangan
g*. 7~ Use case | Menggambarkan
5] z Fungsionalitas yang
g - disediakan sistem sebagai unit-
g < unit yang bertukar pesan antar
2 B unit dengan aktif , yang
= dinyatakan dengan
2 % menggunakan kata kerja.
38 g Aktor Aktor adalah abstraksi dari
5 = seseorang atau sistem lain
E_ yang mengaktifkan fungsi dari

sistem target. Untuk
mengidentifikasi aset,
pembagian kerja dan tugas
yang terkait dengan pesan
harus ditentukan dalam
konteks sistem target. Orang
atau sistem dapat muncul
dalam peran yang berbeda.
Perlu dicatat bahwa Aktor
berinteraksi dengan use case
tetapi tidak memiliki kendali
atas mereka.

LIng NIN

IWIDf O

Asosiasi Antara aktor dan use case,
diwakili oleh garis tanpa
panah yang menunjukkan
siapa atau apa yang secara
langsung meminta interaksi
daripada mewakili data.

Asosiasi Antara aktor dan use case
menggunakan panah terbuka
Z untuk menunjukkan kapan
aktor tidak aktif berinteraksi
dengan sistem.

|50 JSCLUNS UDYINgaAUSL DP UDYLUINUDIUeW oduny iu syng oAIDy yrun@s noyo uop uoiboqas dunbuaw Buouopg |

Include Merupakan use case dalam hal
P <<Include>> panggilan penggunaan atau
S fungsi lain (wajib).

Extend merupakan perluasan dari use
< <<Extend>> case lain jika kondisi atau

syarat terpenuhi
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2. Activity Diagram

Pada activity diagram ini penulis akan menjelaskan dalam beberapa aspek

kegiatan atau activity user dan admin yang dilakukan pada setiap halaman

sistem. Pada activity diagram ini terdapat 6 activity yang menjelaskan

kegiatan yang dijalani pada sistem.

Berikut tabel penjelasan activity diagram :

Tabel 3.3 Activity Diagram

Gambar Nama Keterangan
Star point Merupakan awal aktivitas
‘ untuk memulai.
Activities Menggambarkan suatu proses

yang dijalankan.

Line Connector

Digunakan untuk
menghubungkan satu simbol

kesimbol lainnya.

Decision Points

Mengambarkan pilihan untuk
pengambilan keputusan /
tindakan kondisi, true atau

false

@

End Points

Akhir aktivitas

3. Class Diagram

Pada class diagram ini penulis akan menentukan kelas-kelas yang
menyusun suatu sistem. Class diagram ini terdiri dari 4 class yang akan
dibuat berhubungan dengan kelas lain yang ada pada database.

Berikut tabel penjelasan class diagram :
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Tabel 3.4 Class Diagram

Gambar Nama Keterangan

Class Mengambarkan sebuah kelas

yang terdiri dari attribut dan
method

Relation Mengambarkan hubungan

komponen-komponen pada

class diagram

Interface Sama dengan konsep interface
dalam pemrograman

berorientasi objek

7 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem dengan menggunakan metode Waterfall.
Model Waterfall adalah model pendekatan sistematis dan berurutan untuk
pembuatan perangkat lunak. Nama model ini sebenarnya adalah "Model
Sekuensial Linear". Pola ini sering disebut sebagai "siklus hidup kelas" atau
metode air terjun. Model ini termasuk dalam model generik dalam rekayasa
perangkat lunak dan pertama kali diperkenalkan oleh Winston Royce sekitar
tahun 1970, sehingga sering dianggap usang, tetapi merupakan model yang
banyak digunakan dalam rekayasa perangkat lunak. Template ini mengambil
pendekatan dengan sistematis dan berurutan. Disebut Waterfall karena
langkah-langkah yang dilakukan harus menunggu langkah-langkah

sebelumnya selesai dan dilakukan secara berurutan (Ninik Sri Lestaril, 2020).
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Analisa Eebutuhan j
Desain Sistem j
Perancangan Sistetn j

Pengujian Sistem

Gambar 3.1 Metode Waterfall

Berikut penjelasan metode Waterfall :

1.

IQUID T UIPRNIDS DYDUL UDUYHNS JO AISISAIUN DILUDIS] 21018

Analisa Kebutuhan

Pada tahap ini penulis mendapatkan informasi melalui observasi dan
wawancara secara langsung, informasi di analisis untuk mendapatkan
kebutuhan pengguna.

Desain Sistem

Pada tahap ini penulis melalukan proses desain menggunakan Unified
Modelling Language (UML).

Perancangan Sistem

Pada tahap ini penulis menggambarkan secara rinci bagaimana sistem ini
akan ditampilkan, setelah itu penulis merancang sistem menggunakan
pemrograman PHP dan MySQL untuk database nya.

Pengujian Sistem

Setelah perancangan sistem maka dibutuhkan pengujian untuk mengetahui
seberapa baik dan sesuai sistem yang dibuat, sesuai dengan kebutuhan
yang telah ditetapkan pada fase analisa prosedur-prosedur diatas. Pada

tahap ini menggunakan pengujian Blackbox.
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hap Penelitian

Mulai

/ Pengumpulan Data \

Ohservasi Wawancara

Analisis Data

|

Perancangan dan Desain sistem

i

Pengujian Sistem

|

Selesai

Gambar 3.2 Tahapan Penelitian

apun tahapan-tahapan dari penelitian ini sebagai berikut :

Mulai

Tahap ini tahap awal untuk tahapan selanjutnya.

Pengumpulan Data

a. Observasi
Pada tahap ini penulis melalukan pengumpulan data dengan cara
pegamatan dan pecatatan secara langsung pada Desa Kampung Baru
Kecamatan Batang Asam

b. Wawancara
Tahap ini penulis melakukan tanya jawab untuk mendapatkan

informasi dalam suatu topik tertentu.
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Analisis Data

Setelah melakukan tahap pengumpulan data, maka penulis mendapatkan
data yang dianalisis dan selanjutnya menentukan konsep sistem seperti apa
yang akan dibuat.

Perancangan dan Desain Sistem

Tahap ini penulis melakukan perancangan dan desain sistem dari data-data
yang telah didapatkan. Perancangan pemrograman ini menggunakan
HTML, PHP, CSS, JavaScript dan MySQL untuk database nya.

Pengujian Sistem

Pada tahap ini penulis melakukan pengujian dengan menggunakan
pengujian Blackbox.

Selesai

Tahapan telah berakhir.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian
1.1 Analisis Kebutuhan Sistem

Didalam pembuatan perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga di

IQuIDF GRIIAR NIN W 0}di0 JPH ®

Desa Kampung Baru Kecamatan Batang Asam ada beberapa kebutuhan
sistem yang menarik sebagai berikut :
1. Sistem ini dapat mempermudah proses pengumpulan data dan veritifikasi
dokumen dalam pembuatan kartu keluarga.
2. Sistem pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website ini mampu

mempermudah dalam pengelolaan data.

4.1.2 Desain Sistem

Rancangan Model Sistem

1. Use Case Diagram
Use case diagram mengambarkan fungsionalitas yang diharapkan dari
sebuah sistem. Berikut gambar use case diagram untuk admin dan
pengguna yang diusulkan pada perancangan pelayanan pembuatan kartu

keluarga di Desa Kampung Baru Kecamatan Batang Asam.
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2.

Admin

@
include

Gambar 4.1 Use Case Diagram User dan Admin

Pada gambar 4.1 use case diagram user dan admin proses sistemnya
sebagai berikut :

a. User melakukan login

b. User dapat melakukan register

User dapat melihat dashboard dan membuat kartu keluarga

a o

User dapat menginput tambah anggota

®

Admin dapat melihat data pengajuan

-h

Admin dapat memvalidasi berkas pengajuan

Activity Diagram

Pada tahap ini menjelaskan proses bisnis dari sistem dan urutan aktivitas
dalam suatu sistem proses menunjukkan urutan operasi pemrosesan
dalam sistem.
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a. Activity Login User
Berikut gambar alur activity login user yang dilakukan oleh user :

aktor sistem

mengakses halaman o sistem menampilkan
menu login ’I, halaman menu login
4

Y
input nik/lusername '|,
dan password |
A

v
‘\ memvalidasi
klik login

» nikiusername dan
L password yang diinput
< “‘-/-.. no

yes

tampil halaman
utama

tampil pesan :
“username/nik dan
password yang anda
masukkan salah

Gambar 4.2 Activity Login User

Aktor melakukan login dan mengakses menu login sehingga sistem
menampilkan menu login pada halaman pelayanan KK desa, selanjutnya
aktor menginput nik dan password untuk bisa klik login jika benar maka
sistem akan memvalidasi nik dan password dan sistem menampilkan
halaman utama namun, jika aktor salah maka sistem akan menampilkan

pesamn bahwa nik atau password yang aktor masukan salah.

b. Activity register user
Pada activity ini jika user belum pernah mengajukan kartu keluarga
maka akan diarahkan untuk register terlebih dahulu. Berikut gambar

activity register user :
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C.

aktor sistem

mengakses halaman N sistem menampilkan
register d halaman register

nput nik, password dan'
konfirmasi password

memvalidasi nik dan

password yang
Upm

klik daftar

¥

A 4

tampilan halaman
login

@

Gambar 4.3 Activity Register User

Aktor dapat mengakses halaman register sistem akan menampilkan
halaman register aktor diarahkan untuk mengisi nik, password dan
konfirmasi password lalu aktor dapat klik daftar dan sistem
menampilkan validasi input-an yang telah diisi aktor setelah itu

sistem akan menampilkan halaman login.

Activity menu baru menikah user
Pada activity ini user dapat mengklik menu baru menikah dan
menginput data yang diarahkan pada sistem dan user dapat mengklik

menu tambah anggota jika sudah divalidasi oleh admin.
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aktor sistem

mengakses halaman N sistem menampilkan
dashboard "l halaman dashboard

pilin menu baru _

menikah I

tampilan halaman
pengajuan data
kartu keluarga baru

A

input data

h

sistemn akan
menampilkan data yang
ingin diisi

|

v

)

submit koreksi data

A 4

belum diinput

seluruh diinput

sistem akan
menampilkan pesan
"berhasil”

data tersimpan
kedatabase

L)

Gambar 4.4 Activity menu baru menikah user

Diagram activity menu baru menikah ini mengambarkan
aktivitas bagaimana menu baru menikah ini berjalan dan digunakan
oleh user. Mulai dari aktor mengakses halaman dashboard dan
sistem menampilkan, kemudian aktor memilih menu baru menikah
sistem akan menampilan “pengajuan data kartu keluarga baru”
aktor diarahkan untuk menginput data yang ditampilkan oleh
sistem lalu aktor mengirim, sistem akan menampilkan berhasil jika
data telah dinput dan menampilkan pesan gagal jika data belum

diinput. Data tersebut akan tersimpan kedalam database.
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d. Activity Menu Tambah Anggota User
Berikut gambaran aktivitas yang dilakukan pada menu tambah

anggota :

aktor sistem

mengakses halaman N sistem menampilkan
dashboard "l halaman dashboard
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pilih menu tambah
anggota I

tampilan halaman
tambah anggota
keluarga

Y
input data

sistemn akan
menampilkan data yang
ingin diisi

v

submit koreksi data

h

belum diinput

seluruh diinput

sistemn akan
menampilkan pesan
"berhasil”

data tersimpan
kedatabase

()

Gambar 4.5 Activity Menu Tambah Anggota User

Diagram activity ini akan mengarahkan aktor untuk ke

halaman dashboard aktor memilih menu tambah anggota kemudian

)
0
a
5
0
3
D
L
[
c
s
A
o
o
a
Q,
|
=
a
a
o
a
a
c
I
o
c
=
=
~
0
-l
a
c
&
5
a
3
o
Q
3
i)
3
a
|
2|
c
3
T
a
o
O
a
3
i)
L
-
:u
o
c
=~
a
o
A
c
3
o
i)
O
J_I.

sistem menampilkan halaman tambah anggota lalu aktor
menginput data yang ditampilkan oleh sistem setelah data telah

diinput aktor sistem akan menyimpan data ke database.
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Activity Login Admin

Berikut gambar activity login admin dengan alur aktor dan sistem

yang ditampilkan :

aktor

sistem

mengakses halaman
login

input username dan
password

klik login

N sistem menampilkan
d halaman login

tampilan pesan

username dan -
password yang anda

masukan salah

memvalidasi
username dan
password yang
diinput

tampilan halaman
dashboard

L)

ICLUOE DYINg WA W2l oduny undodo jnjuso Wiojop Ul sipng oAI0y Yrunies noyg

Gambar 4.6 Activity Login Admin

Diagram activity login admin ini menunjukan aktor login
kemudian sistem menampilkan menu input yang diisi oleh aktor lalu
memvalidasi input-an yang diisi aktor dan sistem akan menampilkan

halaman dashboard.
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f. Activity Admin Mengelola Halaman Dashboard
Berikut ini gambar activity admin mengelola halaman dashboard

dengan menunjukan aktivitas dengan alur diagram activity :
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aktor sistem
mengakses halaman N sistem menampilkan
dashboard g halaman dashboard

pilih data yang akan
divalidasi

pilin tombol validasi

tampil pop up :
diterima, ditolak, dan|

>
masukan
keterangan

data tersimpan
kedalam database

Gambar 4.7 Activity Admin Mengelola Halaman Dashboard

Diagram activity ini menjelaskan tampilan aktor dan sistem yang
dilakukan oleh admin. Aktor dapat melihat data dan memilih data
yang ingin divalidasi, sistem akan menampilkan pop up yang berisi
diterima, ditolak, dan masukan keterangan lalu aktor memilih tombol
validasi kemudian sistem akan menyimpan data yang telah dilakukan
aktor.

3. Class Diagram

Berikut ini tampilan gambar class diagram yang berhubungan satu sama

lain mendefenisikan kelas yang akan dibuat untuk pelayanan kartu

keluarga.
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user

+ nik : int
+ password : varchar

+ login
data_kk
+no_kk :int
anggota_kk + nik :varchar admin

*idint + nama_kepala_keluarga: varchar +id :int
+ no_kk varchar + berkas -varchar + username : varchar
+ ik varchar + status -varchar < + password varchar
+ nama_lengkap : varchar »| + waklu_cek imestamp oom vargas b
+ berkas varchar +keterangan fext
* Waklu_daftar timestamp +waktu_pembuatan : timestamp
+ input data
+ edit data +hapus data

Gambar 4.8 Class Diagram

4.1.3 Perancangan Sistem
1. Peracangan Interface
Proses desain untuk membuat perancangan pelayanan pembuatan
kartu keluarga digunakan untuk tampilan pada website yang pelayanan KK

Desa. Berikut rancangan desain interface :

a. Tampilan Interface Login User
Tampilan Interface login user pada web pelayanan KK Desa. Dilihat pada

gambar berikut :
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Gambar 4.9 Tampilan Interface Login User

b. Tampilan Interface Register Akun

Berikut tampilan detail rancangan interface register akun

Pelayanan KK Desa

<:3 © X Q { hitps://

) @ )

LALLM JUD U S ooy

Registrasi Akun Baru

NIK

nogasdad op

Password

Konfirmasi Password
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Daftar

Sudah Punya Akun? Login

4

cnofuly NDYD e

s
WD UIPPNIDS DUDUL UDUYNS JO AlISISAIUN DILUDS| 9101

i
e

=

Gambar 4.10 Tampilan Interface Register akun
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c. Tampilan Interface Dashboard Belum Mengajukan

Berikut tampilan detail rancangan interface dashboard belum mengajukan

Pelayanan KK Desa

G @ x Q { https://

] @ )

KAMPUNG BARU
KECAMATAN BATANG ASAM

HOME

Dashboard

2]

[=] |
o Dashboard

Anda Belum Mengajukan Pembuatan Kartu Keluarga

PENGAJUAN DATA

@ Baru Menikah

| +] Tambah Anggota

v

Gambar 4.11 Tampilan Interface Dashboard Belum Mengajukan

d. Tampilan Interface Dashboard Sudah Mengajukan

Berikut tampilan detail rancangan interface dashboard sudah mengajukan

Pelayanan KK Desa

G C> X Q {https://

KAMPUNG BARU
KECAMATAN BATANG ASAM

HOME

[=] l
o Dashboard

PENGAJUAN DATA

@ Baru Menikah

o}
= Tambah Anggota

Dashboard
History Pengajuan

waktu o Berhasil mengajukan.................

waktu o Pengajuan diproses..................

Data Kartu Keluarga Anda

Nomer Kartu Keluarga:4545657628 l

Nomor NIK

Nama Lengkap  Waktu Ditambahkan Aksi ||

1 12345 budi 16/4/2023

Hapus

Z

Gambar 4.12 Tampilan Interface Dashboard Sudah Mengajukan
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T . . . . .

- | Berikut tampilan detail rancangan interface menu baru menikah :
|:_\' e
-F;_lf i Pelayanan KK Desa
E. = <: w X {} { https:// ) @
5 W
C -
= J, KAMPUNG BARU Pengajuan Data Kartu Keluarga Baru @l
Q, ) KECAMATAN BATANG ASAM
_'__! N HOME Kartu Keluarga Baru
E O 5 NIK Kepala Keluaga
3 Dashboard
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_'_—: — PENGAJUAN DATA Nama Kepala Keluarga
o
e | |
03 Upload Berkas
|2 +] Tambah Anggota r lChosee Filo I

v

Gambar 4.13 Tampilan Interface Menu Baru Menikah

f. Tampilan Interface Menu Tambah Anggota
Berikut tampilan detail rancangan interface menu tambah anggota :

LWiNuoousw oduoyg iu syng oAIDy yrun@s noyo uop uoiboqas dunbuaw Buoiopg |

Pelayanan KK Desa

O C:) X {} (https:// ) @

KAMPUNG BARU Tambah Anggota Kartu Keluarga @I
KECAMATAN BATANG ASAM
HOME Tambah Anggota
Nomor Kepala Keluaga
po I
a Dashboard l l

PENGAJUAN DATA NIK

® Baru Menikah lNoma Lengkap l
g Tambah Anggota l l

Upload Berkas

r lChosee File I

[0 JSCLUNS UDYINgaAUSL DD UDy

v

Gambar 4.14 Tampilan Interface Menu Tambah Anggota
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g. Tampilan Interface Logout User

Berikut tampilan detail rancangan interface logout user :

Pelayanan KK Desa

C:l C> X Q‘ { https://

KAMPUNG BARU

HOME

KECAMATAN BATANG ASAM

[=]
a Dashboard

IQUIDE BYNS NIN AW 03dio NOH @

PENGAJUAN DATA

@ Baru Menikah

o]
= Tambah Anggota

Dashboard
History Pengajuan

) @ )
=

waktu o Berhasil mengajukan......c...

waktu o Pengajuan diproses........c.ccoe

Data Kartu Keluarga Anda

Nomor Kartu Keluarga:4545657628 |

Nomor NIK

Nama Lengkap Waktu Ditambahkan  Aksi

1 12345

budi 16/4/2023 Hapus

o

Gambar 4.15 Tampilan Interface Logout User

h. Tampilan Interface Login Admin

Berikut tampilan detail rancangan interface login admin :

Pelayanan KK Desa

c C> X Q { nttps://

Login

Nik/Username

I admin

Password

I s ok

[

IQUID T UIPRNIDS DYDUL UDUYHNS JO AISISAIUN DILUDIS] 21018

Gambar 4.16 Tampilan Interface Login Admin
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Tampilan Interface Login Admin Berhasil

Berikut tampilan detail rancangan interface login admin berhasil :

QO

Pelayanan KK Desa

X {} | https://

) @ D

v

dalam 5 detik

Selamat Datang Admin
Anda akan dialihkan ke halaman beranda

&~

4.17 Tampilan Interface Login Admin Berhasil

Tampilan Interface Dashboard Admin

Berikut tampilan detail rancangan interface dashboard admin :

Pelayanan KK Desa

O C> X {,} { hitps://

D

KAMPUNG BARU

HOME

KECAMATAN BATANG ASAM

Dashbeard
Data Pengajuan Kartu Keluarga

b &f pashboard

I | Nomor Momor KK Nama Kepala Keluarga Berkas

Waktu Pembuatan Status

| 1 04947461682 budi

.Zip

16/4/2023 || Validasi |

zip

17/04/2023 Ivalidasi |

| Iz 7475874383  selamat

z

Gambar 4.18 Tampilan Interface Dashboard Admin
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Tampilan Interface Validasi Admin

Berikut tampilan detail rancangan interface validasi admin :

Pelayanan KK Desa
O C> X {:} (https:/7 ) @
KAMPUNG BARU Validasi Berkas
KECAMATAN BATANG ASAM
Dashboard| | Pilih status vaiidasi Y
HOME Data Pengaju¢| | Diterima
ggl Dashboard I || Nomor Momo| | Ditelak tu Pembuatan Status
1 0434746 1 orangan k2023 "Validasil
| | 2 747587434 [ | [oar2023 | validasi |
Simpan Perubahan
[

Gambar 4.19 Tampilan Interface Validasi Admin

Tampilan Interface Validasi Diterima

Berikut tampilan detail rancangan interface validasi diterima :

2 747587439

Simpan Perubahan

04/2023 I validasi |

Pelayanan KK Desa
c C> X {,} (hitps:// )| @
KAMPUNG BARU Validasi Berkas
KECAMATAN BATANG ASAM
Dashboard| | Diterima |
HOME Data Pengajuc
B 9/ Dashboard | || Nomor Nomo| Keterangan tu Pembuatan Status
1 04947464 Selamat! berkas diterima... I h/2023 IIVaIi dasil

4

Gambar 4. 20 Tampilan Interface Validasi Diterima
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m. Tampilan Interface Validasi Ditolak

Berikut tampilan detail rancangan interface validasi ditolak :

Pelayanan KK Desa

<j C> X {} [ bttps://

KAMPUNG BARU
KECAMATAN BATANG ASAM
HOME

%gl Dashboard I

Validasi Berkas
Dashboard| Ditolak |
Data Pengaijug
I Nomor NMomo ftu Pembuatan Status
104947484 | - 1erangan /2023 IIValidasiI
| 2 74758743 | Maaf berkas salah | fo4r2023 || validasi |
Simpan Perubahan

4

Gambar 4.21 Tampilan Interface Validasi Ditolak

Tampilan Interface Logout Admin

Berikut tampilan detail rancangan interface logout admin :

Pelayanan KK Desa

c C> X Q { https://

D

KAMPUNG BARU
KECAMATAN BATANG ASAM
HOME

DO

b o Dashboard |

Dashboard

Data Pengajuan Kartu Keluarga

Logout

B

I Nemor Memor KK Nama Kepala Keluarga Berkas Wakiu Pembuatan Status

| 1 0494746682

budi

zZip

16/4/2023 |m

Iz 7475874383

selamat

Zip

17/04/2023 m

4

Gambar 4. 22 Tampilan Interface Logout Admin
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) ~ 2. Rancangan Basis Data
oo - i =] Rancangan basis data ini digunakan untuk memenuhi infromasi yang beisi
- wma 0 f .
@ © _; T - data-data user dan admin, memudahkan data terstruktur.
06 2o :
SS90 £ a Tabel Admin
a2z £
SN ; Berikut ini rancangan basis data admin untuk menyimpan kedalam
2232 Q0
=z aC database :
dcga 9
5383 3
Hoe o'Wy i, . .
8525 = Tabel 4.1 Rancangan Basis Data Admin
s Rl -
8523 No Field Type Keterangan
22d" . .
;“1 -] 1. Id int(11) admin
i o
=2 E 5 2. Username varchar(225) username
; a 3. Password Varchar(225) password
% b. Tabel Anggota KK
f’ Berikut ini rancangan basis data anggota kk untuk menyimpan

kedalam database :

IWIDf O

YO DS O Lo s uonofull nojo iy uospnuaed uouodo] uounsndusd Yo oduoy uosinuad uoiyjsuad uoHy

Tabel 4. 2 Rancangan Basis Data Anggota KK

[0 JSCLUINS UDYINgaAUSLL DR UDYLUNUDIU e Dduoy (Ul sijng OAIDY

No Field Type Keterangan

1 Id int(11) user

2 no_kk varchar(50) nomor kartu keluarga
3 Nik varchar(50) NIK

4. nama_lengkap varchar(100) nama lengkap

5 Berkas Varchar(225) berkas

6 waktu_daftar Timestamp waktu daftar

c. Tabel Data KK

Berikut ini rancangan data kk untuk menyimpan kedalam database :

WD UPPRNIDS DYDY UDUHNS 1O AlSISAIUN DILUD(S| 81045

i
et
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Tabel 4. 3 Rancangan basis data data KK

No Field Type Keterangan

1. no_kk varchar(50) nomor kartu keluarga
2. Nik varchar(50) NIK

3. nama_kepala_keluarga  varchar(150) nama kepala keluarga
4. Berkas varchar(225) berkas

5. Status varchar(50) status

6. waktu_cek Timestamp waktu cek

7. Keterangan Text keterangan

8. waktu_pembuatan Timestamp waktu pembuatan

d. Tabel User

Berikut ini rancangan basis data user untuk menyimpan kedalam

database :
Tabel 4.4 Rancangan Basis Data User
No Field Type Keterangan
1. Nik varchar(50) NIK
2. Password varchar(225) password
3. Database

a. Database Admin

Halaman ini menampilkan gambar database admin yang ada pada

tampilan menu database admin. Berikut gambar tampilan database

admin :
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phpMyAdmin |- ] Sexver: 127.0.01 » (@ Database: desa » [ Table: adwin
7 Browse ¥ Stucwre [] SQL 4 Search 3¢ Insent =3 Export (i3 Import =1 Privileges J* Operations 3 Triggers
o3 AT
Recent Favorites ¥ Tablestructure 48 Relation view
®
—& New # Name Type Collation Attributes  Null Default Comments Extra Action
=-1 desa o
) 1 WP int(11) No  None AUTO_INCREMENT ¢ Change @ Drop  More
[ o New
+-1 admin " " " :
S ] 2 usemame /> varchar(255) ulfb_general ci No  None S Change  @Drop More
# data_kk i
= 3 password  varchar(255) ulfe_general_ci No  None S Change @Drop More
#-4 user
#— . information_schema
-3 mysql t_ (O Checkall Withselected: [£]Browse o7 Change @ Drop ) Primary 1 Unigue SJindex ¥ Spatial T Fulltext
-1 performance_schema
[§-@ phpmyadmin & Print BB Propose table structure @ 3o Move columns  # Normaiize
- test
3 Add [1 column(s) | afterpassword  v| ( Go
Indexes
Action Keyname Type Unique Packed Column Cardinality Collation Null Comment
/Edit epRename @ Drop PRIMARY BTREE Yes No  id 0 A No
o/ Edit €bRename @ Drop username BTREE Yes  No  usemame 0 A No
Create anindexon 1 columns Go

Gambar 4. 23 Tampilan Database Admin

b. Database Anggota KK
Halaman ini menampilkan gambar database anggota kk yang ada pada
tampilan menu database anggota kk. Berikut gambar tampilan database

anggota kK :

phpMyAdmin |- [ Sexver: 127.0.01 » (@ Database: desa » [ Table: anggota Kk

aNoNGe 7| Browse ¥ Swuctre [J] SQL 4 Search ¥ Insen =3 Export [ Import =1 Privileges * Operations 3% Triggers
Recent  Favorites ¥ Tablestucture 43 Relation view
-
@ New # Name Type Collation Attributes Null  Defauit Comments Extra Action
=7 desa
O 14Wp in(11) No  None AUTO_INCREMENT ;7 Change @ Drop More
I o New
+- v admin
£ snpola 0 2 nokk®  varchar(50) ut8_generald No  None & Change @ Drop More
#-r data_kk
bt O 3 ok varchar(50)  ut8_general_d No  None #Change @ Drop More
*-# user
%~ 1 information_schy
I ! ;“‘ e ) 4 nama_lengkap varchar(100) uti8_general_ci No  None & Change @ Drop  More
8
B 8 pehomence schoe 75 berkas varchar(255)  utf8_general_ci No Nore & Change  @Drop  More
-7 phpmyadmin
EEH3 tost [) 6 waktu_daftar timestamp No current timestamp() o Change @ Drop Maore

t_ O Checkall Withsclected: [f]Browse  Change @Drop  Primary  [gUnique  (Elindex  [¥ Spatial i Fultex

(S Print §B Propose table structure § [ Move columns ¢ Normalize

$ Add [1 column(s) | after waktu_daftar  v| ( Go
Indexes &
 Action__ Keyname Type Unique Packed Column Cardinality Collation Null Comment
'm Console -

Gambar 4. 24 Tampilan Database Anggota KK

c. Database Data KK
Halaman ini menampilkan gambar database data kk yang ada pada
tampilan menu database data kk. Berikut gambar tampilan database
data kk :
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phpMyAdmin

2Ele e

Recent Favorites

]’,’Jt admin

- anggota_kk
‘I»}V, data_kk
[#-# user

[
-
+-
i

[
!

-3

information_schema
4 mysql

. performance_schema
phpmyadmin

test

B Server 127001 » [ Database desa » B Toble: data kk

7] Browse ¥ Stucture [] SQL 4 Search ¥< Inset = Export [ Import = Privileges * Operations
¥ Tablestructure  «F Relation view

# Name Type Collation Attributes  Null Default Comments Extra Action
O 1 nokk > varchar(S0)  utf8_general_ci No  None & Change
O 2 nkp varchar(50)  utfS_general_ci No  None & Change
(] 3 nama_kepala_keluarga varcher(150) utfé_general ci No  None & Change
[] 4 berkas varchar(255)  utfS_general_ci No  Nore & Change
[ 5 status varchar(50)  utf§_general_ci Yes  NULL & Change
(] 6 waktu_cek timestamp Yes  curent_timestamp() & Change
[J 7 keterangan text ulf8_general_ci Yes  NULL & Change
[ & waktu_pembuatan timestamp No  current_timestamp() & Change
t_ (O Checkall Withselected: jBrowse g Change @Drop  goPrimary  [gUnique  5]index [ Spatial

& Print $bPropose table structure @ [ Move columns  J* Normalize

column(s)  after waktu_pembuatan v | Go

Gambar 4. 25 Tampilan Database Data KK

d. Database User

% Triggers

@0rop

@0rop

@ Drop

@ Drop

@0op

@Drop

@Drop

@ Drop

| Fultext

More

More

More

More

More.

More

More

More

Halaman ini menampilkan gambar database user yang ada pada

tampilan menu database user. Berikut gambar tampilan database user :

phpMyAdmin
fo3 -1

Recent Favorites

T» ~# admin
- anggota_kk
2 data_kk
[+ user

B
B
pe
(%
o
L
8

| information_schema
4 mysql
. performance_schema
| phpmyadmin

test

B [T Server 127001 > @ Database desa » [ Table: user

[] Browse 14 Stucwre [j SOL 4 Search ¥ Insert = Export [ Import - Privileges J* Operations 3 Triggers
¥ Tablestructure € Relation view
# Name Type Collation Atributes  Null Default Comments Extra Action
[J 1 nik >  varchar(50) utfé_general ci No  None & Change  @Drop More
[J 2 password varchar(255) utf8_general ci No  None S Change  @Drop More
1t _ (O Checkall Withselected ]Browse  Change @ Drop 5 Primary §Unique & index  [¥ Spatial 7 Fulltext

G Print §B Propose table structure @ 5> Move columns 4 Normalize

3i Add 1 columnls) | aherpassword v (Go
Indexes & -
Action Keyname Type Unique Packed Column Cardinality Collation Null Comment
JEdt GhRename @ Drop PRIMARY BTREE Yes No  nk 0 A No
Create anindexon 1 columns| Go
Partitions &

[ ConSole  uuinninn Aafinadl

Gambar 4. 26 Tampilan Database User
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Hasil Perancangan Interface
Pada perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website di
Desa Kampung Baru Kecamatan Batang Asam mendapatkan hasil
perancangan interface yang baik untuk tampilan website. Hasil
perancangan ini mendapatkan hasil dari tahapan penelitian dengan
menggunakan metode waterfall dan menggunakan bahasa pemrograman
PHP vyang dibuat menggunakan database MySQL. Berikut hasil
perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website di Desa
Kampung baru Kecamatan Batang asam.
a. Tampilan User

1. Tampilan Login User

Halaman ini menampilkan menu login yang terdapat nik/user dan

password yang harus diisi oleh user untuk melanjutkan login

B Whatstpp X | & Downloads

€ C @ localhost/desa/desa/loginphp

Login

NIK/ Username
Password

Belum Punya Akun? Daft

Gambar 4. 27 Tampilan Login User

2. Tampilan Registrasi User
Halaman ini menampilkan menu registrasi akun baru yang terdapat
nik/username, password dan konfirmasi password untuk

melanjutkan daftar akun agar bisa ke menu login.
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini fanpa mencantumkan da meanyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penelition, penuisan karya ilmiah, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.
sinmam sy . Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
pawm 2. Dilgrang memperkanyak sebogaian dan atau seluuh karya tulis ini dalam bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamikzd
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4. Tampilan Dashboard Sudah Mengajukan

Tampilan ini menampilkan halaman dashboard yang berisi history

pengajuan, menu baru menikah, tambah anggota dan data kartu

keluarga yang diajukan dan bisa dihapus.

o Dashboard
83 Dashboard

History Pengajuan
PENGAJUAN DATA 15May2023 O Berhasiimengajukan pembuatan kartu keluarga dan menunggu proses verifikasi
@ BaruMenikah

] K di

Q¢ TambahAnggota sy 2023 2

Data Kartu Keluarga Anda

Nomor KartuKeluarga: 9401624758387356

Nomor NIK Nama Lengkap Waktu Ditambahkan Aksi

1 12345 budi 16 May 202314:01:12

Gambar 4. 30 Tampilan Dashboard Sudah Mengajukan

5. Tampilan Menu Baru Menikah

Pada halaman baru menikah ini bisa diklik dan menampilkan
pengajuan data kartu keluarga baru yang berisi NIK kepala

keluarga, nama kepala keluarga dan uploud berkas berbentuk zip.
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KAMPUNG BARU
KECAMATAN BATANG ASAM s

Lome Pengajuan Data Kartu Keluarga Baru

08 Dashboard

@ KartuKeluargaBaru
BENGAIUANDATA

@ BaruMenkah NIK Kepala Keluarga
7654321

8+ TambahAnggota

Nama KepalaKekiaraga
budi
Upload Berkas

(Foto KTP Suami & Istri, Foto Buku Nikah, Lampiran Kartu Keluarga Lama, Scan Surat Pengantar dari RT, Scan Formulir 01 dari Desa, Surat
Keterangan Pindah *Jika Ada)

Berhasil Mengajukan
Pembuatan Kartu Keluarga

Anda akan dialihkan ke halaman beranda dalam 3
detik.

()

Gambar 4. 32 Tampilan Berhasil Mengajukan

6. Tampilan Menu Tambah Anggota
Pada halaman tambah anggota ini memiliki nomor kartu keluarga,
NIK, nama lengkap, dan upload berkas setelah itu bisa klik tombol

submit untuk mengirim.
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Tambah Anggota Kartu Keluarga

HOME

08 Dashboard
© TambahAnggota
BENGAIUANDATA

Nomor Kartu Keluarga
@ BaruMenikzh

s TambshAnggota

NIK

NamaLengkap

Upload Berkas
(ScanKK Asi, §

Gambar 4. 33 Tampilan Menu Tambah Anggota

7. Tampilan Logout User
Tampilan ini akan menampilkan halaman dashboard dan tombol

logout berada diatas kanan atas.

localhost

Howe Dashboard

History Pengajuan
PENGAJUAN DATA 15May 2023 nb tu keluarga dan menunggu proses verifikasi.
® BaruMenkah

J6May2023 O Selamat! Pengajuan KK anda diterima
2+ TambahAnggota +

Data Kartu Keluarga Anda
Nomor KartuKeluarga : 9401624758387356
Nomor NIK NamaLengkap Waktu Ditambahkan Aksi
1 12345 bud 16May 202314:01:12

Gambar 4. 34 Tampilan Logout User
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Gambar 4. 35 Tampilan Login Admin
Gambar 4. 36 Tampilan Berhasil Login Admin

Pada halaman ini admin akan mengisi username admin dan
password untuk melanjutkan login dan menampilkan admin login
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya fulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan loparan, penulisan kritik ataw finjovan seato masalah.
sinmam sy . Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2 Dilgrang mempercanyak selbagalian dan atau selunsh karya tulis inl dalam entuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamk
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2. Tampilan Dashboard Admin

Pada tampilan dashboard ini admin bisa memvalidasi dan mengedit

data dari pengajuan pembuatan kartu keluarga yang dikirim oleh

user.

—_— Dashboard

88 Dashboard
80
Data Pengajuan Kartu Keluarga

orKK Nama Kepala Keluarga Berkas

624300266890  budi

603019767050

890929179351

74013461063

204249653166

Waktu Pembuatan

30 June 2023 20:00:07

03 July 2023 08:51:12

30 June 202319:47:32
08 June 202318:08:30

30 June 202319:52:08

Status Aksi

Ditolak

¢ B Qs LOCLHROEENEE

939
ABGIND 0

Gambar 4. 37 Tampilan Dashboard Admin

3. Tampilan Validasi Admin

Tampilan ini admin mengelola data dan megecek berkas yang
dikirim admin berbentuk zip yang dapat didownlod oleh admin.
Tampilan ini berisi status validasi (diterima atau ditolak) dan

keterangan yang akan dikirim ke user.



939
18/07/2023 0

LOCLHRQOR®NEE ~soum

PengajuanKKanda diterma
ga

NamaKepalaKeluar

@

<
=

@
@
@

L
=
©
=

Keterangan

Gambar 4. 38 Tampilan Validasi Admin
H Qs

Pada halaman ini admin telah mengecek berkas dan dapat diterima
Gambar 4. 39 Tampilan Validasi Diterima

untuk proses pembuatan kartu keluarga. Halaman ini berisi status

yang diterima dan keterangan “selamat berkas diterima”.
Validasi dan Edit Data

4. Tampilan Validasi Diterima

@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya fulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan loparan, penulisan kritik ataw finjovan seato masalah.
e b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajor UIN Sutha Jamibi

SULTHAN THAHA SMFUDDIK : | L . .
A 2. Dilgrang memperzanyak sebogaoian dan atau seluuh karya tulis ini dalam bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamiz
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5. Tampilan Validasi Ditolak
Pada halaman ini admin mengecek dan berkas ada yang salah maka
status validasi ditolak dan memberikan keterangan kepada user

“maaf, berkas anda salah”.

Validasi dan Edit Data

Status

Ditolak

Ketera

Maafl berkas KTP yang anda masukan salah, mohon perbaik

NamaKepala Keluarga

bud

o=

e M Qs LOCLHSOFEEYEE@ ~soam 70
Gambar 4. 40 Tampilan Validasi Ditolak
6. Tampilan Logout Admin
Pada tampilan ini akan menampilkan dashboard admin yang telah

divalidasi dan bisa logout dengan tombol kanan atas.

i Dashboard m

88 Dashboard

Data Pengajuan Kartu Keluarga

ymor KK Nama Kepala Keluarga Berkas Waktu Pembuatan Status Aksi

109624300266890  budi 649edld7c8778 zip 30 June 2023 20:00:07 Ditolak

54890929179351

30 June 202319:47:32 Ditolak

3

63603019767050  budi 64a229908594d 2ip 03 July 2023 08;51:12 Diterima

15740113461063  budi PRETIYTPCSPTI 06 june 202318:05:30 VTN
76204249653166  bambang 649ecttB56608.2ip Diterima
- 949
e Il Q Search LD e - E [~ L ‘ @ ABBND 0

Gambar 4. 41 Tampilan Logout Admin



HIDONAYE YHYHL NYHLTS

InBoqas yoAunciadwal Bunmo)a 7

LD oying Min wz odung undodo ynjuss W oo i sng DAIDY Yrunes n

S L AR

B3 B3 PR

2d 'Q

uodynbu

YO DS NLons uonoful noo iy uosinuaed uouodo] uounsndusd Yo ooy ospnued ‘uoijsusd ‘uoyjpipuad uoBuluaday ynun cAuoy uodipnbuad "o

L A

=

WD DUINS W10 Jofos BunA unBuyjusdsy uoyiBn

g
o
d
d
@
q
@
@
0
o
o
i}
o
o]
0
g
g
a
a
s
a
a
:I'l
1
a
=4
~
3]
g
g
&
=]
a
sl
0
8
q
1]
@
1
0
=
q
T
o
!
o
a
q
i
2
g
o
::l
o
o
el
"
q
o
1]
a
ﬂ

T
g
5]
0o
i
&
o
g
=
@,
=
o
s
u-_l-\.:
=
o
&
@

)

1D JOH

i~
e

=

IQUUDE DYINS NIN i

IQUID T UIPRNIDS DYDUL UDUYHNS JO AISISAIUN DILUDIS] 21018

1.4 Pengujian Sistem

Pada tahap ini dilakukan pengujian sistem dengan menggunakan

pengujian blackbox atau pengujian fungsional untuk ditampilkan kepada

user. Berikut table pengujian blackbox :

Tabel 4. 5 Pengujian Sistem

Kondisi | Prosedur | Masukan | Keluaran Hasil Keteranga
pengujia | Pengujian yang n
n didapat
Registras | Taampilan | -input Menampilka | Menampi | Berhasil
i akun menu nik n menu Ikan
registrasi | benar login menu
akun - input login
- Masukan | passwor
NIK d benar
-Password
Konfirmas
i password
- Klik
Daftar
Login -Tampilan | Input nik | Menampilka | Menampi | Berhasil
menu benar | nhalaman Ikan
login Input | dashboard halaman
-masukan | passwor dashboar
nik d benar d
Masukan
password
-klik login
Dashboa | Tampilan Input | Menampilka | Menampi | Berhasil
rd dashboard | pengajua | n halaman Ikan
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Tampilan n pengajuan halaman
menu baru | terkirim pengajua
menikah n
Tampilan
menu
tambah
anggota
Menu -Tampilan | -input Menampilka | Menampi | Berhasil
baru Pengajuan | pengajua | n kembali Ikan
menikah | data kartu | nmenu | lagi ke kembali
keluarga baru halaman lagi ke
baru menikah | dashboard halaman
-Input Nik | terkirim dashboar
kepala d
keluarga
-Input
nama
kepala
keluarga
-Input
upload
berkas
-Klik
submit
Menu Tampilan | Input Menampilka | Menampi | Berhasil
tambah | tambah pengajua | n kembali Ikan
anggota | anggota n tambah | lagi ke kembali
kartu anggota | halaman lagi ke
keluarga kartu dashboard halaman
-input keluarga dashboar
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et

nomor terkirim d
kartu
keluarga
-input nik
-input
nama
lengkap
-input
upload
berkas
-klik

submit

Pengujian fungsional ini di simpulkan dari hasil yang telah
dilakukan pada perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis
website di desa kampung baru kecamatan batang asam dapat membantu
memberikan kemudahan kepada admin desa dan masyarakat desa
kampung baru kecamatan batang asam dalam proses pengumpulan data
dan veritifikasi pembuatan kartu keluarga secara online.

Selanjutnya untuk mengetahui presentasi menggunakan metode
skala likert. Menurut (Setyawan & Atapukan, 2018) skala likert digunakan
dalam kuesioner dan merupakan skala yang paling banyak digunakan
untuk penelitian. Untuk menjawab pertanyaan yang akan diberikan oleh
kuesioner dengan jumlah responden 4 orang yang terdiri dari kepala desa,
staff desa dan masyarakat. Didalam mengisi skala likert responden di
berikan persetujuan dalam sebuah pertanyaan cukup memilih salah satu
dari lima opsi untuk penilaian yang ditawarkan (Rizal Dwi Saputrol,
Patmi Kasih2, 2022). Pilihan skor yang tercantum dalam table dibawah

ini.
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Tabel 4. 6 Pilihan skala dan skor

Skor Kategori Tingkat Kepuasan
5 Sangat Setuju (SS)
4 Setuju (S)
3 Cukup Setuju (CS)
2 Kurang Setuju (KS)
1 Tidak Setuju (TS)

Berikut ini merupakan kategori kelayakan yang memiliki nilai
100% sampai nilai 0% (Ernawati, 2017). Pembagian kelayakan kategori
sebagai berikut.
Tabel 4. 7 Nilai Kelayakan

Skor dalam persen(%) Kategori Kelayakan
<21% Sangat Tidak Layak
21-40% Tidak Layak
41-60% Cukup Layak
61-80% Layak
81-100% Sangat Layak

Berikut ini perhitungan jumlah skor dan hasil kuesinor kemudian
dihitung menggunakan rumus menurut (Raharja et al., 2018).
Rumus =T x pn

total skor
Index Kelayakan = TX 100

Keterangan : T = Total jumlah responden yang memilih
Pn = pilihan skor likert

Y = skor tertinggi likert x jumlah responden
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Tabel 4. 8 Pertanyaan Responden

Pertanyaan SS S CS | TS

STS

Apakah tampilan website pelayanan KK

Desa ini menarik?

Apakah tampilan menu mudah diakses?

Apakah website pelayanan KK desa

mudah di mengerti?

A lquIse|pbping NIt B £1diD YoH ©

Apakah fungsi menu pada website

sudah berjalan baik?

5. | Apakah website Pelayanan KK desa
dapat membantu perangkat desa dan
masyarakat?

6. | Apakah website ini nyaman digunakan?

IQUID T UIPRNIDS DYDUL UDUYHNS JO AISISAIUN DILUDIS] 21018

Berikut perhitungan kelayakan untuk pertanyaan kuesioner, dapat

dilihat pada perhitungan dibawah ini :
Pertanyaan No. 1 : a. Responden yang menjawab sangat setuju (SS)
Skor TxPn=2x5=10
Total Skor =10

b.Responden yang menjawab setuju (S)
Skor TxPn=2x4=8

Total Skor =10+ 8 =18

total skor

Index Kelayakan = — — X100
==2X100
20
=0,9x 100

= 90% (sangat layak)
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Pertanyaan No. 5 : a. Responden yang menjawab sangat setuju (SS)
Skor TxPn=4x5=20

Total Skor =20

total skor

Index Kelayakan = — X 100
=22 x 100
4x5
=2 x100
20

= 100% (sangat layak)

Pertanyaan No. 6 : a. Responden yang menjawab sangat setuju (SS)
Skor TxPn=4x5=20

Total Skor =20

total skor

Index Kelayakan = — X 100

=22 x100
4X5

=22 ¥ 100
20

= 100% (sangat layak)

Berikut ini tabel hasil pengujian dari responden :

Tabel 4. 9 Hasil Pengujian

UOUL WU |10 AUSISAIUN DILUDIS| 404§

Pertanyaan Jawaban Presentase | Katagori
5/14]13]2]1
Apakah tampilan website | 2 | 2 90% Sangat
pelayanan KK desa ini Layak
o | menarik?
2. | Apakah tampilan menu 4 100% Sangat

IquURr uIppnl
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2 Pembahasan Penelitian

Penelitian perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga
berbasis website di desa kampung baru kecamatan batang asam merupakan
sistem yang baru diterapkan. Memiliki keunggulan dan kekurangan.
Keunggulannya adalah website ini dapat membantu para perangkat desa
dalam mengelola data dan memvalidasi berkas, memudahkan masyarakat
desa kampung baru dalam pengajuan pembuatan kartu keluarga baru.
Dengan adanya website pelayanan KK desa maka masyarakat desa tidak
perlu lagi mengantar berkas secara langsung ke kantor desa. Perancangan
pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website ini  di desa
kampung baru kecamatan batang asam dapat mengurangi permasalahan

yang ada pada pelayanan desa kampung baru.

Website pelayanan KK desa ini dirancang menggunakan Xampp,
dan Visual Studio Code dengan bahasa pemrograman MySQL dan PHP.

Dengan tahapan metode waterfall dan pengujian blackbox.

Perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website
di desa kampung baru kecamatan batang asam melakukan proses
pengujian blackbox. Berdasarkan hasil untuk mengetahui presentase
menggunakan skala likert, maka responden diminta untuk menjawab
pertanyaan. Responden akan mengisi meliputi kepala desa, staff desa, dan
masyarakat. Penyebaran angket tersebut terdiri dari 4 orang responden.
Dalam perhitungan presentase dengan hasil 98,3% (sangat layak). Maka
hasil pengujiannya berjalan sesuai rancangan , dengan hasil tersebut maka
dapat dikatakan bahwa perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga
berbasis website di desa kampung baru kecamatan batang asam sudah
tercapai dan dapat memberikan manfaat untuk desa kampung baru

kecamatan batang asam.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

-1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan pada

perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website di desa

kampung baru kecamatan batang asam, maka pada bab ini diberikan beberapa

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Pada perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website di
desa kampung baru kecamatan batang asam, pada halaman user dan admin
memiliki tampilan halaman yang mudah dimengerti oleh masyarakat dan
mudah dikelola oleh masyarakat atau Guest User Interface.

Dengan adanya website sebagai pelayanan pembuatan kartu keluarga di
desa kampung baru kecamatan batang asam, dapat membantu perangkat
desa sebagai admin mudah untuk melakukan mengelola data dan
memvalidasi berkas pengajuan pembuatan kartu keluarga.

Dari hasil perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis
website ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
menyimpan di database MySQL. Dan telah melakukan pengujian sistem
menggunakan pengujian blackbox dengan hasil 98,3 % responden
menggunakan skala likert.

=2 Saran

Saran yang penulis berikan adalah sebagi berikut :

1.

Sistem website ini perlu dikembangkan dari segi tampilan kearah mobile
agar maksimal tampil di media seperti ponsel.

Fasilitas pada sistem ini masih sederhana diharapkan dapat melaukan
inovasi dari segi tampilan halaman website supaya lebih menarik dan
menambahkan pengajuan surat lainnya.

Diharapkan adanya pengembangan terhadap konten website ini untuk

peneliti selanjutnya.
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LAMPIRAN
Lampiran 1. Observasi secara langsung

ddin Jambi

@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tuls ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulison karya iimioh, penyusunan laparan, penulsan kritik atau finjouvan seatu masalah.
sinmam sy . Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2. Dilgrang memperkanyak sebogaian dan atau seluuh karya tulis ini dalam bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamikzd



State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya fulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulison karya iimioh, penyusunan laparan, penulsan kritik atau finjouvan seatu masalah.
i THo THAI RAGFLOH b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi
R 2. Dilgrang memperzanyak sebogaian dan ataw seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamii
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Lampiran 3. Lembaran Angket

'01dID YOH @

ANGKET PENGUJIAN BLACKBOX PERANCANGAN PELAYANAN
PEMBUATAN KARTU KELUARGA BERBASIS WEBSITE DI DESA KAMPUNG
BARU KECAMATAN BATANG ASAM

Nama W/"L
Jubatan : k(?“(‘ D“(ﬂ

PETUNJUK PENGISIAN

Buopun-Buopun iBunpuyg oydiD o

Berikan tanda centang ( ) pada salah satu kolom pilihan jawaban yang tersedia.

No | Pertanyaan SS |S CS |TS |STS

[T. Apakah tampilan website pelayanan KK
Desa ini menarik?

Apakah tampilan menu mudah diakses?
.| Apakah website pelayanan KK desa
| mudah di mengeru?

4. | Apakah fungsi menu pads website
sudah berjalan baik?

|'5. | Apakah website Pelayanan KK desa
dapat membantu perangkat desa dan
masyarakat?

‘Z Apakah website ini nyaman digunakan? | (/ |

)

s S Es

Keterangan

SS = Sangat Setuju

S = Sewju

CS = Cukup Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Kampung Baru, |LJuni 2023
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ANGKET PENGUJIAN BLACKBOX PERANCANGAN PELAYANAN
PEMBUATAN KARTU KELUARGA BERBASIS WEBSITE DI DESA KAMPUNG
BARU KECAMATAN BATANG ASAM

Nama - Amelia 2 cha

Jabatan - S“/ﬂff 'Dm

PETUNJUK PENGISIAN

Herikan tanda centang ( ) pada salah satu kolom pilihan jawaban yang tersedia,

Buopun-Buopun iBunpuyg oydiD o

No | Pertanyaan SS |S CS |TS |STS

1. | Apakah tampilan website pelayanan KK
Desa ini menarik? v

2. | Apakah tampilan menu mudah diakses? | v
Apakah website pelayanan KK desa
mudah di mengerti? v
Apakah fungsi menu pada website
sudah berjalan baik? v

5. | Apakah website Pelayanan KK desa
dapat membantu perangkat desa dan | /
masyarakat?

6. | Apakah website ini nyaman digunakan? | v

Keterangan

SS = Sangat Setuju

§ = Setuju

CS = Cukup Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Kampung Baru, \%-Juni 2023

elia  Ruka
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ANGKET PENGUJIAN BLACKBOX PERANCANGAN PELAYANAN
PEMBUATAN KARTU KELUARGA BERBASIS WEBSITE DI DESA KAMPUNG
BARU KECAMATAN BATANG ASAM

Nama PSVika

Jubatan -Masygrakat

PETUNJUK PENGISIAN

Berikan tanda centang ( ) pada salah satu kolom pilihan jawaban yang tersedia

Buopun-Buopun iBunpuyg oydiD o

;No Pertanyaan SS |S cs |TS |STS

1. | Apakah tampilan website pelayanan KK P
Desa ini menank?
Apakah tampilan menu mudah diakses? | v
Apakah website pelayanan KK desa
‘mudah di mengerti?

Apakah fungsi menu pada website
sudah berjalan baik?

5. | Apakah website Pelayanan KK desa
dapat membantu perangkat desa dan | V/
| masyarakat?

| 6. | Apakah website ini nyaman digunakan? | V

w1

Keterangan

S$S = Sangat Setuju

S = Setuju

CS = Cukup Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Kampung Baru, ft Juni 2023
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ANGKET PENGUJIAN BLACKBOX PERANCANGAN PELAYANAN
PEMBUATAN KARTU KELUARGA BERBASIS WEBSITE DI DESA KAMPUNG
BARU KECAMATAN BATANG ASAM

Nama ML NSsANUIN
Jabatan AT AANT

PETUNJUK PENGISIAN

Buopun-Buopun iBunpuyg oydiD o

Berikan tanda centang (4 pada salah satu kolom pilihan jawaban yang tersedia

No | Pertanyaan SS [S [cs 1S [STS

1. | Apakah tampilan website pelayanan KK
Desa ini menarik?
' Apakah tampilan menu mudah diakses? | v
3. | Apakah website pelayanan KK desa ek
mudah di mengerti? |
Apakah fungsi menu pada website
sudah herjalan baik?
5. | Apakah website Pelayanan KK desa
dapat membantu perangkat desa dan | ¥
masyarakat? |
6. | Apakah website ini nyaman digunakan? | [

v

o

Keterangan

S8 = Sangat Setuju

S = Setuju

CS = Cukup Setuju

TS = Tidak Setuju

STS « Sangat Tidok Setuju

Kampung Bary, 2 Jum 2023

M. (Kifsativ i
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