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ABSTRAK

Qory, Meilendia Fitri, 2022. Analisis Penerimaan Pengguna Terhadap Aplikasi
iPustaka Jambi Di Dinas Perpustakaan Dan Arsip Daerah Provinsi Jambi
Dengan Menggunakan Model Task Technology Fit. Skripsi, Prodi Illmu
Perpustakaan Fakultas Adab dan Humanira. Pembimbing | : Rory Ramayanti,
M.IP, dan Pembimbing Il : Nailul Husna, M.A

Analisis Penerimaan Pengguna Terhadap Aplikasi iPustaka Jambi Di Dinas
Perpustakaan dan Arsip Provinsi Jambi bertujuan untuk mengukur kepuasan
pengguna dan kemudahan penggunaan sistem informasi terhadap aplikasi. Aspek
kepuasan dapat diukur dengan model Task Technology Fit (TTF). iPustaka Jambi
merupakan sebuah aplikasi yang disediakan oleh Dinas Perpustakaan dan Arsip
Provinsi Jambi yang didasarkan oleh pemanfaatan pengembang teknologi
informasi. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Penelitian ini
adalah penelitian survey dan diadaptasi dari model TTF dengan menyebarkan
kuesioner kepada 95 responden. Data kuesioner dianalisis menggunakan model
Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan tools
SmartPLS. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa (1) terdapat pengaruh signifikan
antara Task Carecteristic dengan Task Technologi Fit (2) terdapat pengaruh
signifikan antara task technology dengan Task Technologi Fit (3) terdapat
pengaruh signifikan antara Task Technologi Fit dengan Performance Impact.

Kata kunci : Penggunaan iPustaka Jambi, Model Task Technology Fit (TTF),
Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM)

viii
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ABSTRACT

+

Qory, Meilendia Fitri, 2022. User Acceptance Analysis of the Jambi iPustaka
Application at the Service Jambi Province Library and Archives Using the Task
o Technology Fit Model. Department of Library Science, Faculty Of Adab and
= Humanities. Supervisor | : Rory Ramayanti, M.IP, dan Supervisor Il : Nailul
. Husna, M.A

" PUYINS NIN Aiw pidio YoH @

User Acceptance Analysis of the Jambi iPustaka Application at the Service Jambi
Province Library and Archives aims to measure the satisfaction of users and ease
of use of the information system on the application. Aspect satisfaction can be
measured by the Task Technology Fit (TTF) model. iPustaka Jambi is an
application provided by the library and archive service Jambi Province is based on
the use of technology developers' information. This research is survey research
and adapted from the TTF model by distributing questionnaires to 95 respondents.
Questionnaire data were analyzed using Partial Least Square-Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS tools. The results of the study show that (1)
there is a significant effect between task characteristics with the task of
technology Conformity (2) there is a significant influence between task
technology with Conformity task technology (3) there is a significant effect

between the Fit technology task and impact performance.
[y
o)

! Keywords: Jambi iPustaka use, Task Technology Fit (TTF) model, Structural
T Equation Modeling Partial Least Square (PLS-SEM)
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perpustakaan merupakan lembaga yang bertugas dalam menyediakan
dan menghimpun informasi, mengelola dan mengolah informasi,
mendesiminasikan informasi serta melestarikan informasi. Berdasarkan
Undang-Undang No. 43 Tahun 2007 tentang perpustakaan disebutkan bahwa
perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak,
dan/atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna
memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi dan

rekreasi para pemustaka.t

Perpustakaan merupakan sebuah komponen yang sangat penting
dalam melakukan penyebaran informasi, untuk itu diperlukan adanya sistem
informasi yang baik dan update untuk menghasilkan hasil perpustakaan yang
optimal. Penggunaan teknologi informasi pada perpustakaan bukan suatu hal
yang sulit untuk diterapkan, karena sudah banyak komunitas penyedia
aplikasi menyediakan aplikasi perpustakaan yang dapat diakses secara gratis.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang disingkat
ICT (Information and Communication Technology) telah menjadi bagian
yang tidak terpisahkan dari kehidupan global. Oleh karena itu, setiap institusi
termasuk perpustakaan berlomba dalam mengintegrasikan ICT guna
membangun dan memberdayakan sumber daya manusia berbasis pengetahuan
agar dapat bersaing dalam era global. Seiring berkembangnya TIK
perpustakaan telah melahirkan sebuah perpustakaan berbasis komputer. Ada

perpustakaan automasi dan juga ada perpustakaan digital .2

1 Undang-Undamh RI Nomor 43 tahun 2007, pasal 1 ayat 1 tentang Fungsi Perpustakaan
2 Gatot Subrata. Perpustakaan Digital. Artikel Pustakawan Perpustakaan UM, Oktobe.

= (2009)
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Pemanfaatan komputer dalam dunia perpustakaan bukanlah
merupakan suatu fenomena baru. Tedd mengatakan bahwa pada permulaan
dasawarsa 1960-an, beberapa perpustakaan di Inggris dan Amerika Serikat
telah memanfaatkan komputer dalam melaksanakan kegiatan perpustakaan,
terutama pada kegiatan sirkulasi. Penggunaan nya semakin meningkat seiring
dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, terkhususnya

teknologi informasi.

Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Jambi sebuah
perpustakaan di Indonesia yang telah menerapkan perpustakaan digital.
Berawal dari perpustakaan konvensional yang mengandalkan satu gedung
dan satu ruangan yang dimanfaatkan untuk menyimpan berabagai macam
koleksi mulai dari koleksi cetak sampai koleksi rekam. Kini dengan
berkembangnya teknologi informasi Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah
Provinsi Jambi telah menerapkan perpustakaan dengan mengandalkan
teknologi dan memanfaatkan jaringan internet serta meliputi hardware dan
software yang biasa disebut perpustakaan digital, dengan tujuan yang sama
untuk menampung berbagai jenis informasi dengan wujud digital yang dapat
digunakan dan diakses kapanpun dan dimanapun. Dalam hal ini perpustakaan
digital di Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Jambi didukung oleh
sebuah aplikasi yang bernama iPustaka Jambi.

iPustaka Jambi merupakan sebuah aplikasi perpustakaan digital dengan
dasar memanfaatkan media sosial yang merupakan persembahan dari Dinas
Perpustakaan dan Arsip Daerah Provinsi Jambi. iPustaka Jambi dilengkapi
dengan eReader agar bisa membaca e-book melalui online maupun offline.
iPustaka Jambi pertama kali dirilis pada tanggal 1 April 2019 dan diluncurkan
pada tanggal 14 September 2019 bertepatan dengan Hari Kunjung

Perpustakaan Nasional yang bekerja sama dengan PT Woolu Aksara Maya

3 Tedd, Lucy A. An Introduction to Computer Bades Library Systems, 3rd ed. John Wiley

& Sons. (1992) hal. 163
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sebagai penyedia koleksi.* Pengembangan aplikasi iPustaka Jambi didasarkan
pada kondisi perkembangan teknologi informasi saat ini dimana media sosial
mendominasi kaum milenial yang dominan memiliki rasa ingin tahu yang
tinggi sehingga mempermudah dalam mengakses informasi. Selain rasa ingin
tahu pengguna aplikasi iPustaka Jambi juga harus mempunyai kemauan dan
kemampuan dalam mengakses aplikasinya sehingga pengguna dapat

beradaptasi dengan aplikasi baru.

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan melalui wawancara
dengan sejumlah orang yang sudah mengenal atau yang sudah menggunakan
aplikasi iPustaka Jambi, kebanyakan dari pengguna aplikasi iPustaka Jambi
mengatakan bahwa aplikasi ini sangat membantu pengguna, pengguna bisa
mencari informasi dengan cepat, tepat dan dapat dilakukan dimana saja dan
kapan saja. Aplikasi iPustaka Jambi sudah bisa dikatakan efektif, karena
sejumlah pengguna mengatakan bahwa aplikasi iPustaka Jambi bisa dengan
cepat dapat dipahami dan tidak rumit. Mulai dari pendaftaran yang hanya
login menggunakan email atau facebook, cara penulusuran informasi baik e-
book atau e-journal yang sangat mudah untuk di telusuri, serta cara
peminjaman buku yang sangat mudah dan untuk pengembalian buku yang

akan dilakukan secara otomatis oleh aplikasi.®

Salah satu unsur penting dalam penerapan sebuah sistem informasi
adalah penerimaan terhadap sistem informasi tersebut. Sistem informasi bagi
sebuah organisasi berfungsi sebagai alat bantu untuk mencapai tujuan
organisasi melalui penyediaan informasi. Kesuksesan sebuah sistem informasi
bukan hanya ditentukan dengan bagaimana sistem memproses masukan dan
menghasilkan informasi dengan baik, tetapi juga bagaimana pengguna dapat

menerima dan menggunakannya sehingga akan mampu mencapai tujuan

4 Nurasila. Skripsi. Strategi promosi iPustaka Jambisebagai sumber informasi di Dinas

Perpustakaan dan Arsip Daerah. (Jambi: UIN STS Jambi, 2020)

5> Pengguna Aplikasi iPustaka Jambi berinisial A, S dan N, Wawancara dengan peneliti

pada tanggal 23 Februari 2022. Telanai Pura
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;“ g 2 organisasi dalam menggunakan teknologi informasi dalam hal ini adalah
:_. L) b _,i
=232 Z perpustakaan.
BEE22 S
e : 2 @ Di perpustakaan, pemanfaatan teknologi informasi hendaknya sesuai
= = L
g C.; dengan yang diinginkan oleh perancang atau pembuatnya, agar dapat
7: O mencapai tujuan dari perpustakaan tersebut. Supaya teknologi informasi
{_ mempunyai pengaruh yang positif bagi penguna, teknologi tersebut harus

dapat digunakan atau diterima dengan baik oleh pengguna dan harus sesuai
dengan tugas yang didukung. Keberhasilan dalam pemanfaatan sistem
informasi suatu organisasi dapat dilihat dari aspek kepuasan pengguna.
Kepuasan penggguna ini dapat dilihat dari aspek kemudahan pengguna sistem
informasi yang dirasakan oleh pengguna. Aspek kepuasan pengguna dapat
diukur melalui evaluasi penerimaan sistem dengan menggunakan beberapa
model yaitu Task Technology Fit (TTF). Salah satu penelitian yang
menggunkan model TTF yaitu penelitian yang dilakukan oleh Bagus Ayu

¢»  tentang kesesuaian teknologi informasi terhadap kinerja pustakawan, dimana
= ? hasil penelitiannya menunjukkan bahwa pengaruh teknologi terhadap profil
55_ § kesesuaian mempunyai pengaruh positif, dimana konstribusi yang
; ;_E disumbangkan variabel terhadap profil kesesuaian besar, dalam hal ini dapat
;‘Z £ dilihat teknologi informasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap profil
: 1 kesesuaian teknologi informasi terhadap kinerja pustakawan.®
: 5 Task Technology Fit (TTF) Analysis dikembangkan oleh Goodhue dan
:: :_,: Thompson pada tahun 1995. Inti dari model Task Technology Fit adalah
é j sebuah konstruk formal yang dikenal sebagai Task-Technology Fit (TTF),
E g yang merupakan kesesuaian dari kapabilitas teknologi untuk kebutuhan tugas
:* g dalam pekerjaan yaitu kemampuan teknologi informasi untuk memberikan
r 5 dukungan terhadap pekerjaan (Goodhue & Thompson). Model TTF memiliki
E é: 4 konstruk kunci yaitu Task Characteristics, Technology Characteristics, yang
‘: 3 6 Bagua Ayu. Skipsi. Analisis Kesesuaian Teknologi Informasi terhadap kinerja
3 O pustakawan menggunakan Task Technology Fit (Studi Kasus : UPT Perpustakaan Universitas
L:_T :_%; Sriwijaya). (Palembang: UIN Raden Fatah). 2018
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bersama-sama mempengaruhi konstruk ketiga TTF yang balik mempengaruhi
variabel outcome vyaitu Performance atau Utilization. Model TTF
menempatkan bahwa teknologi informasi hanya akan digunakan jika fungsi

dan manfaatnya tersedia untuk mendukung aktivitas pengguna.’

Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis tertarik melakukan
penelitian tentang penerimaan penerapan aplikasi iPustaka Jambi untuk
mengetahui apakah ada kesesuaian antara tugas dan teknologi informasi yang
digunakan sehingga mempunyai dampak positif bagi pengguna menggunakan
metode TTF (Task-Technologi Fit).

Berdasarkan penjelasan tersebut , maka peneliti tertarik untuk
melakukan penerlitian tentang Analisis Penerimaan Pengguna Terhadap
Aplikasi iPustaka Jambi Di Dinas Perpustakaan Dan Arsip Daerah
(DPAD) Provinsi Jambi Dengan Menggunakan Model Task Technology
Fit (TTF).

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diketahui rumusan

masalah yang akan dibahas yaitu :

1. Adakah pengaruh Kkarakteristik tugas (task characteristics) terhadap
kesesuaian tugas teknologi (task technology fit) dalam menggunakan
aplikasi iPustaka Jambi?

2. Adakah pengaruh karakteristik teknologi (technology characteristics)
terhadap kesesuaian tugas teknologi (task technology fit) dalam
menggunakan aplikasi iPustaka Jambi?

3. Adakah pengaruh kesesuaian tugas teknologi (task technology fit)
terhadap Kkinerja (performance) pengguna dalam menggunakan aplikasi

iPustaka Jambi?

" Goodhue Dale and Thompson,Task Technology Fit and Individual Performance, (USA :

Univercity of Minnesota, 1995)
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C. Tujuan Penelitian

Tujuan berdasarkan rumusan masalah penelitian yang ada adalah:
Untuk mengetahui pengaruh Kkarakteristik tugas pada kesesuaian tugas
teknologi dalam menggunakan aplikasi iPustaka Jambi
Untuk mengetahui pengaruh karakteristik teknologi pada kesesuaian tugas
teknologi dlam menggunakan aplikasi iPustaka Jambi
Untuk mengetahui pengaruh kesesuaian tugas teknologi pada dampak

kinerja pengguna dalam menggunaka aplikasi iPustaka Jambi

D. Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini nantinya diharapkan memiliki manfaat

sebagai berikut :

1.

Meningkatkan pemanfaatan aplikasi iPustaka Jambi dengan menghasilkan
informasi ysng cepat dan akurat

Meningkatkan sumber daya aparatur perpustakaan atau sumber daya
pengguna dalam penguasaan Teknologi Informasi (TI)

Untuk memutakhirkan aplikasi iPustaka Jambi agar lebih dapat diterima
oleh pengguna.

E. Batasan Masalah

Sesuai dengan indentifikasi masalah yang telah penulis kemukakan,

untuk menghindari kesalahpahaman dan penyimpangan yang berlebihan

terhadap permasalahan, kekurangan dari berbagai hal baik waktu, biaya dan

tenaga, maka penulis membatasi ruang lingkup penelitian bukan terpaku pada

perpustakaan tertentu melainkan kepada pengguna ataupun anggota iPustaka

Jambi. Dan data penelitian diambil berdasarkan penyebaran angket yang

disebarkan kepada pengguna aplikasi iPustaka Jambi. Pada penelitian ini

menggunkan model dasar task technology fit dengan empat konstruk yaitu

karaktersitik tugas (task carachteristic), karakteristik teknologi (technology

carachteristic), kesesuaian tugas teknologi (task technology fit), dan kinerja

(performance).
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F. Hipotesis Penelitian

Sugiyono berpendapat bahwa hipotesis adalah “jawaban sementara terhadap
rumusan masalah penelitian, dimana rumusana masalah penelitian sudah
dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan, dikatakan sementara karena
jawaban yang diberikan hanya didasarkan pada teori relevan, belum
berdasarkan pada fakta-fakta empiris yang di peroleh melalui pengumpulan
data uji uji regresi berganda.

1. Ho : Tidak terdapat pengaruh signifikan antara karakteristik tugas (task
charateristic) teradap kesesuaian tugas teknologi (task technology fit)
dalam menggunakan aplikasi iPustaka Jambi.

Ha : Terdapat pengaruh signifikan antara karakteristik tugas (task
charateristic) teradap kesesuaian tugas teknologi (task technology fit)
dalam menggunakan aplikasi iPustaka Jambi.

2. Ho : Tidak terdapat pengaruh signifikan antara karakteristik teknologi
(charateristic technology) teradap kesesuaian tugas teknologi (task
technology fit) dalam menggunakan aplikasi iPustaka Jambi.

Ha : Terdapat pengaruh signifikan antara karakteristik teknologi
(charateristic technology) teradap kesesuaian tugas teknologi (task
technology fit) dalam menggunakan aplikasi iPustaka Jambi.

3. Ho: Tidak terdapat pengaruh signifikan antara kesesuaian tugas teknologi
(task technology fit) teradap kinerja (performance) dalam menggunakan
aplikasi iPustaka Jambi.

Ha : Terdapat pengaruh signifikan antara kesesuaian tugas teknologi (task
technology fit) teradap kinerja (performance) dalam menggunakan

aplikasi iPustaka Jambi.
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A. Kosep dasar Sistem Informasi Perpustakaan

1. Sistem Informasi

Menurut Budi sistem adalah elemen yang saling berhubungan satu
sama lain yang membentuk satu kesatuan dalam usaha membentuk satu
kesatuan dalam usaha mencapai satu tujuan.
8Sedangkan informasi menurut Jogiyanto HM adalah data yang diolah
menjadi bentuk yang lebih berguna yang lebih berarti bagi yang
menerimanya.®

Maka sistem informasi menurut Jogiyanto HM adalah suatu
organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian,
mendukung operasi bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu
organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan
yang diperukan.'® Aziz mengatakan bahwa sistem informasi adalah suatu
komponen-komponen dalam organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu
menyajikan informasi, dan komponen informasi meliputi hardware,
software, manusia, data, dan prosedur.?

Sedangkan menurut Husein dan Wibowo, sistem informasi adalah
seperangkat komponen yang saling berhubungan yang berfungsi untuk
mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menstribusikan informasi
untuk mendukung pembuatan keputusan dan pengawasan dalam organisasi.
Sistem informasi terdiri dari informasi tentang orang, tempat, dan sesuatu

yang organisasi atau lingkungan yang meingkupnya.2

80etomo, Budi Sutedjo Dharma. Perencanaan dan Pembangunan Sistem Informasi.
(Yogyakarta: Andi, 2002). HIm. 168

® Jogiyanto. Analisis dan desan sistem informasi. (Yogyakarta: Andi, 2005). HIm. 8

10 Jogiyanto. Analisis dan desan sistem informasi. (Yogyakarta: Andi, 2005). HIm. 11

11 Aziz, Muhammad dan Slamet Pujiono. Sistem informasi geografid berbasis desktop dan

web. (Yogyakarta: Andi, 2005)

12 Husein dan Wibowo. Sitem informasi menajemen edisi Reviisi. (Yogyakarta: UPP STIM

YKPN Yogyakarta, 2006)
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sepanjang hayat, tanpa membedahkan usia, ras, agama, status sosial ekonomi

dan gender.t3

o)
- — T
grog® 2
grPal =
agogco = L . . .
3232 = Jadi, sistem informasi merupakan komponen yang bekerja sama
2gp2z ¢ _ . _
32324 g = untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan dan menyebarkan informasi
2ggFa 0 . . .
g Rz ~_. = untuk mendukung tujuan dari sebuah organisasi.
23 oo ! . .
gt Ed g 3 2. Sistem Informasi Perpustakaan
$C9 =00 O ) ) . .
Gax35 Sistem informasi perpustakaan merupakan sebuah sistem yang
= 3 5 23
98323 terdiri dari manusia, hardware, software, prosedur, dan data yang
SE2 8" o . . .
a=9 g terintegrasi, digunakan untuk manajemen outomasi perpustakaan sehingga
S@> 8 . . -
; U T_r: 5 mengemas sebuah informasi yang bernilai bagu penggunanya (pustakawan
“’1 L ;_ 5 maupun pemustaka).
C o= .. - - - H
cE>Q Penerapan teknologi informasi di perpustakaan dapat difungsikan
g ;:;5 - dlaam dua bentuk, yaitu: (1) penerapan teknologi informasi digunakan
g z==
- sebagai sitem informasi manajemen perpustakaan, mulai dari pengadaan,
2. _T_r: - inventarisasi, statistik dan lain sebagainya, (2) Penerapan teknologi
an .
g3cE% . . . .
go& ; informasi  sebagai sarana untuk menyimpan, mendapatkan, dan
354 o
g BC o menyebarluaskan informasi ilmu pengetahuan dalam format digital atau di
2 = 3 —
< 2 ’_T e sebut dengan perpustakaan digital.
Q0 = i
S &% Q
2 53 =
5 93 O B. Perpustakaan Umum
8 ‘g C . .
—J e =) Perpustakaan umum pada dasarnya membidangi dan bertanggung
" = ?'IT .L_\_
5 55 ;Lﬁ jawab atas tersedianya informasi yang lengkap dan terselenggaranya layanan
S BE = . . . . .
Z 83 2 yang cepat dan sesuai dengan kebutuhan informasi pengguna sehingga ketika
g 24 O . . . .
Z _": o . diakses, pengguna dapat kepuasan dalam pencarian informasi. Perpustakaan
I i) 1_I - . . .
5 2 =  umum Kabupaten/Kota ialah perpustakaan yang diperuntukkan bagi
o g 0l . . .
= S masyarakat luas di daerah Kabupaten/Kota sebagai sarana pembelajaran
S K}
[u] Q
= L
o O Dalam Undang-Undang RI no 43 tahun 2007 tentang perpustakaan, bab
= =:
S a 1 pasal 1 menyatakan bahwa perpustakaan umum adalah perpustakaan yang
= Q . : . . .
g = diperuntukan bagi masyarakat luas sebagai sarana pembelajaran sempanjang
3 a
<] 3 . _
(=) - 13 perpustakaan Nasional RI, Standar Nasional Perpustakaan (SNP): Perpustakaan Umum
] O

" dan Khusus( Jakarta: Perpustakaan Nasional R1,2011). HIm. 2



112 3o

.-
Lt

NN WS WHYHL K
U E BRI

a

; oo i é
% g 1 ; ‘f' hayat tanpa membedakan umur, jenis kelamin, suku, ras, agama, dan status
3 ;_ : T:— a sosial-ekonomi.'* Menurut Sutarno, perpustakaan umum merupakan lembaga
i E 2 E C.; pendidikan yang sangat demokratis karena menyediakan sumber belajar sesuai
8 i-vf,: T: o kebutuhan masyarakat dan melayaninya tanpa membedakan suku bangsa,
L_; %TE E agama yang dianut, jenis kelamin, latar belakang dan tingkat sosial, umur
-ZE_% ® danpendidikan serta perbedaan lainnya. Pendek kata, perpustakaan umum
-j ;5 memberikan layanan kepada semua orang, anak-anak, remaja, dewasa, pelajar,
< & mahasiswa, pegawai, ibu rumah tangga, para usia lanjut, laki-laki maupun

A Yrunes noyg

lebih baik.
b. Menyediakan sumber informasi yang cepat, tepat dan murah bagi

:’ perempuan.®®

z _73 1. Tujuan Perpustakaan Umum

3 %?ﬁ Menurut buku Sulistyo-Basuki, menjelaska bahwa UNESCO
i_ :: mengeluarkan Manifesto Perpustakaan Umum pada tahun 1992. UNESCO
_j;é menyatakan bahwa perpustakaan umum mempunyai empat tujuan utama
% . 3_ yaitu:

f ~ a. Memberikan kesempatan bagi umum untuk membaca bahan pustaka
_?_i yang dapat membantu meningkatkan mereka ke arah kehidupan yang

masyarakat, terutama informasi mengenai topik yang berguna bagi
mereka dan yang sedang hangat dalam kalangan masyarakat.

c. Membantu warga untuk mengembangkan kemampuan yang dimiliki

HIS0 JSCLUINE UONINGSALSLL DD UDYLUINIUOIUSL odunyg idi Sijing 0AIDY Yunas noio uop uoibogas dignBuswl Buoioiig *|

sehingga yang bersangkutan akan bermanfaat bagi masyarakat

LU O OUINEG win wiz odung

sekitarnya.

d. Bertindak sebagai agen kultural, artinya perpustakaan umum

A vospnuad ‘uouodo) uounsnduad yonu)

merupakan pusat utama kehidupan budaya bagi masyarakat

IQUIDT UPPRNIDS DUDUL UDYHNS 1O AlISISAIUN DILUDIS| 84048

< oo 16

Ei sekitanya.

< Sedangkan dalam Undang-Undang RI No 43 tahun 2007 tentang
e

< perpustakaan, bab | pasal 4 menjelaskan bahwa tujuan perpustakaan umum
g

2

2 14 Undang-undang no 43 tahun 2007 tentang perpustakaan

g 15 Sutarno. Manajemen perpustakaan. (Jakarta: CV Sagung Seto, 2006)

16 Sulistyo-Basuki, Pengantar llmu Perpustakaan (Jakarta : Gramedia Pustaka 1993),
Him.46.
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adalah memberikan layanan kepada pemustaka, meningkatkan kegemaran
membaca, serta memperluas wawasan dan pengetahuan untuk
mencerdaskan kehidupan bangsa.’
2. Fungsi Perpustakaan Umum

Fungsi perpustakaan dalam Undang-Undang RI No 43 tahun 2007
tentang perpustakaan, bab | pasal 3 adalah sebagai wahana pendidikan,
penelitian,pelestarian informasi, dan rekreasi untuk meningkatkan
kecerdasan dan keberdayaan bangsa.*®

Menurut SNP (Standar Nasional Perpustakaan) tahun 2011
penyelengaraan perpustakaan menerapkan fungsi perpustakaan yang
meliputi:
a. Mengembangkan koleksi.

b. Menghimpun koleksi muatan lokal.

c. Mengorganisasi materi perpustakaan.

d. Mendayagunakan koleksi.

e. Menyelenggarakan pendidikan pengguna.

f. Menerapkan teknologi informasi dan komunikasi.

g. Melestarikan materi perpustakaan.

h. Membantu peningkatan sumber daya perpustakaan di wilayah nya.'®

C. Perpustakaan Digital
Istilah yang digunakan untuk perpustakaan digital (digital library)
sering dipertukarkan dengan perpustakaan elektronik (e-library), dan
perpustakaan maya (virtual library). Menurut Saffady, seperti yang dikutip oleh
Saleh bahwa perpustakaan digital adalah perpustakaan yang mengelola semua
atau sebagian yang substansi dari koleksi-koleksinya dalam bentuk

komputerisasi sebagai bentuk alternatif, suplemen atau pelengkap terhadap

17 Undang-undang no 43 tahun 2007 tentang perpustakaan

18 Undang-undang no 43 tahun 2007 tentang perpustakaan

19 perpustakaan Nasional RI, Standar Nasional Perpustakaan (SNP): Perpustakaan Umum
Kabupaten/Kota (Jakarta:Perpustakaan Nasional RI, 2011). HIm.8

11
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cetakan konvensional dalam bentuk mikro material yang saat ini didominasi
koleksi perpustakaan.?

Sedangkan Brian Lang seperti yang dikutip dalam buku Dasar-Dasar
IiImu Perpustakaan , mengemukakan bahwa perpustakaan digital merupakan
suatu istilah yang dipakai untuk menggambarkan penggunaan teknologi digital
untuk memperoleh, menyimpan, melestarikan, dan menyediakan akses terhadap
informasi dan materi-materi yang diterbitkan dalam bentuk digital
ataudidigitalisasikan dari bentuk tercetak, audio-visual dan bentuk-bentuk
lainnya. Tujuan utamanya adalah untuk memberikan akses kepada seluruh
pengguna, yang tentu saja diorientaikan pada cara penyampaian dan penyebaran

informasi yang cepat, tepat, akurat dan andal.?

Menurut Digital Library Federation, mendefinisikan sebagai berikut :

“digital libraries are organizations that provide the resources, including
the specialized staff, to select, structure, offer intellectual access to, interpret,
distribute, preserve the integrity of, and ensure the persistence over time of
collections of digital works so that they are readily and economically available
for use by a defined community or set of communities.

Dalam pendapat di atas dijelaskan bahwa perpustakaan digital
merupakan organisasi sumber daya yang melibatkan staf pengelola untuk
menyeleksi, mengembangkan, menginterpretasikan, melestarikan dan
melayankan koleksi digital sebagai akses intelektual untuk dimanfaatkan
kepada masyarakat secara cepat dan ekonomis. Definisi diatas juga menegaskan
bahwa perpustakaan digital sesungguhnya merupakan upaya yang terorganisir
dalam memanfaatkan teknologi yang ada bagi masyarakat pemustakanya.

Perpustakaan digital merupakan sebuah inovasi baru dalam dunia
perpustakaan yang lebih lanjut memiliki keunggulan keunggulan yang dapat

dimanfaatkan. Kelebihan perpustakaan digital sebagaimana Arms dalam

20 Saleh, Abdul Rahman. Pengembangan Perpustakaan digital. (Tanggerang Selatan:

Universitas Terbuka, 2014)

2L Siregar, A. Ridwan. Dasar-dasar ilmu perpustakaan dan informasi. (Yogyakarta:

Jurusan lImu Perpustakaan dan Informasi, 2007)
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Abdurahman Saleh adalah sebagai berikut : (1) perpustakaan digital membawa
perpustakaan ke pengguna (2) komputer dapat dimanfaatkan untuk mengakses
dan menjelajah (browsing). (3) Informasinya dapat digunakan secara bersama
(sharing), (4) informasi yang ada mudah untuk diperbarui (diupdate), (5)
informasi selalu tersedia sepanjang hari, sepanjang masa, sepanjang hayat dan
memungkinkan bentuk informasi baru. Sedangkan kelebihan perpustakaan
digital dibandingkan dengan perpustakaan konvensional sebagaimana lebih
lanjut diungkapkan Saleh adalah sebagai berikut (1) menghemat ruangan (2)
akses ganda (multiple access), (3) tidak dibatasi oleh ruang dan waktu, (4)
koleksi dapat berbentuk multimedia dan (5) biaya lebih murah.?

D. Konsep iPustaka Jambi
1. Pengertian iPustaka Jambi

iPustaka Jambi ialah aplikasi perpustakaan digital dengan dasar
media sosial yang merupakan persembahan dari Dinas Perpustakaan dan
Arsip Daerah Provinsi Jambi. iPustaka Jambi dilengkapi dengan eReader
agar bisa membaca e-book melalui online ataupun offline. Selain itu melalui
aplikasi ini yang didukung dengan fitur-fitur media sosial, maka antara satu
pengguna dengan pengguna lainnya dapat saling terhubung dan
berinteraksi, bisa menyarankan buku yang sedang dibaca, memberikan
penjelasan dan memperoleh teman baru.?

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh Nurasila,
iPustaka Jambi pertama kali dirilis pada tanggal 1 April 2019 dan
diluncurkan pada tanggal 14 September 2019 bertepatan dengan Hari
Kunjung Perpustakaan Nasional yang bekerja sama dengan PT Woolu
Aksara Maya sebagai penyedia koleksi. Aplikasi iPustaka Jambi di kelola
oleh seorang admin yang juga merupakan pustakawan perpustakaan

Provinsi Jambi, Kasi Layanan, Otomasi dan Kerjasama Perpustakaan serta

22 galeh, Abdul Rahman. Pengembangan Perpustakaan digital. (Tanggerang Selatan:
Universitas Terbuka, 2014)

23 Nurasila. Skripsi. Strategi promosi iPustaka Jambisebagai sumber informasi di Dinas
Perpustakaan dan Arsip Daerah. (Jambi: UIN STS Jambi, 2020)
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Kepala Dinas sebagai pendamping. Semuanya dikontrol penuh dari pusat
Aksaramaya. Pada tahun 2019 koleksi iPustaka Jambi yaitu berjumlah 1.676
judul dengan 3.383 eksempar, pada tahun 2020 jumlah koleksinya di
tambah sebanyak 1.718 dengan jumlah eksempar 3.436. Maka jumlah
keseluruhan koleksi iPustaka Jambi saat ini yaitu 3.394 judul yang memiliki
6.819 eksemplar. Judul-judul buku terdiri dari kategori karya umum sampai
sejarah (000-900) dengan anggota iPustaka Jambi berjumlah 1.839 orang.?
Aplikasi iPustaka Jambi didasarkan oleh pengembangan teknologi
dimana saat ini media sosial merupakan hal yang sangat penting untuk
masyarakat, sehingga masyarakat dominan memilki rasa ingin tahu yang
tinggi sehingga dapat memperpmudaha dalam mengakses informasi.
iPustaka Jambi memiliki tujuan sebagai wadah sarana penggunaannya
untuk mendapatkan informasi dengan mudah dan cepat yang bisa dilakukan
dimana saja dan kapan saja.
Adapun cara mengakses aplikasi iPustaka Jambi adalah sebagai

berikut:

a. Buka Playy store pada smartphone

b. Tulis pada kolom pencarian iPustaka Jambi

c. Kemudian instal aplikasi

d. Untuk memulai aplikasi, diharuskan login menggunakan email atau

faceboook

e. Pilih menu perpustakaan dan Arsip Provinsi Jambi

f. Kemudian tekan tombol gabung

g. Setelah bergabung, pengguna telah menjadi anggota dan koleksi yang

tersedia dapat dipinjam.?®

D[ UIpPPNIDS DUDYL UDUNS JO ANSISAIUN DILUD(S| 8101S

LD D5 0 Ny

L |

-

24 Nurasila. Skripsi. Strategi promosi iPustaka Jambisebagai sumber informasi di Dinas

. Perpustakaan dan Arsip Daerah. (Jambi: UIN STS Jambi, 2020)

Zhttps://ipustakajambi.moco.co.ic/ diakses pada tanggal 27 Januari 2022
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Adapun fitur-fittur yang ada di iPustaka Jambi yaitu:

mudah mecari koleksi judul-judul ebook yang ada di iPustaka Jambi
untuk bergabng menjadi anggota perpustakaan digital dengan koleksi

a. Koleksi buku: merupakan fitru yang menghantarkan pengguna dengan
b. ePustaka: yaitu fitur iPustaka Jambi yang memungkinkan pengguna
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