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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang  

Pada perusahaan atau organisasi pada dasarnya bertujuan untuk 

memaksimalkan keuntungan, dan untuk bisa mencapai keuntungan 

tersebut karyawan harus mampu menjalankan tugas pekerjaan secara 

optimal baik di perusahaan barang maupun jasa, sehingga hasil akhir dari 

pendapatan yang diperoleh akan lebih untung dan dapat menutup biaya 

pengeluaran. Sehingga karyawan perlu meningkatkan semangat dalam 

bekerja demi meraih hasil tujuan dalam bekerja dan dapat bersaing dengan 

perusahaan lainnya.  

Perusahaan atau organisasi yang berkembang dan bergerak di 

tengah lingkungan masyarakat, dalam mencapai tujuan terkadang 

mengalami kendala atau situasi yang tidak bisa mewujudkan keinginan 

semua karyawannya. Sebuah rencana dan peraturan yang telah ditetapkan 

perusahaan akan selalu memiliki sisi positif dan negatif yang 

mengakibatkan adanya penerimaan dan penolakan. Sikap penerimaan dan 

penolakan bagi setiap karyawan tergantung dari mana cara menilai 

persoalan yang ada. Perbedaan cara pandang yang berbeda dalam 

menyikapi berbagai macam persoalan, dapat mengakibatkan munculnya 

konflik antar individu dan kelompok terhadap kinerja karyawan tersebut
2
. 

Kinerja karyawan berpengaruh besar terhadap perkembangan 

perusahaan. Apabila perusahaan memiliki sumber daya yang berkualitas 

maka akan menciptakan kinerja yang baik dan mampu berkembang untuk 

mencapai tujuan yaitu menjadikan sebuah perusahaan tersebut agar lebih 

maju dari sebelumnya, kinerja karyawan disebut juga sebagai suatu aspek 

penting yang digunakan dalam penunjang keberhasilan sebuah 
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perusahaan
3
. Kinerja karyawan berpengaruh penting pada keberhasilan 

perusahaan, kinerja karyawan yang baik akan berbanding lurus dengan 

hasil baik. Namun sebaliknya kinerja yang buruk akan berdampak buruk 

pada perusahaan. 

Indikator kinerja karyawan yaitu 1). Kualitas, berhubungan dengan 

hasil pelaksanaan kegiatan mendekati tujuan yang diharapkan. 2). 

Kuantitas, yaitu jumlah yang diperoleh, seperti jumlah Rupiah, jumlah 

unit, jumlah siklus, kegiatan yang terselesaikan. 3). Ketepatan waktu, 

sejauh mana suatu kegiatan yang terselesaikan sesuai waktu yang telah 

ditetapkan. 4). Efektivitas, sejauh mana penggunaan sumber daya 

perusahaan (manusia, keuangan, teknologi, material). 5). Pengawasan, 

tingkat seorang pejabat dapat mengerjakan pekerjaan tanpa memerlukan 

pengawasan supervisor. 6). Pengaruh pribadi, berhubungan dengan 

karyawan memelihara harga diri, nama baik dan bekerjasama diantara 

karyawan
4
. 

Kinerja karyawan dapat di pengaruhi oleh religiusitas. Hal ini 

dikarenakan karyawan merasakan bahwa apa yang dilakukannya sebagai 

kegiatan mencari ridha Allah SWT dengan usaha bekerja mencari nafkah, 

maka karyawan akan berusaha melaksanakan tugas yang diberikan dengan 

sebaik mungkin meskipun dalam kondisi tanpa pengawasan atasan, karena 

keyakinan bahwa setiap aktivitas yang dilakukan selalu dalam pengawasan 

Allah SWT
5
. 

Religiusitas mengajarkan kebaikan kepada penganutnya, oleh karena 

itu agama memiliki peran penting sebagai sistem yang memberikan norma 

atau aturan yang bisa dijadikan sebagai acuan bagi individu dalam 
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melakukan segala aktivitasnya termasuk aktivitas bekerja
6
. Karyawan 

yang memiliki tingkat religiusitas tinggi dengan pengamalan pada nilai 

agama cenderung memiliki dorongan yang kuat untuk bekerja dengan 

baik. Secara keseluruhan, religiusitas berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Religiusitas dapat menjadi dorongan bagi karyawan yang 

menjalankan pekerjaan sebaik mungkin karena ada pengamalan dalam 

beragama
7
.  

Religiusitas memberikan suatu dorongan kepada individu untuk 

bekerja lebih baik, meningkatkan kualitas kerjanya, serta bertanggung 

jawab terhadap pekerjaannya
8

. Salah satu indikator religiusitas yaitu 

keyakinan ialah tingkatan kemampuan seseorang untuk mendapatkan hal 

yang normatif pada agamanya, seperti percaya akan kepada tuhan, 

malaikat, adanya surga dan neraka
9
. Sebagaimana firman Allah dalam 

surah At-taubah ayat 111 : 

 

Artinya: Sesungguhnya Allah telah membeli dari orang-orang 

mukmin diri dan harta mereka dengan memberikan surga untuk mereka. 

Mereka berperang pada jalan Allah; lalu mereka membunuh atau terbunuh. 

(Itu telah menjadi) janji yang benar dari Allah di dalam Taurat, Injil dan 

Al Quran. Dan siapakah yang lebih menepati janjinya (selain) daripada 
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Allah? Maka bergembiralah dengan jual beli yang telah kamu lakukan itu, 

dan itulah kemenangan yang besar
10

. 

Ayat di atas menjelaskan bahwa semakin banyak usaha yang kita 

kerjakan, semakin banyak imbalan baik yang kita dapatkan untuk 

pekerjaan kita. Karyawan yang telah bekerja secara optimal dan mencapai 

hasil yang baik memiliki sikap yang positif terhadap pekerjaannya. Hal ini 

yang memunculkan sebuah kepuasan kerja atas apa yang telah dilakukan. 

kepuasan kerja memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan, 

dapat dikatakan semakin meningkatnya kepuasan kerja maka akan 

berdampak pada semakin tingginya kinerja karyawan
11

. 

Kepuasan kerja ialah cerminan dan perasaan pekerja terhadap 

pekerjaannya. Sehingga para pekerja memiliki sikap positif pada pekerjaan 

yang di jalani dan lingkunganya. Kemudian apabila yang bekerja tidak 

puas akan memiliki sikap negatif pada tugas kerjaan dalam bentuk 

bermacam-macam. Apabila terdapat tidak puasan pekerja semestinya 

dapat diketahui oleh perusahaan
12

. Kepuasan kerja ialah gambaran kondisi 

emosional karyawan tentang nilai balas jasa sebagai bentuk penghargaan 

perusahaan kepada karyawan yang sesuai dengan keinginannya. Karyawan 

yang merasa kurang nyaman, kurang dihargai, serta tidak dapat 

mengembangkan segala kemampuan yang mereka miliki sehingga tidak 

dapat berkontribusi penuh terhadap pekerjaannya
13

. 

Kinerja karyawan berpengaruh penting pada keberhasilan 

perusahaan, kinerja karyawan yang baik akan berbanding lurus dengan 

hasil baik. Namun sebaliknya kinerja yang buruk akan berdampak buruk 

pada perusahaan. Salah satu indikator kepuasan kerja ialah gaji yang 
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sesuai serta rasa adil dengan orang lain artinya gaji atau bayaran yang 

didapatkan karyawan atas pekerjaan yang telah diberikan pada perusahaan 

sehingga pekerja mendapatkan imbal balik atas pekerjaannya. 

Penelitian dengan judul pengaruh religiusitas terhadap kinerja 

karyawan muslim kantor pusat PT. Perkebunan nusantara xi, menemukan 

hasil Adanya pengaruh signifikan antara religiusitas terhadap kinerja 

karyawan
14

. Kemudian hasil penelitian menemukan variabel religiusitas 

memberikan pengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan 

(studi kasus pada Suryamart Soekarno-Hatta Ponorogo tahun 2019)
15

. 

Penelitian dengan judul pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan (studi kasus karyawan non medis rs islam siti khadijah 

palembang). Memperoleh hasil adanya pengaruh yang kuat dan signifikan 

antara kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Islam Siti 

Khadijah Palembang, Sumatera Selatan
16

. Selain itu penelitian lainnya 

menemukan bahwa kepuasan kerja karyawan pada CV Bukit Sanomas 

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan
17

. 

Peneliti melakukan wawancara terhadap kepala cabang CV Corien 

Centre Muara Bungo perusahaan yang bergerak di bidang jasa merupakan 

lembaga yang bergerak di pengembangan sumber daya manusia.   Program 

yang ditawarkan untuk pengembangan sumber daya manusia yang 

ditawarkan mulai dari untuk anak-anak hingga dewasa. Dari hasil tersebut 

permasalahan yang terjadi pada karyawan seperti merasa sulit menghadapi 

anak-anak yang di didik, seperti mendidik dan mengajar anak normal dan 
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anak yang memiliki kebutuhan khusus. Selain itu dari permasalahan diri 

sendiri seperti karyawan kurang semangat dalam bekerja, masih banyak 

karyawan yang tidak tepat waktu masuk kerja dan terlambat briefing, 

kurangnya disiplin seperti diberikan tugas yang harus di ingatkan dan 

diberikan deadline, dan sering menunda membuat laporan hasil kerja.  

Persoalan lain seperti setiap devisi memiliki target dan sering tidak 

tercapai, dan hasil kerja yang kurang maksimal. CV Corien centre sendiri 

memiliki devisi asesmen psikologi, outbond, les privat sekolah dan 

kedinasan, tour umroh, konseling dan lainnya. Penerapan keagaman yang 

kuat, seperti wajib solat, pria dan wanita tidak boleh berdekatan, wajib 

memakai hijab, wajib melaksanakan solat, selain itu kepala cabang sendiri 

menyebutkan mereka cukup puas dengan gaji yang di berikan sesuai 

dengan pekerjaan nya
18

. Penanganan setiap permasalahan tersebut sangat 

bergantung pada tingkat kesadaran individu terhadap pentingnya sumber 

daya manusia dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Bekerja sangat memerlukan kemampuan individu yang baik agar 

dapat menjalankan pekerjaan dengan baik. Islam mengatur segala aspek 

kehidupan manusia, terutama dalam hal pekerjaan, karena pekerjaan 

merupakan kewajiban yang harus dilakukan manusia untuk memenuhi 

kebutuhannya. Dari hasil penelitian sebelumnya menemukan bahwa 

religiusitas dan kepuasan kerja mempengaruhi kinerja karyawan. Setelah 

pemaparan penjelasan di atas, peneliti Menyusun judul penelitian 

“Pengaruh Religiusitas dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada CV Corien Centre Muara Bungo” 

 

 

 

 

 

                                                             
18 Maharani  “Wawancara persoalan yang terjadi di CV Corien Centre ” Direct. Maret 14. 2023. 
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B. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah dapat dirumuskan dengan mengacu pada latar 

belakang yaitu:  

1. Hasil dari kinerja karyawan yang masih kurang. 

2. Kurangnya pengawasan dalam kedisiplinan dan tanggung jawab 

karyawan. 

3. Kemampuan SDM yang belum memadai.  

4. Kepuasan kerja masih kurang dari perolehan gaji karyawan. 

 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini di batasi oleh Pengaruh religiusitas dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada CV Corien Centre Muara Bungo. Peneliti 

menggunakan metodelogi penelitian kuantitatif dalam penelitian ini. 

D. Rumusan Masalah 

Melihat pada latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah, 

sehingga peneliti menentukan rumusan masalah: 

1. Apakah religiusitas berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan? 

2. Apakah kepuasan kinerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan? 

3. Apakah religiusitas dan kepuasan kinerja berpengaruh simultan 

terhadap kinerja karyawan? 

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh religiusitas terhadap kinerja karyawan 

pada CV Corien Centre. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan CV Corien Centre. 

3. Untuk mengetahui religiusitas dan kepuasan kinerja mempengaruhi 

kinerja karyawan CV Corien Centre. 
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F. Manfaat  Penelitian 

1. Manfaat teoritis  

Semoga hasil penelitian mampu memberi tambahan informasi 

mengenai pengaruh religiusitas dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada CV Corien Centre Muara Bungo. 

2. Manfaat praktis  

Temuan dari penelitian agar bisa menjadi pedoman bagi 

aktivitas akademik yang memiliki minat untuk melakukan penelitian 

dengan judul yang serupa yaitu pengaruh religiusitas dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan pada CV Corien Centre Muara Bungo 

 

G. Sistematika Penulisan. 

Penelitian proposal ini di bagi pada bentuk beberapa bab yang 

memiliki tujuan supaya dapat mempermudah membaca informasi yang 

dibutuhkan. Pembagian bab tersebut adalah sebagai berikut: 

1. BAB I Pendahuluan 

Berisi latar belakang masalah, kemudian identifikasi masalah, terdapat 

Batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan terakhir sistematika penulisan. 

2. BAB II Landasan Teori  

Berisi kerangka berfikir, dan hipotesis, berisi tentang landasan teori, 

studi relavan, kerangka berfikir, definisi operasional variabel dan 

hipotesis. 

3. BAB III Metode penelitian 

Berisi tentang lokasi dan waktu penelitian, jenis dan sumber data, 

populasi dan sampel, metode penarikan sampel, metode pengolahan dan 

analisis data. 

4. BAB IV Hasil penelitian dan pembahasan 

Berisi tentang hasil dari gambaran umum dan objek penelitian, hasil 

penelitian, pembahasan penelitian. 
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5. BAB V  Penutup 

Berisi tentang simpulan dari hasil penelitian implikasi, dari pembahasan 

yang di lakukan serta pengajuan saran yang bermanfaat bagi peneliti 

mendatang. 
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