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ABSTRAK

N 3w 01dio 3yoH &

Pada tahun 2018 pihak sekolah MTsN 6 Kota Jambi membangun sebuah
w’ebsne dari awal dibangun hingga tahun 2023, belum ada penelitian untuk
analisis kualitas website terhadap kepuasan pengguna dalam hal ini yaitu siswa.
I%énelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas website ketika dijalankan oleh
siswa, sehingga hasil dari penelitian ini akan mengetahui seberapa pengaruh
kualitas website terhadap kepuasan siswa. Penulis menggunakan SPSS versi 23
untuk mengolah data analisis ini. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan
metode WebQual 4.0. Pada metode ini terdapat variabel independen seperti
usability (kepuasan pengguna), information quality (kualitas informasi), service
interaction (interaksi layanan), dan dependen nya, yaitu user satisfaction
(kepuasan pengguna). Selanjutnya, penulis menggunakan analisis regresi linear
berganda. untuk teknik pengambilan sampel kuesioner yang menggunakan skala
likert. Hasil penelitian ini hasil uji t parsial menunjukkan variabel Usability (X1)
tidak berpengaruh kepada user satisfaction (Y) terlihat dari nilai tp;ryng 1,554 <
teaver 1,990 dan nilai signifikansi sebesar 0,124 > 0,05, variabel information
quality (X2) berpengaruh kepada user satisfaction (Y) terlihat dari nilai
thitung 3711 > tiqper 1,990 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dan
variabel service interaction (X3) berpengaruh kepada user satisfaction () terlihat
dari nilai tppyng 2,694 > trgpe 1,990 dan nilai signifikansi sebesar 0,009 < 0,05.
$edangkan hasil pengaruh uji f simultan diperoleh pula nilai Fyj¢yng = 45,098 >
é‘abel = 2,72 yang mana menunjukkan variabel bebas usability, information
guiality, dan service interaction berpengaruh secara bersama-sama terhadap
variabel user satisfaction. Kontribusi ketiga variabel tersebut adalah sebesar 0,640
atau 64% sedangkan sisanya 36% dipengaruhi oleh faktor lain yang belum teruiji.
Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak sekolah sebagai evaluasi kualitas
web mereka. Dengan demikian, agar situs web tersebut lebih baik kedepan nya.

:ata Kunci: Analisis Kepuasan Pengguna, Regresi Linier Berganda,
ebQuaI4O
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ABSTRACT

In 2018 the Kota Jambi MTsN 6 school built a website, from the start it
was built until 2023 where website Research has not yet been carried out for
quality analysis website on user satisfaction, in this case students. Quality
research website This is done to find out how good the quality website is to be
carried out, so that from this analysis results will be obtained regarding the
influence of quality websites on student satisfaction. For the application used
in processing this analytical data, the author used SPSS version 23. In this
research the author used the method WebQual 4.0. where there are
independent variables, namely usability, information quality, service
interaction and dependent user satisfaction. Then the analysis method that
the author uses is linear regression multiple. The sampling method used was
through a questionnaire using a scale likert. The results of this study were
obtained. The partial t test results showed variables Usability (X1) has no
effect on User Satisfaction (Y) can be seen from the t.,,,: value of 1.554 <
trapte 1.990 and the significance value of 0.124 > 0.05, variable Information
Quality (X2) is influential toUser Satisfaction (Y) can be seen from the t.,un:
value of 3.711 > t;,1;. 1.990 and the significance value of 0.000 < 0.05, and
the variable Service Interaction (X3) has an effect on User Satisfaction (Y) as
seen from the t.,,,+ value of 2.694 > t; ;. 1.990 and the significance value
of 0.009 < 0.05. Meanwhile, the results of the effect of the simultaneous f test
also obtained a value of F, s = 45.098 > F;,pe = 2.72 which shows the
independent variable usability, information quality, andservice interaction
jointly influence the variables user satisfaction. The contribution of these
three variables is 0.640 or 64%, while the remaining 36% is influenced by
other untested factors. With this analysis, it is hoped that it can help the
school in improving the quality of its activities website so it can be a support
website to make it even better.

Keywords: User Satisfaction Analysis, Multiple Linear Regression,
WebQual 4.0.
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Ql Latar Belakang

”:n Dalam kehidupan masyarakat lebih efektif dan efisien melalui
ﬁerkembangan teknologi informasi dibandingkan cara kerja manual. Dengan
I{Zgémajuan teknologi, umat manusia telah mampu membangun alat dan sumber
daya luar biasa yang membuat pengetahuan tersedia di ujung jari kita. (Fergie
dkk, 2021). Teknologi informasi komunikasi (TIK) adalah kumpulan perangkat
teknis dan sumber daya ini dipergunakan untuk berkomunikasi, membuat,
mendistribusikan, menyimpan, dan memproses informasi atau teknologi dan
mengurangi keterbatasan spasial dan temporal dalam pemulihan, transmisi,
analisis, presentasi, penyimpanan, dan pengiriman data informasi. (Rohita, 2019).
Teknologi informasi dalam berbagai bidang dapat langsung berperan dalam
menunjang segala kegiatan kehidupan dan mempermudah rutinitas kehidupan
manusia sehari-hari. Salah satu perkembangan teknologi informasi adalah
munculnya Internet (Azzhra & Nia, 2019).

v Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat membuat
génggunaan sistem informasi berbasis web menjadi sangat mendesak untuk
l'a?emudahkan pengguna mendapatkan informasi yang diinginkan (J. Hartono,
%510). Oleh karena itu, sistem informasi perlu dirancang dengan baik untuk
@emastikan akses informasi untuk layanan publik tersedia secara memadai
(Widagdo dkk, 2018).

;3 Anggota Badan Akreditasi Nasional Sekolah atau Madrasah Kementerian
Iﬁndidikan dan Kebudayaan ini menjelaskan pentingnya website sekolah di era
cﬁ?gital. Website pendidikan dapat menjadi media komunikasi antara institusi
Eéndidikan dengan siswa, kelompok kepentingan dan banyak pihak lainnya untuk
rgenyampaikan informasi penting. Jika sebuah institusi tidak memiliki website,
%aka institusi tersebut akan kehilangan keunggulannya. (Nursetyo, 2022).
Pgemanfaatan website untuk pengajaran merupakan kebutuhan wajib bagi seluruh
iﬂtuan pendidikan. Bukan hanya untuk memenuhi kebijakan nasional nasional

@ntang ICT (Information and Communication Technology), namun secara
20
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T:lbstantlf berkaitan dengan kebutuhan pertukaran informasi, baik di dalam

— Institusi pendidikan banyak mendukung pemanfaatan teknologi informasi
@Iam hal ini internet sebagai sarana komunikasi antara institusi dengan
masyarakat luas (Azzhra & Nia, 2019). MTsN 6 Kota Jambi merupakan lembaga
pj}ndidikan yang juga menggunakan sistem informasi sebagai kegiatan
operasionalnya. Hal ini dicapai dengan membangun website sekolah yang
ngnangani informasi tentang kegiatan sekolah sedemikian rupa sehingga dapat
dikomunikasikan secara memadai kepada seluruh masyarakat di dalam dan di luar
lingkungan sekolah MTsN 6 Kota Jambi.

Hasil observasi awal yang dilakukan penulis MTsN 6 Kota Jambi memiliki
sebuah website dengan alamat https://mtsn6kotajambi.mdrsh.id. Website ini
memuat beragam informasi mengenai kegiatan sekolah tujuannya agar dapat
menghimpun informasi mengenai profil sekolah, visi dan misi, kegiatan dan juga
prestasi MTsN 6 Kota Jambi bagi para siswa dan juga masyarakat yang ada di
Kota Jambi. Seiring dengan perkembangan yang kini semakin pesat, cara ini
merupakan cara yang terbaik. Situs web sekolah sangat penting bagi siswa,
sgkolah, dan masyarakat. Saat dilakukan observasi awal staf pengajar mengatakan
t%hwa website MTsN 6 Kota Jambi belum pernah dianalisis sebelumnya serta
tqrdapat keluhan bahwa belum maksimalnya siswa dalam memanfaatkan website
I\i/ITsN 6 Kota Jambi. Informasi yang diberikan di website masih dipertanyakan
I?embali sehingga pengajar ingin mengetahui tanggapan siswa terhadap website
tersebut Sebab itulah peneliti melakukan penelitian ini, agar mengetahui
bagalmana kualitas website yang sudah diberikan kepada siswa. Apakah website
tersebut sudah maksimal. Dengan dilakukan penelitian ini, diharapkan menjadi
e_valua5| untuk sekolah agar meningkatkan kualitas website sehingga efektif dan
sésuai kebutuhan.

i Metode Webgual 4.0 digunakan dalam penelitian ini. Webqual merupakan
sélah satu cara penilaian website dari sudut pandang pengguna yaitu siswa MTsN
@}(ota Jambi. Variabel webqual hubungan antara variabel independen kemudahan
;%nggunaan, kualitas informasi, dan interaksi layanan dengan kepuasan pengguna

ﬁng merupakan variabel dependen. Untuk mengevaluasi hubungan antara

ul

IqQUID[
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dimensi Webqual dan kepuasan pengguna. (Sa’uda & sopiah, 2014). Dengan

asan tersebut penulis memilih metode webqual yang dimana penelitian ini

e

Berfokus kepada kepuasan siswa MTsN 6 Kota Jambi. Berdasarkan uraian
tgrsebut karena belum dilakukan nya analisis pada website MTsN 6 Kota Jambi
penulis tertarik untuk mengambil judul skripsi yaitu “ANALISIS KUALITAS
\ﬁ‘(EBSITE MADRASAH TSANAWIAH NEGERI 6 KOTA JAMBI
FERHADAP SISWA MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0”.
,rjz Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, diambil suatu rumusan masalah yaitu,
“Bagaimana Kualitas Website MTsN 6 Kota Jambi Terhadap Siswa dengan
Menggunakan Metode Webqual 4.0”.

1.3 Batasan masalah

Agar tidak menyimpang dari topik permasalahan, penulis membatasi ruang
lingkup permasalahan sebagai berikut:

1. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kepuasan siswa terhadap
website MTsN 6 Kota Jambi.

2. Siswa MTsN 6 Kota Jambi menjadi responden penelitian ini.
f;:? 3. Dalam penelitian ini kuesioner digunakan sebagai alat pengumpulan data.
@ 4. Penelitian ini diuji dengan menggunakan metode Webqual 4.0.

4 Tujuan Penelitian

o][ll@

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas dari Website MTsN 6

I;@ota Jambi menurut siswa menggunakan metode Webqual 4.0

=

1
s}

£5 Manfaat Penelitian

©  Mengingat tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat
memberikan hasil yang bermanfaat. Manfaat yang ditawarkan penelitian ini

B

bagai berikut:
1. Memberikan informasi bagi MTsN 6 Kota Jambi tentang kualitas layanan

website yang dimiliki.

no

Dari Hasil analisis penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi
dan pembelajaran.

QD[ UIPPRNIDS DYDU| U
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6 Sistematika Penulisan

+

8]

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menerapkan prinsip-prinsip penulisan
s_E'suai kaidah-kaidah, sebagai berikut::

'EAB | PENDAHULUAN

&' Bagian pendahuluan ini mencakup dan membicarakan mengenai konteks,

+
pérumusan permasalahan, pembatasan, tujuan, manfaat, dan struktur penulisan..

Il

%AB I LANDASAN TEORI
O Bab tinjauan pustaka ini menjelaskan teori-teori yang dibutuhkan terkait

penyusunan skripsi ini.

BAB |11l METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab metode penelitian ini berisikan dan membahas mengenai metode
penelitian, tahapan penelitian, tempat dan waktu penelitian, populasi dan sampel,
proses pengumpulan data, instrumen penelitian, pengujian persyaratan analisis

dan metode analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini akan dipaparkan hasil yang diperoleh, tujuan dari hasil yang
diperoleh, dan permasalahan-permasalahan yang dihadapi selama penelitian..

BV PENUTUP
Pada bab penutup ini, peneliti memaparkan kesimpulan yang dicapai

Lo
b

Buo|s

rdasarkan hasil dari pembahasan yang didapat serta saran atau masukan.

QD UIPPRNIDS DYDY UDUlNg JO AlISISAIUN
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Kajian Pustaka
2.1.1 Analisis

Nana Sudjana (2016:27) berpendapat bahwa analisis adalah
pengklasifikasian keutuhan unsur atau bagian untuk mengungkap hierarki
dan strukturnya.

Muhson, A. (2006), berpendapat bahwa, jika semua informasi sudah
terkumpul maka analisis data diperlukan untuk menyelesaikan pertanyaan
penelitian. Analisis data sangat penting dalam proses penelitian. Sebab,
ketepatan dan ketajaman alat analisis mempengaruhi keakuratan

kesimpulan.

2.1.2 Website

Menurut Abbas (2013) Situs (website) yang juga disebut halaman
web, situs web, situs atau portal adalah bermacam-macam halaman yang
terhubung satu sama lain, halaman utama (home page) dari sebuah situs
adalah halaman arahan, sedangkan halaman demi halaman secara bebas
dikenal sebagai halaman situs (web page), dengan demikian, website adalah
situs web yang dapat diakses dan dilihat oleh klien web di seluruh dunia.
Menurut pendapat lain, website adalah salah satu bentuk komunikasi massa
melalui internet yang dapat memberikan informasi spesifik yang dapat
diakses oleh banyak orang. Situs web adalah aplikasi spesifik yang berjalan

pada platform browser atau sistem operasi. (Surentu, 2020).

2.1.3 Kualitas Website
Menurut Kotler (2020), peneliti terdahulu megunkapkan bahwa
kualitas website terbagi 5 aspek berikut:
1. Kaualitas informasi seperti kelengkapan, kegunaan, keakuratan,
dan relevansi konten.
2. Kualitas keamanan pengguna mencakup kepercayaan,

keamanan, dan privasi.

24
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3. Kemudahan penggunan kemudahan pemahaman, dan
kecepatan

4. Kenyamanan saat digunakan seperti visual yang menarik,
emosional, desain menarik dan inovatif.

5. Pelayanan berupa fasilitas online dan layanan pelanggan.

Website yang efektif akan menampilkan tujuh elemen desain, yaitu:

1. Desain dan menu mudah terlihat.

2. Konten, video, suara, dan gambar, pada website.

3. Memungkinkan komunikasi antar pengguna.

4. Tersedia bagi semua pengguna atau memungkinkan pengguna
mempersonalisasi situs web.

5. Memungkinkan berkomunikasi dengan pengguna situs secara
dua arah.

6. Hubungan website dengan website lain.

7. Kemampuan website untuk transaksi komersial.

2.1.4 Kepuasan Pengguna (Siswa)

Definisi kepuasan menurut Kotler (dalam Tamba, 2020) adalah
tingkat emosional individu setelah membandingkan kinerja atau hasil
dengan harapan. Kepuasan tercermin dari kecukupan pelayanan yang
diterima. Tamba juga menyatakan bahwa kepuasan adalah proses dimana
keberhasilan suatu hal ditentukan oleh tingkat perasaan seseorang melalui
perbandingan hasil dan harapan. Menurut pendapat Lovelock & Wirtz
(dalam Krisdianto, 2020) Kepuasan ditentukan oleh apa yang di rasakan

sebagai hasil dari pengalaman yang didapatkan.

2.1.5 WebQual 4.0

Menurut Mushin dan Zuliestiana (2017), kualitas Webqual adalah
alat untuk mengevaluasi kegunaan, informasi, dan kualitas interaksi layanan
suatu situs web. Sedangkan Napitupulu (2016) menyatakan bahwa Servqual
adalah pendahulunya digunakan untuk mengevaluasi kualitas layanan
sedangkan WebQual 4.0 dapat digunakan untuk menilai perbedaan kinerja
pengguna (persepsi) dan minat pengguna (ekspektasi) terhadap situs web di
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lingkungan universitas. Hal ini akan membantu para peneliti di institusi

perguruan tinggi untuk meningkatkan layanan berbasis web.
Tabel 2.1 Indikator Webqual 4.0

Dimensi Webqual

Kemudahan untuk dioperasikan.

Interaksi dengan website jelas dan dapat dimengerti.
Kemudahan untuk navigasi.

Kemudahan menemukan alamat websife.

Tampilan yang atraktif.

Tepat dalam penyusunan tata letak informasi.

Tampilan sesuai dengan jenis websife pemerintahan.
Adanya penambahan pengetahuan dari informasi website

Usability

Menyediakan informasi yang cukup jelas.
Menyediakan informasi yang dapat dipercaya.
Menyediakan informasi yang up fo date.
Menyediakan informasi yang relevan.

Menyediakan informasi yang mudah dipahami.
Menyediakan informasi yang cukup detail.
Menyajikan informasi dalam format yang sesuai.
Mempunyai reputasi yang baik.

Mendapatkan keamanan untuk melengkapi transaksi.
Rasa aman dalam menyampaikan data pribadi.
Kemudahan untuk menarik minat dan perhatian.
Adanya suasana komunitas.

Kemudahan untuk memberi masalah (feed back).
Tingkatan kepercayaan yang tinggi atas informasi yang
disampaikan website.

Keselurahan e Pendapat secara umum tentang website ini

Kualitas
Informasi

Kualitas
Interaksi
Pelayanan

Sumber: Hendradi, Sukendar, & Saputro (2017)

2.1.6 Populasi dan Teknik Sampling

Dalam pendapat Sugiyono (2017:117), populasi merujuk pada
wilayah yang luas yang mencakup obyek dan subjek dengan karakteristik
khusus. Peneliti kemudian menyelidiki individu atau topik tersebut dan
menarik kesimpulan. Menurut Arikunto (dalam Junaidi, 2019) populasi
adalah keseluruhan subjek pada penelitian.

Menurut Sugiyono (2017:118) Ukuran dan karakteristik populasi
yang termasuk ke dalam sampel, apabila tidak memungkinkan untuk
mempelajari populasi yang besar, peneliti dapat menggunakan sampel yang
diambil dari populasi tersebut. Hal ini disebabkan kurangnya waktu, sumber

daya, atau staf..
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2.1.7 Skala Likert

Menurut Bahrun, Alifah, & Mulyono (2018). Skala Likert adalah alat
untuk mengukur bagaimana perasaan seseorang atau lebih individu atau
kelompok terhadap situasi atau situasi sosial tertentu. Menurut Taluke dkk
(2019:534) berpendapat bahwa dalam studi penelitian, skala Likert
digunakan untuk menghitung kuesioner. Skala ini menggunakan dua jenis

pernyataan positif maupun negatif.

Tabel 2.2 Skala Likert

Skala Keterangan
1 Sangat Tidak Setuju (STS)
2 Tidak Setuju (TS)
3 Setuju (S)
4 Sangat Setuju (SS)

Sumber: Natalia, (2021:11)

2.1.8 SPSS (Statistical Product Of Social Sciencies)

Statistical Product Of Social Sciencies Solution atau yang dikenal
SPSS adalah program software pengolahan data statistik yang banyak
dipakai di dunia, para ilmuwan menggunakan untuk berbagai tugas,
termasuk melakukan riset pasar dan mengerjakan proyek penelitian seperti
skripsi, tesis, dan disertasi (Zein dkk, 2019).

2.1.9 Validitas

Azwar (dalam Matondang, Z. 2009:89) Menyatakan validitas adalah
ketepatan dan konsistensi suatu instrumen pengukuran. Sedangkan menurut
Gronlund (dalam Suharsono, 2014:147) validitas secara umum diartikan

sebagai sejauh mana hasil tes dapat digunakan sesuai peruntukannya.

2.1.10 Reliabilitas

Menurut Nur (dalam Matondang, Z. 2009:93) Reliabilitas suatu hasil
pengukuran berasal dari kata reliability. Jika beberapa pengukuran
dilakukan pada kelompok subjek yang sama dan aspek tertentu dari subjek

tersebut tidak berubah, maka hasil pengukuran dapat diandalkan. Menurut
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Azwar (dalam Suharsono, 2014:147), Reliabilitas adalah keterandalan,
konsisten bisa juga dikatakan bahwa sejauh mana hasil pengukuran tersebut

dapat dipercaya.

2.1.11 Asumsi Klasik

Ghozali (2018) menyatakan bahwa langkah awal sebelum
melakukan analisis regresi linier berganda adalah melakukan pengujian
klasik. Pendekatan ini memiliki signifikansi dalam memverifikasi ketepatan
dan konsistensi koefisien regresi. Penelitian yang melibatkan pengujian
klasikal akan menunjukkan apakah data telah memenuhi persyaratan uji

normalitas, multikolinearitas, autokorelasi, dan heteroskedastisitas.

2.1.12 Normalitas

Menurut Ghozali (2018) uji normalitas adalah suatu teknik yang
dipakai untuk menentukan apakah variabel kesalahan atau sisa dalam suatu
model regresi memiliki distribusi yang bersifat normal, dalam model regresi
yang baik, terlihat adanya distribusi yang mengikuti pola normal..

Ghozali (2018) berpendapat bahwa uji statistik nonparametrik
Kolmogorov-Smirnov (K-S) adalah cara untuk mengecek apakah distribusi
data bersifat normal. Jika nilai probabilitas lebih besar dari 0,05, itu
menunjukkan bahwa data mengikuti distribusi normal. Sebaliknya, jika nilai
probabilitas kurang dari 0,05, itu menandakan bahwa data tidak mengikuti

distribusi normal..

2.1.13 Multikolinieritas

Ajija (2011) menjelaskan bahwa analisis regresi yang berhasil adalah
yang tidak menghadapi masalah multikolinearitas. Untuk menentukan
apakah ada korelasi antara variabel independen dalam model regresi,
diperlukan uji multikolinearitas. Keberadaan hubungan linier yang kuat
antara beberapa atau semua variabel yang membentuk model regresi disebut
sebagai multikolinearitas.

Menurut Ghozali (2018), penting untuk melakukan analisis

multikolinearitas untuk menilai apakah terdapat korelasi antara variabel
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independen dalam suatu model regresi. Model regresi yang berhasil harus
menjamin bahwa tidak ada korelasi di antara variabel independen. Jika
variabel independen saling terhubung, maka variabel tersebut tidak bersifat
ortogonal. Meskipun terdapat sembilan puluh variabel ortogonal, namun
variabel bebasnya tidak berkorelasi satu sama lain.

2.1.14 Heteroskedastisitas

Ghozali (2018) menjelaskan bahwa uji heteroskedastisitas bertujuan
untuk mengidentifikasi apakah terdapat heteroskedastisitas antara suatu
pengamatan tertentu dan sisa pengamatan lainnya dalam model regresi.
Homoskedastisitas atau heteroskedastisitas adalah bila varian nilai residu
tetap atau berbeda.

Ghozali (dalam Arna, Arofah, & Belang, 2011:108) menyatakan
bahwa model regresi yang baik setidaknya memerlukan varian yang sama

atau tidak adanya heteroskedastisitas.

2.1.15 Autokorelasi

Ghozali (2018) menyatakan bahwa uji autokorelasi bertujuan untuk
memeriksa apakah ada hubungan antara kesalahan gangguan pada periode t
dengan kesalahan gangguan pada periode sebelumnya (t-1). Keberadaan
masalah autokorelasi terjadi saat ada korelasi, sehingga dalam konteks
analisis regresi, model yang bebas dari autokorelasi dianggap sebagai model

yang lebih baik.

2.1.16 Regresi Linier Berganda

Menurut Triyanto dkk (dalam Shidatafi, 2021:32), analisis regresi
berganda mengevaluasi hubungan linier antara variabel terikat dan dua atau
lebih variabel bebas.. Menurut Algifari (dalam Monika, 2020:24), regresi
linier berganda menggambarkan hubungan antara faktor-faktor variabel
dependen yang dipengaruhi variabel independen. Nantinya hubungan linier
dipergunakan untuk membandingkan variabel terikat dan bebas. Contoh ini
adalah persamaan regresi berganda.:

Y =a+ b1X1 + b2X2 + -+ anTl
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Q

o} Y adalah sebuah kategori; X_1, X_2, ..., X_n mewakili nilai-nilai
:‘; atribut, dan a, b 1, ..., bn digunakan sebagai faktor bobot. Penggunaan
::T bobot ini akan bergantung pada informasi yang terkumpul dari sampel data.
Z

&' Keterangan tambahan:

= Y adalah variabel yang tergantung pada faktor-faktor lain (terikat).

5 X adalah variabel yang tidak tergantung pada faktor-faktor lain (bebas).

;‘i a adalah nilai konstan yang mewakili Y saat X1, X2,..., Xn =0.

b adalah koefisien regresi yang menentukan peningkatan atau penurunan

nilai Y.

2.2 Hipotesis

Sugiyono (2017) mengatakan Hipotesis adalah jawaban sementara yang
mendefinisikan klaim penelitian. Jawabannya disebut sementara. Sebab, tidak
didasarkan pada pengalaman nyata yang diperoleh melalui pengumpulan data.
Sebaliknya, hal ini didasarkan pada teori yang relevan. Oleh karena itu, selain
sebagai tanggapan empiris terhadap data, hipotesis ini disebut juga sebagai

tanggapan teoritis terhadap rumusan masalah dalam penelitian.

H1+
Kualitas H2+ A User
Informasi Satisfaction
H3+

Interaksi
Pelayanan

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir

lam penelitian ini mempunyai hipotesis sebagai berikut:

10Z DYDYL UDYYNS JO AJISISAIUN DIWIDIS| 84018

1 : Pengaruh positif terhadap usability dengan kepuasan pengguna yaitu siswa.

WD UppE

i
et
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T

0

e

0 . o .

H2 : Pengaruh positif terhadap kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna

:‘; yaitu siswa.

I% : Pengaruh positif terhadap interaksi pelayanan dengan kepuasan pengguna

= yaltu siswa.

o

2:3  Penelitian Terdahulu

O

L Tabel 2.3 Penelitian Terdahulu

»]

No Judul Penulis/ Tahun Hasil

<. | Analisis Tingkat Kepuasan | (Sirnajaya Penelitian ini menemukan bahwa

1 | Pengguna Aplikasi | dkk., 2022) kemudahan penggunaan aplikasi
Manajemen SMAN 5 AMS5K, kualitas informasi, dan
Karawang (AMS5K) Di kualitas interaksi layanan
SMAN 5  Karawang mempunyai  pengaruh  positif
Menggunakan Webqual signifikan  terhadap kepuasan

pengguna.

Analisis Kualitas Website | (Rahmatullah | Berdasarkan temuan  peneliti,

2 | Sekolah  North Jakarta | dkk., 2019) Website Sekolah North Jakarta
Intercultural School Intercultural School memberikan

dengan Metode Webqual
4.0

konten yang baik. Nilai Sig.t
variabel kualitas informasi (0,000
< 0,05) menunjukkan hal tersebut.
Diperlukan perbaikan dari segi
kualitas interaksi layanan dan
kemudahan interaksi pengguna
yang menggunakan  website,
seperti chat dan registrasi online.
Selain itu, perhatian lebih harus
diberikan pada  kemudahan
interaksi pengguna.

Analisis Kualitas Website
Terhadap Kepuasan
Pengguna dengan Metode
Webqual 4.0 Studi Kasus:
Rumah Wisata Keramik
F.Widayanto Depok

(Imron, 2019)

Berdasarkan hasil perhitungan,
variabel kualitas informasi
sebesar 0,724, variabel kegunaan
sebesar 0,649, variabel kualitas
interaksi layanan sebesar 0,715,
dan variabel kepuasan pengguna
sebesar 0,816. Oleh karena itu,
dapat disimpulkan bahwa
kuesioner tersebut reliabel dan
dapat digunakan untuk penelitian
karena > 0,60.

Penerapan Metode
Webqual 4.0 Pada
Pengukuran Kualitas

Website Pencarian Kerja
(Studi Kasus: Jobstreet)

(Alifiarga,
2019)

Temuan menunjukkan bahwa
semua parameter model yang
diusulkan mempengaruhi
kepuasan pengguna. Indikator
terpenting kepuasan pengguna
situs  pencarian kerja adalah
kualitas interaksi layanan.
Kualitas informasi dan kualitas

IQUIDT UpPRNIDS DyDUUDUINS JO ALISISAIL) DILIDS| 21018
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ditingkatkan
kepuasan

perlu
untuk  meningkatkan

kegunaan
pengguna.

@ Hak gipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini fonpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmioh, penyusunan laparan, penulisan kritik ataw finjowan seato masalah.
samanmanasmeeny Do Pengufipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
Lo 2. Dilgrang mempearzanyak sebogaion dan atau seluruh karya fulis ini dalom bentuk opapun tanpaizin UM Sutha Jamibi
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374 Metode Penelitian
“':n Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk menguji skor
Iépuasan pengguna yaitu siswa terhadap website MTsN 6 Kota Jambi yang diukur
I{ﬁgenggunakan webqual 4.0. Tujuannya adalah untuk mengidentifikasi faktor-
faktor yang mempengaruhi hasil tersebut..

Menurut Subana (Monika, 2020:29), penelitian ini tidak hanya
menunjukkan hubungan antar variabel agar memperluas pemahaman atau
menjelaskan sesuatu, tetapi juga menguji suatu teori, menyajikan fakta,
menjelaskan secara statistik.

Metode studi penelitian akan dilakukan dengan menyebarkan kuesioner

kepada siswa sekolah MTsN 6 kota Jambi..

3.2 Tahapan Penelitian

Tahap awal Peneliti melakukan observasi tempat penelitian dengan
mengunjungl MTsN 6 Kota Jambi. Penulis juga mengecek website MTsN 6 Kota
ngbl untuk melihat masalah-masalah yang terdapat pada website. Selanjutnya
évbalah menentukan responden dalam hal ini siswa, kemudian dilanjutkan dengan
rﬁembuat instrumen angket dan selanjutnya angket tersebut dibagikan kepada
siswa MTsN 6 Kota Jambi. Hasil yang didapat dari kuesioner nantinya dianalisis
dPan disimpulkan.
T Tahapan proses penelitian terdiri dari delapan, berikut tahapan dalam

ﬁenelltlannya

33
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T
Q
24
Q.
O
3,
%
; Observasi Perumusan Studi
e Masalah Pustaka
=
O
5 Pengumpulan Penyusunan Pemilihan
3 Data Instrumen Metode
O
Tidak
Kuesioner
Ya
Analisis Kesimpulan
Data
(¥}
0
© Gambar 3.1 Proses Tahapan Penelitian
W
%3 Tempat dan Waktu Penelitian
5 Penelitian ini dilaksanakan di MTsN 6 Kota Jambi. Tujuan dari penetapan
fgkasi adalah memperjelas siapa yang menjadi target penelitian agar masalahnya
@ak terlalu luas dan cakupan investigasi dapat diminimalisir sehingga
m‘emperoleh hasil yang lebih valid.

Populasi dan Sampel Penelitian
3.4.1 Populasi

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna dari website yaitu
siswa MTsN 6 Kota Jambi dengan populasi keseluruhan 415 siswa peneliti
mendapatkan data (populasi) tersebut dari pihak pengajar pada tanggal 9
Maret 2023. Populasi mengacu pada kumpulan semua target pengukuran,

yaitu orang-orang yang dievaluasi. Dalam statistik, hal ini tidak terbatas

IQUID UIPPNYIOS DYOYL UDUHAS O
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pada satu kelompok atau banyak kelompok, namun mengacu pada ukuran
kuantitas atau kualitas apa pun yang menjadi perhatian dalam suatu

penelitian.

3.4.2 Sampel

Untuk mencari sampel peneliti menggunakan rumus slovin, berikut
hasil perhitungan nya:

n= N
1+ Ne?

Keterangan rumus sebagai berikut:
n = Jumlah Sampel

N = Jumlah Populasi

e = Toleransi Error

Sehingga dari rumus tersebut didapat hasil perhitungan sampel sebagai

berikut:

N
T T+ Nez
415
T 14415 (0,1)2
415
n=gc=8058

Perhitungan dengan menggunakan rumus ini menghasilkan nilai
80,58, yang berarti peneliti mengambil sampel sebanyak 80 siswa,
penelitian ini menggunakan quota sampling sebagai metode pengambilan
sampel. Menurut Sugiyono (2016:85), quota sampling adalah strategi untuk
memilih sampel dari populasi dengan karakteristik tertentu sampai jumlah
tertentu (kuota). Teknik pengambilan sampel adalah quota sampling dengan
metode non-probability sampling (non-random sampling). Menurut
Alifiarga (2019:40), Dalam pengambilan sampel non-random sampling,
seluruh anggota populasi mempunyai peluang yang sama untuk dipilih
menjadi sampel penelitian. Pendekatan sampel ini didasarkan pada besaran

yang ditentukan oleh peneliti. Keunggulan metode ini adalah
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Q

:J-"I - - - -
T kesederhanaannya seperti yang diketahui pada sampel penelitian
:‘; sebelumnya (Monika, 2020).

% Dalam hal ini yang menjadi sampel adalah beberapa siswa MTsN 6
; Kota Jambi yang dipilih secara non-probability sampling.

W

8.5 Proses Pengumpulan Data

=

P Proses pengumpulan data penelitian ini, data dikumpulkan melalui

I?yesioner menggunakan Google Form yang dibagikan kepada siswa. Metode ini
meningkatkan kedalaman dan keluasan informasi, tingkat respons dari responden,
kualitas data, dan efisiensi pengumpulan.. Penyebaran pernyataan yang akan
direspon oleh siswa disebarkan secara online melalui link tautan, Peneliti tidak
mengambil pertanyaan langsung kepada responden dalam hal ini siswa MTsN 6

Kota Jambi.

3.6 Instrumen Penelitian

Data ini dikumpulkan dalam bentuk kuesioner, dengan instrumen berupa
pernyataan yang digunakan untuk memperoleh pengalaman siswa dalam
mengelola website. Data yang dikumpulkan melalui pendekatan ini merupakan
ql,@,ta pokok yang akan diolah dan dianalisis secara menyeluruh untuk
@enghasilkan data pengguna yang sesuai dengan kenyataan di lapangan.

Kuesioner dalam penelitian ini disusun dengan memakai skala likert.
)

3

© 3.6.1 Variabel Penelitian

:> Penelitian ini menyediakan indikator untuk setiap variabel dan kode-
:r—,; kode untuk memudahkan pengukuran fungsi setiap variabel. Berdasarkan
*; Webqual 4.0. Indikator penelitiannya yang terdapat pada tabel 3.1.

; Tabel 3.1 Indikator Penelitian

; Variabel Pernyataan Kuesioner Kode Referensi

: Website MTsN 6 Kota Jambi mudah Us1 (Hendradi,

= dipahami dan dipelajari. Sukendar, &
;E,Jsabilit Website MTsN 6 Kota Jambi mudah Saputro, 2017)
IKemu d?':lhan dijalankan atau digunakan (Tidak terdapat | US2

Pengguna) kendala saat dijalankan atau saat dipakai).

Website MTsN 6 Kota Jambi memberikan
kemudahan dalam berinteraksi (Menu | US3
mudabh terlihat oleh siswa).

iquor Uppnj
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T
O
e
O
ol Website MTsN 6 Kota Jambi mudah
4 - US4
O ditemukan.
3 Tampilan Website MTsN 6 Kota Jambi
=, . uUs5
= menarik.
- Informasi yang disajikan Website MTsN 6
- Kota Jambi akurat (Informasi, isi, dan 101
& data sesuai dengan yang sebenarnya).
:nformation Website MTsN 6 Kota  Jambi
JCQuaIit menyediakan informasi yang relevan 102
. W (Informasi, isi, data dari website sesuai
=“(Kualitas kebutuhan si
Anformasi) ebutu an S|swa_). -
:ﬁ Informasi Website MTsN 6 Kota Jambi 103
= mudah dipahami.
Website MTsN 6 Kota Jambi memberikan 104
informasi tepat waktu atau terbaru.
Website MTsN 6 Kota Jambi memiliki
i . SI1
reputasi yang baik.
Keamanan informasi siswa sebagai
Service pengguna Website MTsN 6 Kota Jambi
Interaction sangat aman (Website ini dapat | SI2
(Interaksi dipercaya).
Pelayanan) Website MTsN 6 Kota Jambi memberikan sI3
kemudahan untuk berkomunikasi.
Website MTsN 6 Kota Jambi Mudah
. S14
memberikan masukan
Siswa merasa puas menggunakan Website USE1
MTsN 6 Kota Jambi
) Website MTsN 6 Kota Jambi efektif USE2
ﬂser dalam penggunaannya.
-Satisfaction Website MTsN 6 Kota Jambi memenubhi
( . ) USF3
(Kepuasan kebutuhan informasi.
-Pengguna) Website MTsSN 6 Kota  Jambi
menyenangkan untuk digunakan
USF4
(Pengguna merasa menyenangkan saat
menggunakan website ini).

QD UIPPRNIDS DYDY upylins Jo Alsiaaun o

3.6.2 Skala Likert

Tabel 3.2 Skor Jawaban Skala Likert

likert digunakan oleh peneliti untuk menilai indikator pernyataan siswa.

Skala | Persentase Keterangan Interpretasi
1 0% - 25% | Sangat Tidak Setuju (STS) | Sangat Tidak Baik
2 25% - 50% Tidak Setuju (TS) Tidak Baik

Data kuesioner akan dianalisis secara kuantitatif untuk memberi skor

pada jawaban atas indikator pernyataan yang diberikan kepada siswa. Skala
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50% - 75% Setuju (S) Baik
75% - 100% Sangat Setuju (SS) Sangat Baik

3.7 Pengujian Persyaratan Analisis

L

Sebelum melakukan analisis data peneliti menggunakan aplikasi SPSS

lIhtuk melakukan uji validitas, uji reliablitas dan uji asumsi klasik terhadap hasil

9]

kuesioner yang telah dibagikan kepada siswa.

IquID

IQUUD[ UIRPRNIDS DUBYL UDYNS O ASISAIUN DILUDS| 21015

3.7.1 Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk menilai keabsahan suatu pernyataan
atau indikator. Validitas dapat dievaluasi melalui analisis karakteristik dari
Webqual 4.0, yang mencakup kualitas pada masing-masing variabel
Webqual 4.0, yakni Usability (X1), Information Quality (X2), Service
Interaction (X3), dan User Satisfaction (Y).. Yang akan digunakan untuk
pengujian validitas pada penelitian ini dengan cara total setiap item
dihubungkan dengan total keseluruhan item. Teknik menghitungnya
menggunakan teknik Product Moment Pearson menggunakan bantuan SPSS
untuk mencari nilai pernyataan dengan menggunakan rumus berikut:
B nYxy - (Zx)Xy)
V2 -0y - 03

Keterangan rumus sebagai berikut:

Txy

r = Koefisien korelasi product moment
>x  =Jumlah masing-masing pernyataan
>y =Jumlah nilai total pernyataan

Yxy =Jumlah antara nilai x dan 'y
n = Jumlah sampel atau responden
Adapun kriteria indikator pernyataan atau kuesioner penelitian yang
dianggap valid pada taraf signifikansi 5% atau 0.05 yaitu sebagai berikut:
1. Membandingkan nilai 7ty gd€NgaN 1¢4pe
- Valid jika Thitung > Teaver-
- Tidak valid jika Thirung < Ttaber-

2. Melihat nilai signifikansi
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- Valid jika nilai signifikansi < 0,05
- Tidak valid jika nilai signifikansi > 0,05.

3.7.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui apakah jawaban
seseorang terhadap item-item pernyataan dalam suatu kuesioner cukup
konsisten sehingga kuesioner tersebut dapat dipercaya. Pengujian reliabilitas
penelitian ini memakai bantuan SPSS. Tiap pernyataan variabel diuji

konsistensi dengan cronbach alpha dengan menggunakan rumus berikut:

ol

Keterangan rumus sebagai berikut:

r = Koefisien reliablitas cronbach alpha
k = Banyaknya item pernyataan
Y oZ =Jumlah Total varians per-item pernyataan

o? = Total varian

3.7.3 Asumsi Klasik

Peneliti menggunakan metode analisis data regresi linier berganda.
Syarat dalam melakukan analisis regresi linier berganda dilakukan pula Uji
Asumsi Klasik yang terdiri dari Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas, Uji

Heterokedastisitas dan Uji autokorelasi.

3.7.3.1 Uji Normalitas

Pengujian normalitas bertujuan untuk mengetahui data
terdistribusi dengan normal atau tidak. Uji normalitas penelitian
menggunakan analisis uji Kolmogorov Smirnov dengan Kriteria
sebagai berikut:
- Distribusi dikatakan normal jika nilai signifikansi > 0,05.

- Distribusi dikatakan tidak normal jika nilai signifikansi < 0,05

3.7.3.2 Uji Multikolinieritas
Uji multikolinieritas dilakukan untuk menguji hubungan

antara variable independen yaitu Usability (X1), Information Quality
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korelasi yang baik atau variabel bebas (independen), dengan kriteria
sebagai berikut:
- Dinyatakan tidak terjadi multikolinieritas jika nilai VIF < 10 atau

nilai Tolerance > 0,100.

py uodynBusd q

- Dinyatakan terjadi multikolinieritas jika nilai VIF > 10 atau nilai

1as dynBusw Buououg |
Buopup-Buopun IBunpuyg oo Yoy

Tolerance < 0,100.

e
L

(=]
IQUIDT BULINS NIN AW DY

3.7.3.3 Uji Heterokedastisitas
Uji heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui ada
tidaknya ketimpangan antara residu suatu pengamatan dengan

varians pengamatan yang lain dalam suatu model regresi.

3.7.3.4 Uji Autokorelasi
Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui apakah

A

s

Yo DS OLW Nfons uonoful nejo iy uosinuad ‘uouodo] uounsndusd ‘Yo odaoy uospnued ‘uoijsuad ‘uoypipuad uobuyuadsy ynjun cAuoy uodynbuad "o

kesalahan pengganggu regresi atau sisa nilai t observasi pada suatu

NG mWIn 4

periode berkorelasi dengan nilai observasi pada periode sebelumnya.

Peneliti menggunakan uji autokorelasi Durbin-Watson.

WDl O

Untuk mengetahui ada tidaknya autokorelasi, gunakan
tingkat signifikansi (5% atau 0,05) pada tabel DW berikut adalah
Kriteria keputusannya:

- Ho diterima atau tidak autokorelasi jika dU < DW < (4-dU)

- Ho ditolak atau terjadi autokorelasi jika dL> DW > (4-dL),
maka

Tidak ada keputusan yang pasti atau autokorelasi negatif jika dL
< DW < dU atau (4-dU) < DW < (4-dL)

H|S0 JSCLLINS UDHINgaAU Sl Dp UuDyLWInUDIuSW oduoy i syny 0AIDY Yyrunes NoLo uop uo

Metode Analisis Data

ICUIOf DUINS W) uizi oduog undodo ynjued Wojop idi Sjng DAIDY Yrunes Nojo uog
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3.8.1 Uji Regresi Linier Berganda

Pengujian regresi linier berganda bertujuan untuk mengevaluasi
korelasi linier antara satu variabel yang tergantung dengan dua atau lebih
variabel independen. Di bawah ini adalah langkah-langkah yang digunakan
untuk mencari nilai analisis regresi linier berganda:

1. Uji Regresi Secara Parsial (Uji T)

Peneliti menggunakan uji koefisien regresi parsial (Uji T) ini untuk
menguji pengaruh masing-masing variabel independen (bebas) terhadap
variabel dependen (terikat) satu persatu dengan menggunakan Kriteria
sebagai berikut:

a. Melihat perbandingan nilai tp,;1,,ng dengan tigpe
Jika thitung™ teaner, Maka dinyatakan berpengaruh

JiKa thitung < traver, Maka dinyatakan tidak berpengaruh

Untuk mencari nilai t;;p¢; dengan rumus:

%; n—k-—1
Keterangan:
a = Nilai signifikansi atau probability
n = Jumlah sampel
k = Jumlah variabel independen

b. Melihat perbandingan nilai signifikansi
Jika nilai signifikansi < 0,05, maka dinyatakan berpengaruh.
Jika nilai signifikansi > 0,05, maka dinyatakan tidak berpengaruh.
2. Uji Regresi Secara Simultan (Uji F)

Dalam penelitian ini, uji F digunakan untuk mengevaluasi dampak
dari variabel independent pada variabel dependent melalui uji koefisien
regresi simultan. menggunakan kriteria sebagai berikut:

b. Melihat perbandingan nilai Fy;¢,ng dengan Figpe;

Jika Fritung > Fraber, Maka dinyatakan berpengaruh.

Jika Frityng < Fraper, Maka dinyatakan tidak berpengaruh.
c. Melihat perbandingan nilai signifikansi

Jika nilai signifikansi < 0,05, maka dinyatakan berpengaruh.
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Jika nilai signifikansi > 0,05, maka dinyatakan tidak berpengaruh.

@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tonpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laparan, penulisan kritik ataw finjowan seato masalah.
samanmanasmeeny Do Pengufipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2. Dilarang mem pearzanyak sebogaion dan atau seluruh karya tulis ini dalom bentuk apapun tanpaizin UIN Sutha Jomisi
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

41 Deskripsi Data
4.1.1 Profil Sekolah

4.1.1.1 Sejarah Sekolah

Madrasah Tsanawiyah Negeri Sijenjang pada mulanya
adalah Madrasah Tsanawiyah swasta Al-lkhlas yang dikelola oleh
masyarakat Sijenjang secara swadaya dan sejak tahun 1997/1998
“Berdasarkan keputusan Kanwil Departemen Agama Provinsi
Jambi” diubah menjadi Madrasah Tsanawiyah Negeri Sijenjang.
Madrasah Tsanawiyah Negeri Sijenjang Kota Jambi “Berdasarkan
ketentuan Pasal 10 Peraturan Menteri Agama (PMA) Nomor 90
Tahun 2013”, diubah menjadi Madrasah Tsanawiyah Negeri 6 Kota

Jambi.

4.1.1.2 Visi Dan Misi
1. Visi
"Terwujudnya Madrasah Tsanawiyah Negeri 6 Kota
Jambi berakhlak mulia dan unggul dalam prestasi .
2. Misi
a. Membentuk siswa siswi mampu besaing dan unggul
dalam prestasi.
b. Melaksanakan pembelajaran yang kreatif, inovatif
dan menyenangkan.
c. Memperdayakan organisasi yang berakhlak mulia.
d. Meningkatkan kualitas propesional Kkerja, budi
pekerti dan berakhlak mulia.
e. Meningkatkan hubungan kerja sama orang tua,

murid dan masyarakat.

43
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4.1.1.3 Struktur Organisasi

Berikut

merupakan

struktur

organisasi

44

Madrasah

Tsanawiyah Negeri 6 Kota Jambi tahun pelajaran 2022 dan 2023.

Ketua Komite
Zul Ropur, S.Pdl

Kepala sekolah
Fahmi, 5. Pd

Kaur TU
Hj.Nurliah, A.Md

Darma Wanita
Cahyani Pull arinl, §.Pd

Ketua Koperasl
Sudaryona, S.Ag

Bendahara
Syofyarlis, 5.Pd

Bend. Rutin
Ahmad Fu'ad, S.Pdl

Kepegawalan dan
Inventaris
Lukman

Kesiswaan dan PDG
M. Ikhwan, 5.Pd

Waka Kurikulum

Waka Kesiswaan

Waka Sarana

Waka Humas

Syofyarlis, 5.Pd Darmlyatl, 5.Pd Dede Sunarya, 5.Ag llyas, 5.Ag
BR/BK Kepala Labor Kepala Pustaka Pemb. Drumband Pemb. Osim Pemb. Pramuka Pemb. PMR dan Pemb. Agama
Indra Kiran, 5.pd Nursifawatl, S.Ag Syamsul Bahrl, 5.Pd Qosim, $.5 Chartika, 8.Pd M. Solikin, S.Pd Qlymplade Drs.H. Whd.
Wulandarl, 5.Pd Dra. Marllanl, M. Rarali
Pd
Guru Mapel Wali Kelas
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4.1.2 Hasil Pengumpulan Data

Proses pengumpulan data penelitian dilakukan di MTsN 6 kota

Berikut

merupakan

diagram data

Slovin, yaitu dengan jumlah sebanyak 80 siswa.

berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat pada Gambar 4.1.

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Sekolah

Jambi. Survei dilakukan dengan menyebarkan kuesioner menggunakan
Google Forms. Penyebaran angket berlangsung selama satu minggu pada
tanggal 21 Agustus hingga 26 Agustus 2023. Total responden yang didapat

sesuai dengan perhitungan peneliti sebelumnya dengan menggunakan rumus

responden yang didapat
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Jenis Kelamin

Laki - laki
41%

Perempuan

59%

Gambar 4.2 Diagram Jenis Kelamin

Menurut data pada Diagram jenis kelamin, sebagian besar partisipan
terdiri dari perempuan, yaitu 51 orang (59%), sementara laki-laki berjumlah
29 orang (41%).

Selanjutnya ini adalah diagram data responden yang diperoleh

berdasarkan Kelas dapat dilihat pada Gambar 4.3.

Kelas

Gambar 4.3 Diagram Kelas

Berdasarkan diagram kelas yang ditunjukan pada Gambar 4.3,
responden didominasi oleh siswa kelas 7D dan 9B sebanyak 27 orang
(34%), disusul kelas 9A sebanyak 26 orang (32%).
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Berdasarkan angket yang diberikan kepada responden, berikut ini

adalah tabel sebaran tanggapan masing-masing pernyataan terhadap

kuesioner
Tabel 4.1 Distribusi Jawaban Responden
sangat | gk Sangat
Kode Pernyataan Kuesioner Tidak Setui Setuju -
. etuju Setuju
Setuju
Usability (Kemudahan Pengguna)
Website MTsN 6 Kota Jambi 0 7 59 14

US1 | mudah dipahami dan 0% R R o
dlpelajarl 0 8,75/0 73,75/0 17,5%
Website MTsN 6 Kota Jambi
mudah dijalankan atau 0 1 69 10

US2 | digunakan (Tidak terdapat
kendala saat dijalankan atau 0% 1,25% | 86,25% | 12,5%
saat dipakai).

Website MTsN 6 Kota Jambi
memberikan kemudahan 0 12 54 14
dalam berinteraksi (Menu

Us3 mudah terlihat oleh siswa). 0% 15% 67.5% 17,5%

Usa Website MTsN 6 Kota Jambi 0 10 56 14
mudah ditemukan. 0% 12,5% 70% 17,5%

US5 Tampilan Website MTsN 6 0 13 56 11
Kota Jambi menarik. 0% 16,25% 70% 13,75%

Information Quality (Kualitas Informasi)
Informasi yang disajikan
Website MTsN 6 Kota Jambi 0 11 50 19
akurat (Informasi, isi, dan data

1Q1 | sesuai dengan yang 0% 13,75% | 62.5% | 23,75%
sebenarnya).

Website MTsN 6 Kota Jambi

menyediakan informasi yang 2 12 52 14
1Q2 | relevan (Informasi, isi, data

dari website sesuai kebutuhan 2,5% 15% 65% 17,5%

siswa ).

103 Informasi Website MTsN 6 2 8 52 18
Kota Jambi mudah dipahami. 2,5% 10% 65% 22,5%
Website MTsN 6 Kota Jambi 0 15 48 17

IQ4 | memberikan informasi tepat
waktu atau terbaru. 0% 18,75% 60% 21,25%

Service Interaction (Interaksi Pelayanan)

sI1 Webs_it_e _MTsN 6_Kota Jarr_lbi 0 10 54 16
memiliki reputasi yang baik. 0% 125% | 67,5% 20%
Keama'nan informasi siswa 0 4 58 18
sebagai pengguna Website

SI2 | MTsN 6 Kota Jambi sangat 0% 5% 725% | 22,5%
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aman (Website ini dapat
dipercaya).
Website MTsN 6 Kota Jambi 3 12 51 14
memberikan kemudahan
SI3 | untuk berkomunikasi. 3,75% 15% | 63,75% | 17,5%
s14 Website MTsN 6 Kota Jambi 1 16 54 9
Mudah memberikan masukan 1,25% 20% 675% | 11,25%
User Satisfaction (Kepuasan Pengguna)
Siswa merasa puas 0 17 48 15
USF1 | menggunakan Website MTsN
6 Kota Jambi 0% 21,25% 60% 18,75%
USE? Website MTsN 6 Kota Jambi 0 12 56 12
efektif dalam penggunaannya. 0% 15% 70% 15%
Website MTsN 6 Kota Jambi 0 7 52 21
USF3 | memenuhi kebutuhan
informasi. 0% 8,75% 65% 26,25%
Website MTsN 6 Kota Jambi
menyenangkan untuk 2 23 10
USF4 | digunakan (Pengguna merasa
menyenangkan saat 2,5% 28,75% | 56,25% | 12,5%
menggunakan website ini).

Hasil pengukuran indikator pernyataan yang dilakukan perhitungan

untuk setiap pernyataan, pilihan jawaban berdasarkan interpretasi skala

likert pada setiap indikator sebagai berikut:

Tabel 4.2 Hasil Interpretasi Pernyataan Kuesioner

Kode | Pernyataan Kuesioner Nilai Interpretasi
Usability (Kemudahan Pengguna)
Website MTsN 6 Kota Jambi mudah 0 .
Ust dipahami dan dipelajari. 77.18% Sangat Baik
Website MTsN 6 Kota Jambi mudah
dijalankan atau digunakan (Tidak 0 .
us2 terdapat kendala saat dijalankan atau saat 77.81% Sangat Baik
dipakai).
Website MTsN 6 Kota Jambi
memberikan kemudahan dalam 0 .
us3 | berinteraksi (Menu mudah terlihat oleh 75,62% Sangat Baik
siswa).
Us4 \é\:febnillji;\:TsN 6 Kota Jambi mudah 76.25% Sangat Baik
Tampilan Website MTsN 6 Kota Jambi 0 :
US5 menarik. 74,371% Baik
Information Quality (Kualitas Informasi)
Informasi yang disajikan Website MTsN
6 Kota Jambi akurat (Informasi, isi, dan 77 50% Sangat Baik
IQ1 | data sesuai dengan yang sebenarnya). e
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Website MTsN 6 Kota Jambi
menyediakan informasi yang relevan

0 .
1Q2 (Informasi, isi, data dari website sesuai 74.37% Baik
kebutuhan siswa ).
103 Informas_l Web5|_te MTsN 6 Kota Jambi 76.87% Sangat Baik
mudah dipahami.
Website MTsN 6 Kota Jambi
1IQ4 | memberikan informasi tepat waktu atau 75,62% Sangat Baik
terbaru.
Service Interaction (Interaksi Pelayanan)
sI1 Website MTsN 6 Kota Jambi memiliki 76.87% Sangat Baik

reputasi yang baik.

g2 | sangat aman (Website ini dapat

Keamanan informasi siswa sebagai

pengguna Website MTsN 6 Kota Jambi 79.37% Sangat Baik

dipercaya).

SI3 | berkomunikasi.

Website MTsN 6 Kota Jambi
memberikan kemudahan untuk 73,75% Baik

Website MTsN 6 Kota Jambi Mudah

0 .
S14 memberikan masukan 72,18% Baik
User Satisfaction (Kepuasan Pengguna)
Siswa merasa puas menggunakan 0 .
USFL Website MTsN 6 Kota Jambi 74.37% Baik
Website MTsN 6 Kota Jambi efektif 0 :
USF2 dalam penggunaannya. 75.00% Baik
USF3 Website M'_I'sN 6 tha Jambi memenuhi 79.37% Sangat Baik
kebutuhan informasi.
Website MTsN 6 Kota Jambi
USF4 menyenangkan untuk digunakan 69.68% Baik

(Pengguna merasa menyenangkan saat
menggunakan website ini).

Hasil interpretasi untuk setiap pernyataan kuesioner menunjukan bahwa:

1.

Pada variabel Usability menunjukan nilai tertinggi didapat pada
pernyataan “Website MTsN 6 Kota Jambi mudah dijalankan”
dikategorikan sangat baik dengan dengan nilai persentase 77,81%
sedangkan nilai terendah pada pernyataan “Tampilan Website MTsN 6
Kota Jambi menarik” dikategorikan baik dengan nilai persentase
74,37%.

Selanjutnya untuk variabel Information Quality menunjukan nilai
tertinggi didapat pada pernyataan “Informasi yang disajikan Website
MTsN 6 Kota Jambi akurat™ dikategorikan sangat baik dengan dengan

nilai persentase 77,50% sedangkan nilai terendah pada pernyataan
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“Website MTsN 6 Kota Jambi menyediakan informasi yang relevan”
dikategorikan baik dengan nilai persentase 74,37%.

3. Selanjutnya untuk variabel Service Interaction menunjukan nilai
tertinggi didapat pada pernyataan “Informasi yang disajikan Website
MTsN 6 Kota Jambi akurat” dikategorikan sangat baik dengan dengan
nilai persentase 79,37% sedangkan nilai terendah pada pernyataan
“Website  MTsSN 6 Kota Jambi Mudah memberikan masukan”
dikategorikan baik dengan nilai persentase 72,18%.

4. Untuk variabel User Satisfaction menunjukan nilai tertinggi didapat
pada pernyataan “Website MTsN 6 Kota Jambi memenuhi kebutuhan
informasi” dikategorikan sangat baik dengan dengan nilai persentase
79,37% sedangkan nilai terendah pada pernyataan “Website MTsN 6
Kota Jambi menyenangkan untuk digunakan” dikategorikan baik

dengan nilai persentase 69,68%.

4.2 Hasil Pengujian Persyaratan Analisis

IQUUD[ UIRPRNIDS DUBYL UDYNS O ASISAIUN DILUDS| 21015

4.2.1 Hasil Uji Validitas

Sebelum melakukan uji validitas peneliti melakukan uji coba
validitas. Berikut instrument yang akan divalidasi berjumlah 17 pernyataan.
30 responden digunakan untuk uji coba validitas. Hal ini sesuai dengan
argumen Singarimbun dan Effendi (1995) mereka mengklaim bahwa
minimal untuk uji coba angket diperlukan minimal 30 responden, dengan
jumlah tersebut maka distribusi nilainya mendekati kurva normal. Jika nilai
korelasinya 95% atau 0,05 hasil tersebut dinyatakan valid. Pengujian
validitas ini dengan mencari koefisien korelasi yaitu product moment
pearson.

Berikut ini hasil keseluruhan uji coba validitas kepada 30 responden

dari masing-masing variabel dapat dilihat pada tabel 4.3.

Tabel 4.3 Hasil Keseluruhan Uji Coba Validitas

Variabel Kode | Thitung | Traper | Signifikansi | Kriteria
uUsl | 0,367 | 0,361 0,046 Valid
Usability(X1) us2 | 0,808 | 0,361 0,000 Valid
uUSs3 | 0,613 | 0,361 0,000 Valid
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us4 | 0,627 | 0,361 0,000 Valid

uss5 | 0,617 | 0,361 0,000 Valid

101 0,671 | 0,361 0,000 Valid

Information 1Q2 0,761 | 0,361 0,000 Valid
Quality(X2) 103 0,740 | 0,361 0,000 Valid
104 0,784 | 0,361 0,000 Valid

Si1 0,765 | 0,361 0,000 Valid

Service SI2 0,599 | 0,361 0,000 Valid
Interaction(X3) | SI3 0,735 | 0,361 0,000 Valid
Sl4 0,723 | 0,361 0,000 Valid

USF1 | 0,817 | 0,361 0,000 Valid

User USF2 | 0,746 | 0,361 0,000 Valid
Satisfaction(Y) | USF3 | 0,669 | 0,361 0,000 Valid
USF4 | 0,659 | 0,361 0,000 Valid

Untuk mencari nilai r;45,; dengan jumlah 30 responden dengan nilai
signifikansi < 5% atau 0,05 didapat dari distribusi nilai r.,.; Static, maka
nilai r.4pe; yang didapat menurut Kamilah (2015) adalah 0,361. Dapat
disimpulkan bahwa seluruh nilai 73;¢yng > Tiqper dan mempertimbangkan
nilai signifikansi < 5% atau 0,05 pada setiap pernyataan maka dinyatakan
valid.

Setelah dilakukan uji coba validitas, maka selanjutnya peneliti
membagikan kuesioner kepada seluruh sampel yang sudah dihitung
menggunakan rumus slovin yang berjumlah 80 siswa. Untuk 80 responden
dengan signifikansi 5% nilai r;4p.; Sebesar menurut Kamilah (2015) adalah
0,220.

Berikut ini hasil korelasi product moment pearson menggunakan

SPSS untuk variabel Usability (X1) dapat dilihat pada tabel 4.4.
Tabel 4.4 Hasil Korelasi Variabel X1

ust | us2 | uss | usa | uss ToleA"
Pearson 1 365" 427 302" .234° .695™
Us1 Correlation
Sig. (2-tailed) 001 .000 .006 .037  .000
N 80 80 8 80 80 80
Pearson o o o -
45,  Cortlation 365" 1 350" 205" 144 583
Sig. (2-tailed) 001 001 .008 .203  .000
N 80 80 80 80 80 80
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Pearson 427" 359% 1 358" 162 .710"
US3 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .001 001 .150  .000

N 80 80 80 80 80 80

Pearson 302" 295™ 358" 1 381" 721"
US4 Correlation

Sig. (2-tailed) .006 .008 .001 000  .000

N 80 80 80 80 80 80

Pearson . - o
Uss Correlation 234" 144 162 .381 1 .604

Sig. (2-tailed) 037 203 .150 .000 .000

N 80 80 80 80 80 80

Pearson - - ok ok -

TOTAL_ Correlation .695™ 583" .710™ .721™ .604 1

X1 sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80 80

Berikut ini hasil uji validitas responden dari masing-masing

pernyataan variabel Usability (X1) dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel X1

Variabel | Kode | Thitung | Ttaper | Signifikansi Kriteria
US1 | 0,695 | 0,220 0,000 Valid
. uUS2 | 0,583 | 0,220 0,000 Valid
Us("’)‘i’l")'ty US3 | 0,710 | 0,220 | 0,000 Valid
us4 | 0,721 | 0,220 0,000 Valid
uUS5 | 0,604 | 0,220 0,000 Valid
Dari  hasil tersebut menunjukkan bahwa seluruh nilai

Thitung > Ttaber 0,220 dan seluruh signifikansi < 5% atau 0,05 untuk setiap

pernyataan pada variabel Usability (X1), maka setiap pernyataan dinyatakan

valid.

Berikut ini hasil korelasi product moment pearson menggunakan
SPSS untuk variabel Information Quality (X2):
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Tabel 4.6 Hasil Korelasi Variabel X2

IQ1 | 1Q2 | 1Q3 | 1Q4 TOTAL
X2

Q1 Pearson Correlation 11.4511.492*| 419 .790™

Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000

N 80 80 80 80 80

102 Pearson Correlation | 451** 11.3301.336| .720™

Sig. (2-tailed) .000 .003| .002 .000

N 80 80 80 80 80

1Q3 Pearson Correlation | .492**| .330** 11.362"| .740™

Sig. (2-tailed) .000( .003 .001 .000

N 80 80 80 80 80

104 Pearson Correlation | 419|336 | .362™* 1l 713

Sig. (2-tailed) .000| .002| .001 .000

N 80 80 80 80 80

TOTAL_X2 Pearson Correlation | .790*|.720™|.740" | 713" 1
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000

N 80 80 80 80 80

Berikut ini hasil uji validitas responden

pernyataan variabel Information Quality (X2):

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel X2

52

dari masing-masing

Variabel Kode | "hitung | Teaper | Signifikansi Kriteria
IQ1 | 0,790 | 0,220 0,000 Valid
Information | 1Q2 | 0,720 | 0,220 0,000 Valid
Quality (X2) | 1Q3 | 0,740 | 0,220 0,000 Valid
IQ4 | 0,713 | 0,220 0,000 Valid

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh nilai 73154 >

Traper 0,220 dan seluruh signifikansi < 5% atau 0,05 untuk setiap pernyataan

pada variabel Information Quality (X2), maka setiap pernyataan dinyatakan

valid.

Berikut ini hasil korelasi product moment pearson menggunakan

SPSS untuk variabel Service Interaction (X3):
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Tabel 4.8 Hasil Korelasi Variabel X3

TOTAL _
SI1 SI2 SI3 Sl4 X3
Sl Pearson 13117 203|287 628~
Correlation
Sig. (2-tailed) .005| .071| .010 .000
N 80 80 80 80 80
Sl2 Pearson 3117 1].3207|.3247| 661
Correlation
Sig. (2-tailed) .005 .004| .003 .000
N 80 80 80 80 80
SI3 Pearson 203| 320"  1|.4477| 748~
Correlation
Sig. (2-tailed) .071| .004 .000 .000
N 80 80 80 80 80
Sl4 Pearson 2877 | 3247 | 47| 1| 746~
Correlation
Sig. (2-tailed) .010| .003| .000 .000
N 80 80 80 80 80
TOTAL_ Pearson o o o o
X3 Correlation 6287 |.6617|.7487|.746 1
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000
N 80 80 80 80 80
Berikut ini hasil uji validitas responden

pernyataan variabel Information Quality (X3):

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel X3

53

dari masing-masing

Variabel Kode | Thitung | Teaper | Signifikansi | Kriteria
si1 0,628 | 0,220 0,000 Valid
Service SI2 0,661 | 0,220 0,000 Valid
Interaction (X3) | sI3 0,748 | 0,220 0,000 Valid
Sl4 0,746 | 0,220 0,000 valid

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh nilai 73104 >

Traver 0,220 dan seluruh signifikansi < 5% atau 0,05 untuk setiap pernyataan

pada variabel Service Interaction (X3), maka setiap pernyataan dinyatakan

valid.

Berikut ini hasil korelasi product moment pearson menggunakan
SPSS untuk variabel User Satisfaction (Y):
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Tabel 4.10 Hasil Korelasi Variabel Y

54

USF1 | USF2 | USF3 | USF4 TOTYAL—

USF1 Pearson Correlation 11.469"| 502 | .451* .840™

Sig. (2-tailed) .000( .000| .000 .000

N 80 80 80 80 80

USF2 Pearson Correlation | 469** 11 242*| 267" 660™

Sig. (2-tailed) .000 .030( .017 .000

N 80 80 80 80 80

USF3 Pearson Correlation | 502**| .242* 1| .258* 676™

Sig. (2-tailed) .000( .030 .021 .000

N 80 80 80 80 80

USF4 Pearson Correlation | 451 267*| .258* 1 715™

Sig. (2-tailed) .000( .017| .021 .000

N 80 80 80 80 80

TOTAL_Y Pearson Correlation | 840 | .660* | .676*|.715™ 1
Sig. (2-tailed) .000( .000| .000| .000

N 80 80 80 80 80

Berikut ini hasil uji validitas responden dari masing-masing

pernyataan variabel User Satisfaction (Y):

Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Variabel Y

Variabel Kode | Thitung | Trabel | Signifikansi Kriteria
USF1 | 0,840 | 0,220 0,000 Valid
User USF2 | 0,660 | 0,220 0,000 Valid
Satisfaction (Y) | USF3 | 0,676 | 0,220 | 0,000 Valid
USF4 | 0,715 | 0,220 0,000 Valid

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh nilai 73t > Ttabel

0,220 dan seluruh signifikansi < 5% atau 0,05 untuk setiap pernyataan pada

variabel User Satisfaction (Y), maka setiap pernyataan dinyatakan valid.

4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas
Menurut Wiratna Sujerweni (2014), Kuesioner dikatakan reliabel

jika nilai cronbach alpha > 0,6.
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Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X1

Cronbach's Alpha N of Items

677 5

Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa nilai cronbach alpha
(0,677) > 0,6 untuk setiap pernyataan pada variabel Usability (X1), maka

dinyatakan reliabel.

Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X2

Cronbach's Alpha N of Items

724 4

Hasil uji reliabilitas memperlihatkan nilai cronbach alpha (0,724) >
0,6 untuk setiap pernyataan pada variabel Information Quality (X2), maka

dinyatakan reliabel.

Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X3

Cronbach's Alpha N of Items

644 4

Hasil uji reliabilitas memperlihatkan nilai cronbach alpha (0,644) >
0,6 untuk setiap pernyataan pada variabel variabel Service Information (X3),

maka dinyatakan reliabel.

Tabel 4.15 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y

Cronbach's Alpha N of Items

.696 4
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Hasil uji reliabilitas memperlihatkan nilai cronbach alpha (0,696) >
0,6 untuk setiap pernyataan pada variabel variabel User Satisfaction (Y),

maka dinyatakan reliabel.

4.2.3 Hasil Uji Asumsi Klasik
Metode linier berganda memerlukan asumsi klasik, yang terdiri dari
Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas, Uji Heterokedastisitas dan Uji

autokorelasi.

4.2.3.1 Hasil Uji Normalitas

Tabel 4.16 Hasil Uji Normalitas

|unstandardized
Residual

N 80
Normal Parametersa®? Mean .0000000
Std. Deviation 1.06408563

Most Extreme Differences Absolute 115
Positive .048

Negative -.115

Test Statistic 115
Asymp. Sig. (2-tailed) 011°

Hasil ~ uji  normalitas  menggunakan  One-Sample
Kolmogorov-Smirnov Test menunjukan bahwa nilai signifikansi

(0,011) > 0,05, maka dinyatakan distribusi normal.

4.2.3.2 Hasil Uji Multikolinieritas

Tabel 4.17 Hasil Uji Multikolinieritas

Model Collinierity Statistics
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Tolerance VIF
1 Usability .376 2.656
Information Quality .384 2.602
Service Interaction .398 2.510
Tabel 4.18 Hasil Rangkuman Uji Multikolinieritas
. Nilai Nilai
VarlabelH Tolerance Tolerance VIF VIE Keterangan
Usability | 0376 | >0100 | 2,656 | <10,00 Tidak
a ’ ’ ' ™~ | Multikolinieritas
information Tidak
Quality 0,384 >0,100 | 2,602 | <10,00 Multikolinieritas
| - -
SEVICe | 398 | 0,100 | 2,510 | <10,00 Tidak

Multikolinieritas
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ji Multikolinieritas menunjukan bahwa tolerance > 0,100 atau VIF

<10,00, maka dinyatakan tidak multikolinieritas.

4.2.3.3 Hasil Uji Heterokedastisitas
Menurut Ghozali (dalam Arna, Arofah, dan Belang, 2011:

108), grafik scatterplot membantu mengidentifikasi apakah ada

heteroskedastisitas. Pembentukan pola tertentu dapat menyebabkan

heteroskedastisitas. Sebaliknya, jika heteroskedastisitas tidak terjadi

maka titik pada sumbu Y tersebar di atas dan di bawah 0 tanpa pola

yang jelas.

Scatterplot

Dependent Variable: User Satisfaction

Regression Studentized Residual
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Gambar 4.4 Hasil uji Heterokedastisitas Grafik Scatterplot

58

Hasil uji heterokedastisitas menggunakan grafik scatterplot

memperlihatkan bahwa titik-titik tidak membentuk pola tertentu,

maka dinyatakan tidak heterokedastisitas.

Hasil uji heterokedastisitas juga bisa menggunakan metode

glejser, dengan kriteria sebagai berikut:

Jika nilai signifikansi > 0,05, maka tidak heterokedastisitas

Jika nilai signifikansi < 0,005, maka heterokedastisitas

Berikut adalah hasil uji heterokedastisitas menggunakan

metode glejser dapat dilihat pada tabel 4.19

Tabel 4.19 Hasil Uji Heterokedastisitas Metode Glejser

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.040 723 2.822| .006
Usability -112 .076 -2711-1.480] .143
Information Quality .044 .067 A17( .646( .520
Service Interaction -.005 .076 -.012[ -.070| .945
a. Dependent Variable: ABS
Tabel 4.20 Rangkuman Hasil Uji Heterokedastisitas
Variabel Nilai Signifikansi Keterangan
- Tidak
Usability (X1) 0,148 >0,05 Heterokedastisitas
Information Quality (X2) | 0,520 > 0,05 Tidak
' ' Heterokedastisitas
Service Interaction (X3) 0,945 > 0,05 Tidak
' ’ Heterokedastisitas

Hasil uji heterokedastisitas menunjukkan bahwa pada setiap

variabel independen nilai signifikansinya > 0,05, maka dinyatakan

tidak heterokedastisitas.
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4.2.3.4 Hasil Uji Autokorelasi

59

Pengujian autokorelasi dengan sampel 80 responden, nilai

Tabel 4.21 Hasil Uji Autokorelasi

signifikansi 5% dan variabel independen berjumlah 3 yaitu Usability
(X1), Information Quality (X2), dan Service Interaction (X3), maka
didapat nilai dU 1,6882. Nilai dU didapat dari tabel durbin-watson.
(Rahma, F. 2018)

Adjusted R | Std. Error of the | Durbin-
Model] R | R Square Square Estimate Watson
1 .800? .640 626 1.08488 2.092

Hasil uji autokorelasi menunjukan bahwa nilai dU (1,6882)
< DW (2,092) < (4-dU) 4-1,6882 = 2,3118, maka dinyatakan tidak

autokorelasi.

Hasil Pengujian Hipotesis

Variabel dependen terhadap setiap variabel

4.3.1 Hasil Uji Regresi secara Parsial (Uji T)

Tabel 4.22 Hasil Analisis Regresi Berganda

independen dapat
dievaluasi dengan melakukan uji t parsial pada tingkat signifikansi 5% atau

0,05, yang akan menghasilkan nilai-nilai tertentu.t;,;.; adalah 1,990.

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .622 1.118 .556 [ .580
Usability .182 117 174 1.554| .124
Information Quality .387 .104 412 3.711) .000
Service Interaction 316 117 294 2.694] .009

Tabel 4.23 Rangkuman Hasil Analisis Regresi Berganda
Variabel thitung | Ceaper | SiOnifikansi | a |

IQUID UIPPNYIDS DYDBYL UDYYNS JO AUSISAIUN DILUDIS| 94D



£ (! 60
Ed T
0,
5 : o) Usability (X1) 1,554 1,990 0,124 0,05
T Information Quality (X2) 3,711 1,990 0,000 0,05
% Service Interaction (X3) 2,694 1,990 0,009 0,05

Hasil uji t parsial menunjukkan masing-masing hasil sebagai berikut:
1. Pengaruh variabel Usability (H1)

Py undynbiuad "q

Pada variabel Usability (X1) tidak berpengaruh kepada User Satisfaction

oAuDy uodinBuad "o

() terlihat dari nilai tpryng 1,554 < teqper 1,990 dan nilai signifikansi
sebesar 0,124 > 0,05.

IQUIDT BULINS NIN AW DY

obogas yoduodiadwaw Buoio)q 7

o]
Ly

st 1
UDp UDi

ICUIDf DUENS w|N Uizl oduog undodo jniuad Lojop Ui Sijing oAy 4rinjes ne

oA unBujusday oy IBnisw o

a4, D

nlr

iy uosynuad ‘uoigsuad ‘um
S0 IBCLUINS UDHINGSAL S Dp UDywWnuoauSEw oduoy i sjing oAy yrunes noo uop uoiBogas dynBusw Buouong °|

NG mWIn 4

WDl O

Ipuad uobuguaday ynjun

1do) uounsnAuad Yol DA

AL uosinuad ‘uo

DS uUD "I:::!-,J!_ noyc

LD D50 Ny

Buopup-Buopun IBunpugg opd)

IQUUD[ UIRPRNIDS DUBYL UDYNS O ASISAIUN DILUDS| 21015

. Pengaruh variabel Information Quality (H2)

Information Quality (X2) berpengaruh kepada User Satisfaction (YY)

terlihat dari nilai tpirmg 3,711 > tigper 1,990 dan nilai signifikansi

sebesar 0,000 < 0,05.
3. Pengaruh variabel Service Interaction (H3)

Service Interaction (X3) berpengaruh kepada User Satisfaction ()

terlihat dari nilai tpipng 2,694 > trgpe 1,990 dan nilai signifikansi

sebesar 0,009 < 0,05.

4.3.2 Hasil Uji Regresi Secara Simultan (Uji F)

Tabel 4.24 Hasil ANOVA X1, X2, X3 Terhadap Y

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 159.238 3 53.079| 45.098| .000°
Residual 89.450 76 1.177
Total 248.687 79

Dari tabel 4.22, nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan diperoleh

Fritung = 45,098 > Fiqper = 2,72 yang mana menunjukkan variabel bebas

usability, information quality, dan service interaction berpengaruh secara

bersama-sama terhadap variable user satisfaction.

Kemudian, untuk menilai seberapa baik variabel independen dapat

menjelaskan variabel dependen, kita dapat memeriksa nilai koefisien

determinasi (R?), berikut hasilnya:
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Tabel 4.25 Hasil Koefisien Determinasi

Std.Error
Adjusted of the Durbin-
Model R R.Square | R.Square | Estimate | Watson

1 .800? .640 .626| 1.08488 2.092

Berdasarkan tabel 4.23, koefisien determinasi atau R Square (R?)

sebesar 0,640. Nilai tersebut berarti Usability(X;), quality (X;), dan service

IQUIDT BULINS NIN AW DY

interaction (X3) mempengaruhi user satisfaction (Y) adalah sebesar 64%
sedangkan sisanya 36% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diterangkan

dalam penelitian ini

4.4  Pembahasan Hasil Penelitian

Pada variabel Usability menunjukan nilai tertinggi didapat pada pernyataan
“Website MTsN 6 Kota Jambi mudah dijalankan” dikategorikan sangat baik
dengan dengan nilai persentase 77,81% sedangkan nilai terendah pada pernyataan
“Tampilan Website MTsN 6 Kota Jambi menarik” dikategorikan baik dengan nilai
persentase 74,37%.

Selanjutnya untuk variabel Information Quality menunjukan nilai tertinggi
gdapat pada pernyataan “Informasi yang disajikan Website MTsN 6 Kota Jambi
e_i:i:qurat” dikategorikan sangat baik dengan dengan nilai persentase 77,50%
sgdangkan nilai terendah pada pernyataan “Website MTsSN 6 Kota Jambi
menyediakan informasi yang relevan” dikategorikan baik dengan nilai persentase
?4,37%.

% Selanjutnya untuk variabel Service Interaction menunjukan nilai tertinggi
'dg;lapat pada pernyataan “Informasi yang disajikan Website MTsN 6 Kota Jambi
akurat” dikategorikan sangat baik dengan dengan nilai persentase 79,37%
é?dangkan nilai terendah pada pernyataan “Website MTsN 6 Kota Jambi Mudah
%emberikan masukan” dikategorikan baik dengan nilai persentase 72,18%.

Untuk variabel User Satisfaction menunjukan nilai tertinggi didapat pada

rnyataan “Website MTsN 6 Kota Jambi memenuhi kebutuhan informasi”

¢ Buouy)

r'kategorikan sangat baik dengan dengan nilai persentase 79,37% sedangkan nilai

| B
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terendah pada pernyataan “Website MTSN 6 Kota Jambi menyenangkan untuk
&igunakan” dikategorikan baik dengan nilai persentase 69,68%.

= Setelah melakukan perhitungan interpretasi, peneliti menemukan bahwa
§2tiap pernyataan dalam variabel Usability (X1), Information Quality (X2),
Sérvice Interaction (X3), dan User Satisfaction (Y) adalah pernyataan yang valid
(gijl;m reliabel.

5 Untuk menguji normalitas digunakan metode uji one-sample Kolmogorov-
s_%nirnov hasil yang didapat dengan nilai signifikansi 0,011 > 0,05 berdistribusi
normal. Ghozali (2018) berpendapat bahwa tujuan pengujian normalitas adalah
untuk mengecek apakah variabel pengganggu atau residu memiliki distribusi yang
normal dalam konteks model regresi. Hal ini penting karena model regresi yang
efektif akan memiliki data yang terdistribusi normal.

Hasil pengujian multikolinearitas menunjukkan bahwa jika nilai tolerance >
0,100 atau nilai VIF < 10,00, maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada masalah
multikolinearitas. Pendekatan ini penting karena, seperti yang dijelaskan oleh
Ajija (2011), model regresi yang baik harus bebas dari masalah multikolinearitas.
Pengujian ini dilakukan untuk mengevaluasi apakah ada hubungan linear yang
signifikan antara variabel independen dalam model regresi. Multikolinearitas
@engindikasikan adanya korelasi yang kuat atau sempurna antara beberapa atau
sgmua variabel yang digunakan dalam menjelaskan model regresi tersebut.

- Pengujian heteroskedastisitas menggunakan grafik scatterplot menunjukkan

ol

bahwa titik-titik tersebut tidak membentuk pola tertentu dan tersebar di atas dan di
bawah angka nol pada sumbu Y. Oleh karena itu tidak terjadi heteroskedastisitas.
Selaln itu, masing-masing variabel mempunyai nilai signifikansi lebih besar dari
Qx05 yang membuktikan bahwa variansnya tidak heterogen. Hal ini dilakukan
uﬂtuk memeriksa apakah terdapat ketidaksamaan varians antara sisa pengamatan
);t_éng satu dengan pengamatan yang lain dalam model regresi. Ghozali (dalam
K;na, Arofah, & Belang, 2011:108) menyatakan bahwa model regresi tanpa
Iffbmoskedastisitas atau heteroskedastisitas merupakan model regresi yang baik.
Dinyatakan jika tidak terdapat autokorelasi. Hal ini karena menunjukkan
ai dU (1,6882) < DW (2,092) < (4-dU) 4-1,6882 = 2,3118. Hal ini dilakukan

tuk mengetahui apakah kesalahan pengganggu regresi atau sisa nilai t observasi

QD UISor @_mg r;n
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pada suatu periode berkorelasi dengan periode sebelumnya. Peneliti menggunakan

i autokorelasi Durbin-Watson. Hal ini dilakukan karena menurut Ghozali

LLED

&l 18), model regresi yang baik adalah yang bebas autokorelasi.

Z
layanan website terhadap kepuasan siswa dapat dijelaskan bahwa variabel
Ysability (X1) diperoleh bahwa tidak berpengaruh terhadap User Satisfaction (Y)

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan tentang pengaruh kualitas

yang terlihat dari nilai thitung 1,554 < traper 1,990 dan nilai signifikansi sebesar
(5_3_124 > 0,05. Usability ini meliputi kemudahan website untuk dipahami,
kemudahan penggunaan, tampilan website, dan kemudahan dalam melihat menu-
menu kurang baik sehingga hal ini tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Dengan kata lain kepuasan siswa MTsSN 6 Kota Jambi
kemungkinan besar tidak dipengaruhi secara signifikan oleh faktor Usability
website. Konsisten dengan penelitian sebelumnya (Monalisa, S. 2016), penelitian
ini menemukan sedikit hubungan antara variabel kegunaan (X1) dengan variabel
kepuasan pengguna. Lebih lanjut Nugroho dan Sari (2016) menyatakan bahwa
tampilan dan kegunaan suatu website dapat memberikan dampak yang signifikan
terhadap kualitas website dan menciptakan pengalaman yang baik bagi pengguna.
v»  Variabel Information Quality (X2) berpengaruh terhadap User Satisfaction
(?\j’) yang terlihat dari nilai tpipyng 3,711 > tigpe; 1,990 dan nilai signifikansi
%besar 0,000 < 0,05. Dimana Information Quality ini meliputi informasi dapat
eﬁjpercaya, informasi mudah dipahami, informasi yang akurat dan relevan sangat
l:lgik sehingga hal ini berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna.
@Ertinya variabel Information Quality dalam menggunakan website mempengaruhi
Eepuasan siswa MTsN 6 Kota Jambi secara positif dan signifikan. Sejalan dengan
ﬁng dikatakan dengan Christian dkk (2017), kepuasan pengguna meningkat
éﬁliring dengan kualitas informasi berdasarkan korelasi. Lebih lanjut menurut
@urniawati dkk (2018), kepuasan pengguna sangat bergantung pada kualitas
i-éformasi. Karena website yang baik dimulai dari kebutuhan dan relevansi
I‘Eformasi yang diberikannya, serta menyediakan konten berkualitas tinggi.

» Variabel Service Interaction (X3) berpengaruh terhadap User Satisfaction

(Y) yang terlihat dari nilai tpiryng 2,694 > trgper 1,990 dan nilai signifikansi

et

OGS

esar 0,009 < 0,05. Service Interaction yang meliputi reputasi website yang

Iquur L@ o
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baik, rasa aman dan dipercaya, mudah memberikan masukan sangat baik sehingga

I’rfél ini berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna. Artinya variabel
Service Interaction dalam menggunakan website mempengaruhi kepuasan siswa
gTsN 6 Kota Jambi secara positif dan signifikan. Sejalan dengan yang dikatakan
(Sanjaya, 2012) disebutkan bahwa variabel interaksi layanan memberikan manfaat

+

yang signifikan.
& Serta diperoleh pula nilai  Fpirung = 45,098 > Figpe = 2,72 yang mana

n?jenunjukkan variabel bebas usability, quality, dan service interaction
berpengaruh secara bersama-sama terhadap variable user satisfaction. Kontribusi
ketiga variable tersebut adalah sebesar 0,640 atau 64% sedangkan sisanya 36%
dipengaruhi oleh faktor lain yang belum teruji. Sejalan dengan penelitian yang
dilakukan Ngroho dan Sari (2016), dimensi Webqual meningkatkan kepuasan
pengguna website. Selanjutnya, jika seluruh komponen WebQual (kemudahan
penggunaan, kualitas informasi, dan interaksi layanan) ditingkatkan, maka
dampak setiap variabel terhadap pengguna akan berdampak signifikan terhadap

kepuasan pengguna..
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Berdasarkan pembahasan dan hasil sebelumnya, maka kesimpulan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

Q
=]
O

1.

Dari hasil uji hipotesis secara parsial menggunakan uji T pada tingkat
kepuasan pengguna website MTs Negeri 6 Kota Jambi. Variabel Usability
(X1) tidak berpengaruh terhadap User Satisfaction (Y) terlihat dari nilai
thitung 1,954 < tiaper 1,990 dan nilai signifikansi sebesar 0,124 > 0,05.

Pada variabel Information Quality (X2) berpengaruh terhadap User
Satisfaction (Y) terlihat dari nilai tp;tyng 3,711 > tegper 1,990 dan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Sedangkan pada Service Interaction
(X3) berpengaruh terhadap User Satisfaction () terlihat dari nilai
thitung 2:694 > tiaper 1,990 dan nilai signifikansi sebesar 0,009 < 0,05.
Artinya, Aspek Usability mencakup seberapa mudah pengguna dapat
memahami dan menggunakan situs web, tampilan dari situs web, serta
kemudahan navigasi menu. Namun, temuan menunjukkan bahwa faktor-
faktor ini tidak memiliki dampak yang signifikan terhadap tingkat
kepuasan pengguna. Berbeda dengan variabel Information Quality dan
Service Interaction dimana Information Quality ini meliputi informasi
dapat dipercaya, informasi mudah dipahami, informasi yang akurat dan
relevan sangat baik sehingga hal ini berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Sedangkan Service Interaction yang meliputi reputasi
website yang baik, rasa aman dan dipercaya, mudah memberikan masukan
sangat baik sehingga hal ini berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna.

Hasil pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji F pada
kepuasan pengguna website MTs Negeri 6 Kota Jambi menunjukkan
bahwa variabel independen, yaitu Usability, Information Quality, dan

Service Interaction, secara bersama-sama berdampak signifikan terhadap

65
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T

Q

o} variabel terikat User Satisfaction. Kontribusi ketiga variabel ini adalah
a . . . . .

‘%‘ sekitar 64%, sedangkan 36% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang
::T belum diuji. Dengan demikian, secara keseluruhan, tiga subvariabel dalam
; Webqual 4.0 memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
& pengguna.

E2 Saran

o Berikut ini saran dan rekomendasi yang penulis berikan berdasarkan hasil

P

analisis kualitas Website Madrasah Tsanawiah Negeri 6 Kota Jambi Terhadap

Siswa Menggunakan Metode Webqual 4.0:

1. Variabel Usability (kemudahan pengguna) dalam pengujian parsial uji T
Tidak mempengaruhi kepuasan pengguna secara segnifikan. Oleh karena
itu penulis secara khusus menyarankan agar pada bagian kemudahan
pengguna, tampilan, serta kemudahan dalam melihat menu-menu dari
website tersebut.

2. Penulis menyarakan peninjauan ulang Usability dapat dilakukan dengan
meningkatkan tampilan secara visual sehingga menu-menu dapat dengan
mudah ditemukan dan memperhatikan isi konten sehingga lebih menarik.

3. Penulis juga menyarankan untuk peneliti selanjutnya melakukan penelitian

secara lebih mendalam dan menambahkan lagi proses pengumpulan data.
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Lampiran 4. Hasil Angket Menggunakan Google Form

Angket/Kuesioner Siswa MTsN 6 Kota Jambi

Petunjuk Pengisisan :

1. Setelah kalian melihat Website www.mtsnékotajambi.mdrsh.id dimohon untuk
memberikan penilaian terhadap website yang telah kalian gunakan tersebut !

2. Penilaian cukup memberi tanda (@) pada salah satu kolom yang berisi pernyataan
yang paling sesuai dengan pendapat kalian !

3. Diharapkan siswa memperhatikan pernyataan dengan teliti !

Pilihlah sesuai pendapat kalian sesuai kolom Sangat Tidak Setuju, Tidak Setuju, Sutuju,
dan Sangat Setuju

Nama"
Nama Lengkap

Rika Tri Cahyani
Jenis Kelamin *

() Laki- laki

(® Perempuan

Kelas *

9A v
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*
*

digunakan (Tidak terdapat kendala saat dijalankan atau saat

1. Website MTsN 6 Kota Jambi mudah dipahami dan
2. Website MTsN 6 Kota Jambi mudah dijalankan atau

®©

c

=

=

c =) =]

[ 2 Z

o 5 3

c x = x =

5 . E3 3 § 2

m E ) g 2 ) @ © g ° O ©
3 4 n F o o = » F o o»

L © = =

¥ 2 5 O 0 @®O0O 5 0O 0®O

@ Hak ¢ . 1 Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilgrang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penuiisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.
samanmanasmeeny Do Pengufipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
dA R 2. Dilgrang mem perbanyak sebogaion dan ataw seluneh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpaizin UN Sutha Jamibi
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5. Tampilan Website MTsN 6 Kota Jambi menarik. *

Kualitas Informasi

3. Website MTsN 6 Kota Jambi memberikan kemudahan
dalam berinteraksi (Menu mudah terlihat oleh siswa)
Information Quality (X2)

4. Website MTsN 6 Kota Jambi mudah ditemukan.”

(O) Sangat Tidak Setuju
() Sangat Tidak Setuju
() sangat Tidak Setuju

(® Tidak Setuju
() sangat Setuju

() Tidak Setuju
@® setuju
() sangat Setuju
() Setuju

() Tidak Setuju
() sangat Setuju

@® setuju

@ Hak cipta milik UIN § . din Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengufip sebagian dan atau seluuh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumiber aski:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya iimiah, penyusunan laparan, penulisan kritik atou finjouan seatu masalah.
samanmansremoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
dh 2. Dilgrang memperbanyak sebogaian dan atau selurwh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpaizin UN Sutha Jamibs
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6. Informasi yang disajikan Website MTsN 6 Kota Jambi
akurat (Informasi, isi, dan data sesuai dengan yang
sebenarnya).

() sSangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

@® Setuju

() Ssangat Setuju

7. Website MTsN 6 Kota Jambi menyediakan informasi yang
relevan (Informasi, isi, data dari website sesuai kebutuhan
siswa ).

() Sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

@® setuju

() Ssangat Setuju

8. Informasi Website MTsN 6 Kota Jambi mudah dipahami.”

() Sangat Tidak Setuju
(@ Tidak Setuju

() Setuju

() Sangat Setuju

*
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@ Hak cipta

AUNIVERSITAS LM KEJERI
SULTHAN THEHA SAIFUDOOIR
ER A B ]

*
*

11. Keamanan informasi siswa sebagai pengguna Website

MTsN 6 Kota Jambi sangat aman (Website ini dapat
12. Website MTsN 6 Kota Jambi memberikan kemudahan

‘»
©
=
2 c 2
. 5 2
* 5 e %) 5
. s 3 5 o 3 3= 5
=y T 3 5 =< T 3 ot
= w = (2]
© © ~ =) © £ @© ~ = @
o 5 o o 3 O
O c s 3 c ~ c (1 c
s © = © @ S © el © T
%. » F » (%] s » F o »
= c
5 O 0O® O 5 O ® OO

Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tonpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penuiisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.
b. Pengutipan fidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

2. Dilorang memperzanyak seboagaian dan atou salursh karya fulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamibi
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15. Website MTsN 6 Kota Jambi efektif dalam
penggunaannya.

() sangat Tidak Setuju

® Tidak Setuju
() Setuju

() sangat Setuju

16. Website MTsN 6 Kota Jambi memenuhi kebutuhan
informasi.

() Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju
@® Setuju

() sangat Setuju

17. Website MTsN 6 Kota Jambi menyenangkan untuk
digunakan (Pengguna merasa menyenankan saat
menggunakan website ini).

(O) Sangat Tidak Setuju

® Tidak Setuju

() Setuju

() Ssangat Setuju

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Google Formulir
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Lampiran 5. Dokumentasi

Kelas 9A

a
I~
ks <
@ Hak ciptasnil nte Isldmig

aha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluuh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penuiisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.
samanmanasmeeny Do Pengufipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
dA R 2. Dilgrang mem perbanyak sebogaion dan ataw seluneh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpaizin UN Sutha Jamibi
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Nama Mahasiswa
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Lampiran 7. Riwayat Hidup

:E

Q

]

0

o]

o}
T 3 RIWAYAT HIDUP
o =
o [
5 <
o < A. ldentitas Diri
5 w
Q % 1. Nama Lengkap : M. Adib Sulhani Gusmar
‘E: E 2. Tempat, Tanggal Lahir : Jambi, 02 Mei 2000
E‘ % 3. Alamat Rumah . JI. Sari Bhakti Lr. Kelapa Kembar RT. 16
E; =, Kel. Bliung Kec. Alam Barajo Kota Jambi
& HP : 088286292676

E-mail : adibgusmar@gmail.com

B. Riwayat Pendidikan

a. SD Negeri 64 Kota Jambi 2006-2012

b. SMP Negeri 16 Kota Jambi 2012-2015

c. SMK Revany Indra Putra 2015-2018
C. Karya llmiah

Perancangan Promosi Starup Belanjo.id Jambi Menggunakan Media
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