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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Setelah membaca dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami
berpendapat bahwa skripsi saudari Anggi Ade Nasti NIM: 502190058 yang berjudul:
“ANALISIS MITIGASI RESIKO PEMBIAYAAN PERUMAHAN
NONBANK DI KOTA JAMBI” telah disetujui dan dapat diajukan untuk
diyjikan pada ujian skripsi dengan tujuan melengkapi tugas dan memenuhi
pérsyaratan guna memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S.1) pada Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.
= Maka dengan ini kami mengajukan skripsi tersebut agar dapat diterima
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PERSEMBAHAN

°

eJ;)S\ L}AA‘/)S\ Au\ “ M
Puji syukur kehadirat Allah SWT karena atas segala nikmat yang telah

N AW opdio JoH @

N

diberikan. Shalawat beriring salam juga dipanjatkan kepada Nabi Muhammad
S_}IAW yang telah membawa umat manusia dari zaman jahiliyah menuju zaman

yang penuh dengan ilmu pengetahuan seperti saat ini.
3

Y. Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orangtua saya, Ayah (Syufri
Ahmad Nasution) dan ibundaku (Salma). Karena kalian berdua, hidup terasa lebih
mudah dan penuh kebahagiaan. Terimakasih selalu menjaga dalam doa-doa
kalian, pencapaian ini adalah persembahan istimewa saya untuk ayah dan ibu,
walaupun tentu sepatah kata pada lembar persembahan ini tidak akan cukup untuk

mewakili rasa terimakasih saya kepada kalian.

Tidak lupa saya ucapkan terimakasih kepada adik saya, Mifta Hul
Ramadani serta Keluarga Besar saya yang telah memotivasi saya hingga lulus S1
Perbankan Syariah FEBI UIN STS Jambi dan dapat menyandang gelar Sarjana.

;? Terima kasih pula saya ucapkan kepada Ibu Dr. Rafidah, S.E., M.E.l dan
B'apak M. Maulana Hamzah, S.El., MM selaku dosen pembimbing skripsi yang
I%ak hentinya selalu memberikan saran, masukan serta dorongan dalam
E%nyelesaian skripsi inihingga lulus S1 Perbankan Syariah FEBI UIN STS Jambi

('ian dapat menyandang gelar Sarjana (S.E).

Terima kasih pula saya ucapkan kepada Program Studi Perbakan Syariah
BI UIN STS Jambi yang telah memberikan wadah kepada saya dalam proses
rkuliahan pada jenjang pendidikan perguruan tinggi Strata 1.

Terima kasih pula saya ucapkan kepada teman dan sahabat seperjuangan
uvita Febrianti, Yeni Ardhani, Novi Nurhayati, Nurni Lamsari dan Sindu
njaya) dan yang lainnya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatuyang telah

mberi semangat serta canda tawa,tetap semangat untuk kalian yang belum
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Terima kasih kepada pihak lain yang tidak bisa saya tuliskan satu per satu
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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian dari PT. Inspira Hasanah Madani dan

g‘_t‘\ N W pidio YoH

Huqy Properti Syariah yang bertujuan untuk mengetahui mitigasi risiko

ge biayaan perumahan nonbank syariah. Mitigasi Risiko adalah tindakan

D

terencana dan berkelanjutan yang dilakukan oleh pemilik risiko agar bisa

D

rﬁ ngurangi dampak dari suatu kejadian yang berpotensi atau telah merugikan
éfau membahayakan pemilik risiko. Umumnya pembelian rumah secara kredit
dilakukan melalui bank yang memberikan Kredit Pemilikan Rumah (KPR). Bagi
sebagian masyarakat muslim yang tidak mau menggunakan bank, bisa membeli
rumah secara kredit yang ditawarkan oleh Developer Properti Syariah. Sistem
kredit yang ditawarkan dinamakan Kredit Kepemilikan Rumah (KPR) Syariah,
yaitu skema pembiayaan tanpa perantara bank, penjualan dan pembayaran cicilan
langsung ke pengembang, tidak ada Bl checking, tanpa denda, tanpa sita, dan
tanpa asuransi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis akad, proses, dan
pengelolaan risiko pembiayaan pada Bisnis Developer Properti Syariah.Penulis
menggunakan metode Kkualitatif yang tergolong sebagai field research (penelitian
l@pangan) Data dalam penelitian ini diperoleh dari wawancara dengan pihak
I;Eeveloper Properti Syariah, dan mitra bisnisnya.Dari hasil penelitian, akad antara
geveloper Properti Syariah dengan pembeli rumah adalah akad jual beli istishna.
Proses pembiayaan pada bisnis Developer Properti Syariah meliputi pemilihan
Eﬂ_gmah dan pembayaran booking fee; pengumpulan informasi dan data pembeli;
\gérifikasi informasi dan data pembeli; persetujuan pembiayaan; penandatanganan
%ad; dan serah terima rumah. Pengumpulan dan verifikasi terhadap informasi dan
d:_a,?ta calon pembeli kurang memadai.Akibatnya kondisi usaha, penghasilan, dan
@wajiban calon pembeli tidak diketahui secara jelas. Tidak terdapat sistem
t%ansfer risiko pada pembiayaan ini.

ul

@ata Kunci: Mitigasi risiko, pembiayaan, akad.

viii
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ABSTRACT

N AW opdio JoH @

This research is a study that from PT. Inspira Hasanah Madani and PT.
ﬁqu Properti Syariah aims to determine the risk mitigation of Islamic non-bank
rlpusmg finance. Risk Mitigation is a planned and sustainable action taken by the
r_?sk owner in order to reduce the impact of an event that has the potential or has

Q
harmed or endangered the risk owner.Generally house purchases on credit are

r:ﬁade through banks that provide House Ownership Loan. For some Muslims who
do not want to use banks, can buy a house on credit offered by the Syariah
Property Developer. The offered credit system is called Syariah House Ownership
Financing, which is a nonbank intermediary financing scheme, direct sales and
installment payments to the developer, no Bl checking, no penalty, without
seizure, and without insurance. This study aims to analyze the contract, process,
and management of financing risks in Business of Syariah Property Developer.
The author uses qualitative methods classified as field research. The data in this
research is obtained from interview with Syariah Property Developers, its
busmess partners. The results of research show that, A financing agreement
L’zetween Syariah Property Developer with a house buyer is a contract of sale and
p_itjrchase istishna. The financing process on the business of Syariah Property
geveloper covers: house selection and booking fee payment; collection of buyer
ifﬁformation and data; verification of buyer information and data; approval of
éignancing; signing of contract; and the handover of the house.. Collection and
\gérification of information and data on prospective buyers are inadequate. So that
tge business conditions, income, and debt of prospective buyers are not clearly

lgj_".iown. There is no risk transfer system on this financing.

geywords: Mitigation, financing, contract.
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KATA PENGANTAR

Alhamdullilah, Puji Syukur Kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
impahan karunia serta hidayah-Nya, yang telah banyak memberikan kesempatan,
shingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Mitigasi Rsiko

mbiayaan Perumahan Nonbank di Kota Jambi”.

1 ub r;& NENIN AW B3dId YOH @

Kedua kalinya, sholawat serta salam tercurahkan kepada baginda kita sang
suri tauladan yaitu Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga dan sahabat-
sahabatnNya yang telah membawa kita dari zaman jahiliyah zaman yang penuh
kegelapan menuju zaman yang terang menderang seperti saat ini dengan adanya

Dinul Islam.

Penulisan dan penyusunan skripsi ini, dimaksudkan untuk melengkapi dari
keseluruhan kegiatan yang ada di perkuliahan dan yang telah direncanakan oleh
Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi serta untuk memenuhi
salah satu persyaratan guna memperoleh gelar strata 1 (Sarjana Pendidikan) dalam
Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

21015

Dalam penelitian ini, penulis sangat menyadari kekurangan dan

5

I@terbatasan pada diri penulis untuk mencapai kesempurnaan sehingga
kéberhasnan akan sulit tercapai tanpa adanya bimbingan, bantuan serta motivasi
dari beberapa pihak yang dekat dengan penulis serta selalu mendukung penulis.
Sjéégala kerendahan hati, dan banyak penulis sampaikan rasa terima kasih yang

_s;ﬂebesar — besarnya kepada :

1. Kedua Orang Tuaku Ayah (Syufri ahamd Nasution), lbu (Salma),dan
Adikku (Mifta Hul Ramadani) atas doa, bimbingan serta kasih sayang
yang selalu tercurah selama ini.

2. Prof. Dr. H. Su’aidi, MA., Ph.D selaku Rektor Universitas Islam Negeri
Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

3. Dr. AA Miftah, M. Ag. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,

yang telah memberikan izin untuk menyelesaikan skripsi ini.

IQUUD UIPPNIDS DUDUL UDUyns 4O /



LUndodo ynjusa wojop W spng Aoy yrunas oo uop uoinBoogas y oAl ocedwawl Buouo)g 7

IELUOF BUINE M Wiz eduny

HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

Py uodynBusd "q

o Buod uobBuyuadsy uoyBnisw jo

LN WM I

IWID[ O

oy uospnuEd ‘uoiiauad ‘uoEip

oAUy uodunBuad "o

puad uobupuaday yngun

jodo) uounsnAusd Yo DAl

A uospnuad ‘uo

NS uonofuly noyo

',_,I:::| DSDLL NJE

g
9
a
-
e ]
3
.
i
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=
~
0
=
Q
3
3
3
)
L&)
i |
3
]
2
5
{1
o
-
3
]
B
o
.
Q
a
=
.
2
:
-
o
:l
=~
]
N )
-
5
]
o
f?l'
a
ﬂ

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

IQUID UIPPRNIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

N AW opdio JoH @

DUINS N

quuof

10.

11.

12.

13.

14.

Bambang Kurniawan, S.P., ME. selaku Ketua Program Studi Perbankan
Syariah, atas kesempatan yang telah diberikan untuk melakukan
penelitian.

Muhamad Subhan, S.Ag., M.E. selaku Seketaris Prodi Perbankan Syariah.
Ahsan Putra Hafiz, S.HI., M.EI selaku dosen pembimbing akademik saya.
Dr. Rafidah, S.E., M.E.I selaku dosen pembimbing | yang telah
mengarahkan dan memotivasi saya untuk tidak lalai dalam menyusun
tugas akhir.

M. Maulana Hamzah, S.El., MM selaku dosen pembimbing Il yang telah
memberikan saran, solusi, dan dukungan peneliti selama proses
penyusunan tugas akhir.

Ketua Program Studi perbankan syariah yang telah membantu saya untuk
mendapatkan data observasi dan data penelitian.

Seluruh dosen Perbankan Syariah yang selama perkuliahan telah
membimbing dan mengajarkan saya dengan baik.

Kepada PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy properti Syariah yang
telah membantu dan mempercayai peneliti untuk mengelola data supaya
peneliti menyelesaikan skripsi secepatnya.

Yuvita Febrianti, Novi Nurhayati, Yeni Ardhani Syahputri, Audri Nia,
Nurni Lamsari, Salma, Resti Karina Putri, Sindu sanjaya. a friend who is
very annoying but always gives advice, spirit, advises and always listens
to my cries.

Nurni Lamsari, Salma, Feni Ayu Astuti, Anita Santri Caniago,
Nurzilawati, Talika zahrah, teman-teman sekompre, sekelas susah senang
bersama sehingga penulis dapat melengkapi persyaratan skripsi.

Keluarga besar Perbankan syariah, khususnya teman-teman seperjuangan,
atas dukungan, semangat, serta kerja samanya, dan pihak-pihak lainnya
yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata

sempurna baik metode maupun cara penulisannya. Namun demikian, penulis

telah berupaya dengan sebaik-baiknya.Oleh karena itu, kritik dan saran yang

Xi



<

Jambi,
Penulis
Anqgi Ade nasti

membangun dari pembaca sangat penulis harapkan untuk menyempurnakan

penelitian ini.Penulis berharap penelitian ini dapat bermanfaat bagi Kita
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Latar Belakang

DULASNIN AW 01D JOH ©

Manusia adalah makhluk hidup yang membutuhkan tempat perlindungan,

S

o

lah satunya adalah rumah sebagai tempat tinggal,tempat tinggal menjadi

J

l:;%butuhan dasar yang harus dipenuhi belakang oleh manusia. Sebagai sebuah
kebutuhan dasar,rumah merupakan hal yang harus dipenuhi. Karena jika tidak,hal
ini akan menjadi sebuah ancaman yang merugikan manusia bahkan sampai
mengancam nyawa atau jiwa."

Akad jual beli dalam bentuk pemesanan pembuatan barang tertentu dengan
kriteria dan persyaratan tertentu juga yang disepakati antara pemesan dan penjual
(istishna’). Akad kerja sama antara dua pihak atau lebih untuk usaha tertentu,
dimana masing-masing pihak memberikan kontribusi dana dengan ketentuan,
keuntungan dibagi berdasarkan kesepakatan,sedangkan kerugian berdasarkan
kontribusi dana (musyarakah). Akad ijarah dengan wa’d (janji) adalah
E%rpindahan kepemilikan aset yang di-ijarah-kan pada saat tertentu
@'qlarahmuntahiyah bittamlik). Sistem seperti Kredit Pemilikan Rumah (KPR)
sfg"(ariah nonbank cenderung lebih berisiko dari kredit pemilikan rumah syariah
)?_gng menggunakan bank dalam hal pengelolaan dana. Pengelolaan dana untuk
@PR syariah nonbank diserahkan langsung kepada developer tanpa ada pihak
I%__étiga untuk pengelola dananya. Hal ini merupakan risiko besar karena
@éngelolaan dananya tidak diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Pihak
Eétiga di KPR Syariah non-bank adalah Notaris. Notaris mempersiapkan dokumen
t?f_ﬁnsaksi seperti sertifikat jual beli yang akan menjadi dokumen resmi untuk
@njual dan pembeli. Setelah mempersiapkan dokumen,developermenjual rumah
a%ngan metode angsuran rumah. Developer akan menetapkan uang muka yang

.
akan dibayarkan oleh calon pembeli. Kredit Pemilikan Rumah Syariah nonbank

=
O

% ! yawarman, A. A. (2019). Tinjauan terhadap pengelolaan manajemen risiko dalam
industri kredit kepemilikan rumah syari‘ah tanpa bank. Amwaluna: Jurnal Ekonomi dan Keuangan

riah, 3(2), 238-251.
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i hanya menggunakan basis kejujuran dan kepercayaan yang kemungkinan

LE

risikonya lebih besar dari program KPR Syariah dengan bank yang menggunakan

l_gasus akad syariah. Program KPR Syariah dengan bank sendiri sebagian besar
@nggunakan akad murabahah,istishna,musyarakah dan ijarah muntahiyah
bittamlik

]

Peluang usaha untuk developer atau pengembang yaitu perusahaan yang

I

lzagrgerak di bidang pengadaan perumahan. Tempat tinggal atau rumah dapat
éﬁperoleh dengan berbagai cara salah satu caranya adalah membeli dari developer,
membeli langsung dari developer baik dengan pembayaran tunai atau kredit atau
alih kredit dari pemilik lama dengan masih melanjutkan membayar angsuran.
Hanya sebagian kecil saja dari masyarakat yang dapat membeli rumah secara
tunai. Dalam dekade terakhir ini di Indonesia telah berkembang properti syariah
nonbank. Istilah nonbank diperkenalkan mengacu pada kredit/cicilan yang tidak
menggunakan bank atau lembaga keuangan seperti koperasi. Dalam skema ini,
pembeli rumah membayar angsuran langsung kepada penjual secara bulanan,
biasanya pengembang. Skema ini agak tidak biasa dibandingkan dengan kredit
pemilikan rumah (KPR) syariah biasa yang lazim di banyak negara,dimana peran
lzz;nk dihilangkan. Artinya pengembang sendiri menjual rumah tersebut langsung
Kepada calon pembeli.®

5 Sedangkan alasan untuk tidak menggunakan bank syariah adalah
karena ragu dengan kesyariahannya. Secara umum,alasan yang membuat
§_Ebagian masyarakat ragu terhadap bank syariah adalah: menganggap bank
s:ivariah sama dengan bank konvensional,cuma ganti label; modal bank syariah
bﬂérasal dari bank konvensional,sehingga produknya dinilai haram; ATM dan
E?ggawainya berasal dari bank konvensional; dan uangnya bercampur dengan uang

bank konvensional.*

Y| uou

2Cahyono, B. I., & Darminto, N. F. N. (2015). Analisis Sistem Dan Prosedur Pembiayaan
Kredlt Pemilikan Rumah Syariah (KPRS) Murabahah Untuk Mendukung Pengendalian Intern
(Studi pada PT. BTN Syariah Cabang Jombang). Jurnal Administrasi Bisnis, 25(1).

*Damaris, A., Riadsyah, K., & Maharani, A. (2022).Perilaku Konsumen Produk
Healthcare  Ditinjau  dari  Pembelian  Impulsif, Harga, Promosi, dan Kualitas
Informasi. Management and Accounting Expose, 5(1).

*Koesen, A. M. D. (2012). Selamat Tinggal Bank Konvensional.
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Ragu terhadap bank syariah menjadikan ragu juga terhadap produknya. Bagi
syarakat konsumen properti di Indonesia yang tidak dapat dan tidak ingin
enggunakan bank,baik bank konvensional maupun bank syariah,dapat
komodasi oleh Developer Properti Syariah (DPS).

Developer properti syariah adalah bentuk bisnis properti khususnya rumah

L_|"|5% §>|||& DIAID J0H ©

)

dengan skema pembiayaan KPR nonbank. DPS menjual rumah secara kredit,
d:imana sistem kreditnya dinamakan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Syariah.
KPR Syariah adalah skema pembiayaan tanpa perantara bank sebagaimana
transaksi pembelian properti pada umumnya. Sistem penjualan dan pembayaran
cicilan rumah dilakukan langsung ke pengembangnya atau direct owner,tidak ada
Bl checking atau proses verifikasi kelayakan nasabah untuk setiap calon pembeli
rumah,telat menyetor cicilan pun tak ada penalti atau denda,permasalahan yang
ada diselesaikan secara musyawarah dan kekeluargaan. Dalam bisnis properti,
bank mempunyai peranan yang sangat penting,khususnya dalam pembiayaan.
Pembiayaan yang diberikan berupa modal kerja untuk perusahaan developer
dan KPR untuk konsumen. Karena tidak bekerja sama dengan bank,maka
perusahaan pengembang harus memiliki modal yang besar untuk modal kerjanya.
ﬁodal yang besar tersebut digunakan untuk membeli lahan,disain,perijinan,over
Héad cost (biaya dibayar di muka),biaya pematangan Penjualan dengan
menggunakan prinsip Syariah identik dengan prinsip yang telah disesuaikan
dengan akad Syariah yaitu tanpa transaksi riba,tanpa dendadan tidak harus melalui
f}jhap Bl(bank indonesia)Checking,tanpa sita dan tanpa akad yang bathil.”

Hal tersebut yang membuat masyarakat cenderung mulai tertarik

lemutuskan untuk membeli produk properti syariah. Keputusan seorang

30 Blsian

onsumen dalam melakukan pembelian terhadap properti syariah tentunya

miliki berbagai faktor yang mempengaruhinya,seperti kualitas properti

Lgl 15

)

tersebut, dan kualitas pelayanan yang diterima. Tiap konsumen memiliki penilaian
@ng berbeda terhadap kedua faktor ini sebagai bahan pertimbangan sebelum

lﬁelakukan keputusan pembelian terhadap produk tersebut. Pertama, kualitas

SKumala, F. O. N., & Anwar, M. K. (2020). Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk
hadap Keputusan Pembellan Perumahan Pt. Hasanah Mulia Investama. Jurnal Ekonomika Dan
nis Islam, 3(2), 26-39.

quuor L,!rg’;nm!rj N
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L

operty pada hakikatnya,seorang konsumen dalam membeli suatu rumah tidak

[

hié_nya karena sekedar ingin memilikinya,namun juga memperhatikan manfaat dan
I?élebihan yang akan diterima ketika menempati rumah tersebut. Kedua, kualitas
élayanan yang berkualitas akan memberikan dampak kepada konsumen untuk
'@enjalin ikatan yang kuat dengan perusahaan yang dapat meningkatkan
[_?embelian. Karena modal yang dibutuhkan sangat besar sehingga dipertanyakan
R:jgadaan modal DPS (Developer properti syariah) dan bagaimana cara
r:r%engelolahnya. Dalam bisnis properti syariah,konsumen membeli rumah secara
kredit langsung kepada pengembang. Selain berperan sebagai developer,DPS juga
berperan juga sebagai bank. Tidak hanya membayar uang muka,membayar
angsuranpun ditujukan kepada developer atau ke rekening developer. Dalam
Islam,umumnya pembelian secara kredit seperti ini menggunakan akad bai
bitsaman ajil. Bitsaman ajil dikenal dengan jual beli tertangguh yaitu jual beli
dimana barang-barang yang dijual segera diserahkan kepada pembeli dan
pembayarannya ditangguhkan.®

Profit initransaksi yang dilakukan harus menggunakan akad yang sesuai
syariah agar tidak terjebak pada bunga atau riba. Peranan ganda DPS,disatu sisi
é:eqbagai developer dan di lain sisi sebagai lembaga pemberi kredit juga akan
ﬁ"llengganggu arus kas (cash flow) perusahaan tersebut. Bagi pengembang yang
E_ekerja sama dengan bank,permasalahan cash flow bisa diatasi dengan pencairan
KPR dari bank yang diterima tunai oleh developer setelah terjadinya akad kredit.
'Ql_eh karena itu,dipertanyakan bagaimana cara DPS memproses dan mengelola
[_%embiayaannya agar cash flow tidak terganggu. Setiap bisnis pasti mengandung
Eéiko tidak ada bisnis yang tidak mempunyai risiko,risiko tidak dapat dihilangkan
r?jjelainkan harus dikelola. Pembiayaan perumahan nonbank yang diterapkan DPS
}Ega memiliki risiko sehingga dipertanyakan,bagaimana DPS mengelolah
Ei‘§ikonya,secara umum properti syariah merupakan perkembangan dari konsep
%_e'rumahan yang sudah ada sebelumnya menjadi perumahan yang berbasis syariah
@ri segi akad pembayaran,etika jual beli hingga lingkungan yang Islami,sehingga

fdl tersebut mampu memenuhi permintaan masyarakat atau konsumen yang

®Ascarya, P. (2011). Akad dan Produk Bank Syariah. Jakarta: PT. Grafindo Persada.

iquIDr upph)
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Dembutuhkan perumahan dengan konsep syariah yang didasari pertimbangan dari

m
aépek kualitas properti yang diterima dan kualitas pelayanan yang dirasakan.
i Berikut tabel mengenai jumlah konsumen dan yang melakukan gagal bayar
(;I;ari PT. Inspira Hasanah Madani dari tahun 2021-2023 adalah:
S Tabel 1.1
a
. Jumlah Konsumen Pembiayaan Perumahan Nonbank PT. Inspira
O .
3 Hasanah Madani
NO TAHUN JUMLAH GAGAL
KONSUMEN BAYAR
1. 2021(bulan 1-12) 116 33
2. 2022(bulan 1-12) 27 26
3. 2023(bulan 1-2) 4 4

Sumber : PT. Inspira Hasanah Madani(2021-2022)

Dari data diatas dapat dilihat bahwa PT. Inspira Hasanah Madani memiliki
konsumen yang melakukan gagal bayar dan jumlah konsumen tetap. Penjelasan
p;gnyebab dan alasan konsumen melakukan gagal bayar dikarenakan konsumen
tﬁjak bisa lagi melanjutkan cicilanya bisa karena masalah finansialnya dan dari
Pa_ﬁ'l'. Insipira Hasanah Madani ini ada masa dispensasi beberapa bulan sebelum PT
tersebut membatalkan akad,apabila bulan pertama belum ada pembayaran akan
ériberi dispensasi tetapi apabila sudah beberapa bulan berturut-turut tidak ada
;?r:%'mbayaranakan dikenakan SP2 dan jika di bulan keempatnya masih belum ada
j‘:Eg_‘ga pembayaran maka PT. Inspira ini sebelum melakukan pembatalan akad akan
éenghubungi konsumen terlebih dahulu untuk mencari solusi,jika memang
F,r—lﬁnsumen tidak mampu lagi melanjutkan maka PT. Inspira ini,akan melakukan
p}mbatalan akad. Ketika batal akad uang konsumen akan kami kembalikan 2

tE:hun setelah ada pembeli baru dan dipotong sebesar 10.000.000.
=

IQUUD[ UIpPPNIDS DUD
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Gambar 1.1 Grafik
Jumlah Konsumen Pembiayaan Perumahan Nonbank PT. Huqy Properti
Syariah

Sumber : PT. Huqy Properti Syariah (2018-2023)

Dari grafik diatas dapat diperoleh informasi jumlah nasabah yang

DJS

menggunakan jasa pembiayaan perumahaan nonbank di PT. Hugy Properti
@ariah selain itu dapat dililat dari tabel tersebut jumlah nasabah setiap tahunya
rgj_eningkat. Meskipun setiap tahun jumlah nasabah meningkat, masih ada pihak-
p:1;hak nasabah yang melakukan gagal bayar. Permasalahn gagal bayar disebabkan
g[{eh hal-hal sebagai berikut:

1) karena nasabah tidak bekerja sehingga tidak ada pemasukan.

2) Karena ada nasabah yang pindah kerja atau tempat tinggal.

Panduan standar strategi manajemen mitigasi resiko yang ada pada PT. Inspira

upulNs 1o Alisl

I::lrasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah memang tidak memiliki teknik
@usus untuk melakukan mitigasi tersebut, tetapi secara tidak langsung ada
t_):‘,éberapa teknik yang diterapkan oleh kedua PT ini yang hampir sama dengan
Oy

@knik yang diterapkan oleh The Committee of Sponsoring Organizations of the

IQUUD[ UIppP
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eadway Commission (COSO) Integrated Framework (2004) yang menyebutkan

a 4 strategi mitigasi risiko dalam standar manajemen risiko:

=

Menghindari risiko

no

Mengurangi risiko

w

Membagi risiko

DUINS NIN A& tgidiD 4oH @

e

Menerima risiko

or

5 Dari teknik diatas yang diterapkan di PT. Inspira Hasanah Madani dan PT.
I-fuqy Properti Syariah secara tidak langsung juga mereka menggunakan teknik
menghindari risiko dengan cara sebelum mereka melakukan persetujuan
pembiayaan dari konsumen mereka terlebih dahulu melakukan survey terhadap
konsumen yang bersangkutan sudah memenuhi kriteria ideal dari PT tersebut atau
tidak sehingga hal itu lah yang akan menjadi cara dari pihak developer
menghindari risiko gagal bayar.

Selanjutnya mengenai mengurangi risiko pada kedua PT ini saat
berlangsungnya pembiayaan terhadap ansuran konsumen vyaitu dengan cara
mengurangi gagal bayar kedua PT ini selalu menghubungi konsumen untuk
mengingatkan atas kewajiban meraka membayar ansuran karena para konsumen
tiéqrsebut sudah terikat perjanjian diawal yaitu lebih dari 3 bulan tidak bisa
éﬁhubungl akan dilakukanya pembatalan sepihak dari PT walaupun uang kembali
tétapl tidak 100% karena sudah dipotong uang operasional dari PT dan
dikembalikan setelah sudah menemukan penggantinya.

::- Mengenai membagi resiko mungkin kedua PT tidak menetapkan teknik ini
I_;é\rena PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah ini adalah
é_ﬁéveloper properti syariah yang tidak menggunakaan bank dan mereka berdiri
s?g'jndiri tanpa ada kerja sama dengan perusahaan atau PT-PT yang lain.Yang
tﬁrakhir mengenai menerima risiko sudah jelas setiap usaha pasti memiliki risiko
baik kecil ataupun besar apa lagi kedua PT ini mereka berdiri sendiri tanpa ada
bﬁ_a'ntuan dari bank ataupun perusahaan lain jadi mereka memang menaggung
|:i$iko itu sendiri, maka daari itu mereka berusaha semaksimal mungkin akan

rﬁjengurangl dampak risikonya dengan cara yang sudah dijelaskan seperti diatas.

IQUUD UIpp NI
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3
:; Berdasarkan uraian di atas penulis memandang perlu dilakukan penelitian
tentang pembiayaan perumahan syariah nonbank pada perusahaan Developer

I?ioperti Syariah.Penelitian dilakukan padaPT. Inspira Hasanah Madani dan PT.
@qy Properti Syariah ini diberi judul “ANALISIS MITIGASI RESIKO
PEMBIAYAAN PERUMAHAN NONBANKDIKOTA JAMBI®.

Identifikasi Masalah

IQLUIST DU

Berdasarkan latar belakang masalah diatas,maka dapat diidentifikasi
masalahnya sebagai berikut:
1. Belum adanya panduan standar untuk mitigasi resiko pembiayaan
perumahaan nonbank syariah.
2. Adanya konsumen yang melakukan gagal bayar pada pembiayaan

perumahan nonbank syariah.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang diuraikan,maka peneliti membatasi
masalah yang akan diteliti,untuk membatasi penelitian agar tidak terlalu
melebar dan secara terfokus dapat dilaksanakan. Maka peneliti membatasi
ruang lingkup penelitian,yaitu kepada developer terkait akad,proses dan
mitigasi pembiayaan perumahan di PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy

Properti Syariah.

Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka dapat dirumusan

masalahnya sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaplikasian panduan standar untuk mitigasi resiko
pembiayaan perumahan nonbank syariah?
2. Bagaimana penanggulangan gagal bayar gagal bayar pada pembiayaan

perumahan nonbank syariah?

Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini  adalah untuk menganalisis mitigasi risiko

pembiayaan pada bisnis Developer Properti Syariah di Kota Jambi.

IQUUD UIPPNIDSMUDUL UDUNS 1O AISISAIUPOIWDIS| 81018
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Ei Manfaat Penelitian

é Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat antara lain:

i 1. Bersifat Teoritis

i a. Mendapatkan pengetahuan tentang seluk beluk bisnis Developer Properti
'3 Syariah,prinsip  bisnisnya dan perbedaannya dengan developer
,_Q konvensional.

? b. Mendapatkan pengetahuan tentang bagaimana sistem pembiayaan

I€

-\.
el

perumahan syariah nonbank terkait akad,proses dan pengelolaan risiko

yang diterapkan oleh Developer Properti Syariah.

2. Bersifat Praktis
a. Developer Properti Syariah merupakan sistem pembiayaan alternatif
kepemilikan rumah bagi masyarakat.
b. Developer Properti Syariah adalah solusi kepemilikan rumah secara
kredit bagi masyarakat yang tidak mau atau tidak bisa memanfaatkan

jasa perbankan,baik bank konvensional maupun bank syariah.

G. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan proposal ini akan penulis bagi kedalam lima

bab sebagai berikut :

BAB 1 :Pendahuluan latar belakang, identifikasi masalah, batasan
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian
dan sistematika penulisan.

BAB Il :Berisi landasan teori dan penelitian terdahulu, yang akan mengkaji
tentang penelitian terdahulu dan perbedaannya terhapat penelitian
yang sekarang yang memuat informasi dari penelitian tersebut dan
sumber dapat dipertanggung jawabkan, serta membahas hipotensis
penelitian dan kerangka berfikir.

BAB Il :Menjelaskan tentang metode dan jenis penelitian,lokasi dan

objek penelitian,jenis dan sumber data,teknik pengumpulan

data,metode pengecekan keabsahaan data,metode analisis data.
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BAB IV

BAB V

10

:Berisi hasil penelitian dan pembahasan yang menjelaskan
mengenai analisis data dan pembahasan atas hasil pengolaan data
yang digunakan untuk menjawab dari rumusan masalah. Dalam
penelitian ini memaparkan tentang hasil dari wawancara dari Dua
PT pembiayaan perumahan nonbank di Kota Jambi.

:Berisi penutupan,menyajikan pemaparan kesimpulan yang
diperoleh dari seluruh penelitian dan juga saran-saran yang
disampaikan kepada pihak-pihak yang berkaitan guna mencapai
kepentingan pengembangan maupun diperbaiki terhadap hal-hal

yang diperoleh dalam hasil penelitian.
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LANDASAN TEORI DAN STUDI RELEVAN

Landasan Teori
1. Mitigasi Risiko
Mitigasi adalah tindakan terencana dan berkelanjutan agar bisa
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yang kurang menyenangkan (merugikan,membahayakan) dari suatu

perbuatan atau tindakan. Mitigasi risiko adalah suatu tindakan terencana
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dan berkelanjutan yang dilakukan oleh pemilik risiko agar bisa mengurangi

dampak dari suatu kejadian yang berpotensi merugikan atau
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membahayakan pemilik risiko.

; L :r Menurut Djojosoedarso mitigasi risiko merupakan cara penanggulangan
’52?; risiko.” Selanjutnya Menurut Peltier mitigasi risiko adalah proses
g Erﬁg mengidentifikasi risiko,mengukur untuk mengurangi risiko.® Serta Menurut
_Fi Dorfmanmitigasi risiko merupakan proses logika yang digunakan oleh
55— perusahaan bisnis dan individual. ° Dari beberapa pendapat dari para ahli
B l diatas dapat disimpulkan bahwa pengertian mitigasi risiko adalah

mengurangi dan mengdindari terjadinya risiko dengan sekecil- kecilnya.

Proses mitigasi risiko merupakan proses penyusunan berbagai pilihan
dan aksi yang dapat digunakan developer untuk menetralisasi,mengurangi
atau menghilangkan kerugian yang mungkin ditimbulkan dari suatu
risiko.® Mitigasi risiko (mitigate risk): menerima risiko pada tingkat

g Win Wizl oduog undodo ynued Wojop Jl sng

tertentu dengan melakukan tindakan untuk mitigasi risiko melalui

r
B
|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

peningkatan kontrol,kualitas prosesserta aturan yang jelas terhadap

Ll ep
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"Djojosoedarso, S. (2003).Prinsip-Prinsip Manajemen Resiko dan Asuransi, Edisi Revisi.
arta: Salemba Empat.

Speltier, Thomas R. (2001).Information security Risk Analysis. Washington D.C:
erbach/CRC Press.

°*Dorfman, Mark S. (2007). Introduction to Risk Management and Insurance. Englewood
ffs, New Jersey: Prentice Hall
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E (]

-.E.l‘ :; pelaksanaan aktivitas dan risikonya."* Untuk menghindari kemungkinan
_Sr, 5; é terjadinya kerugian akibat gagal bayar developer sudah membuat
j}fjf’ x kesepakatan diawal mengenai perjanjian dan persyaratan yang sudah
u:i ii“:’ ;; Z  disetujui kedua belah pihak baik developer dan konsumen yang mana
%: jjf: j apabila terjadi gagal bayar developer memiliki hak untuk membuat
_? ff : T:: a keputusan apakah perumahaan tersebut dapat dilanjutkan atau dicarikan
3 E EE L ? penggantinya.

%%é :; }: ~. 2. Metode Mitigasi Resiko

L.if%‘;f— Mitigasi adalah serangkaian usaha untuk meminimalisir potensi
_3; : ;‘ terjadinya risikoatau dampak keterjadiannya risiko.**Mitigasi risiko
Qo E ; pembiayaan adalah sejumlah teknik dan kebijakan dalam mengelola risiko

pembiayaan untuk meminimalkan kemungkinan terjadinya atau dampak

D B

dari kerugian pembiayaan."*Melakukan analisa pembiayaan merupakan

Aoy uos|nuad uoiysusd Uy

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

salah satu mitigasi risiko pembiayaan yang wajib hukumnya dilakukan

LN WM I

untuk meminimalisir risiko yang terjadi. Tujuan dari analisa pembiayaan
adalah memperolah keyakinan apakah nasabah layak,nasabah mempunyai

kemauan dan kemampuan memenuhi kewajibannya persyaratan

IWID[ O

pembiayaan perumahaan secara baik. Dalam melakukan analisa

pembiayaan,pihak developer menggunakan metode sebagai berikut :

a. Character (Kepribadian) adalah prinsip yang dilihat dari sifat dan
kepribadian konsumen. intinya dari prinsip character ini adalah menilai
calon konsumen apakah dapat dipercaya dalam menjalani kerjasama
dengan PT pembiayaan perumahaan tersebut. Kegunaanya dari
melakukan analisis ini supaya mengetahui sejauh mana itikad
konsumen dalam memenuhi kewajibanya sesuai dengan persyarakatan

dan perjanjian yang telah ditetapkan.

ICLUEE oying Min wz odun) undodo ynuss Woop i snd oAy Yrunes n

b. Capacity (Kemampuan) Kapasitas calon nasabah sangat penting

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

diketahui developer untuk memahami kemampuan calon konsumen

sebelum melakukan kesepakatan untuk menghindari gagal bayar,hal ini

1 Ferry N.Indroes, Manajemen Risiko.., h..10
2|mam Wahyudi, Manajemen Risiko Bank Islam (jakarta: Salemba Empat, 2013), hal. 12
3 Bambang Rianto.Manajemen Risiko Perbankan Syari’ah di Indonesia,hal. 109
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T
: Q
)
o
a dapat terlihat dari laporan keuangan dan pastperformance usaha. Hal ini
oo i é dilakukan untuk mengetahui kemampuan calon nasabah memenuhi
SEd5 o semua kewajibannya termasuk pembayaran pelunasan pembiayaan.
] o
;; =4 i c. Capital (Modal) Analisa modal diarahkan untuk mengetahui seberapa
2 j; o 5 besar tingkat keyakinan calon nasabah terhadap usahanya sendiri dan
aoa ; —
Zoc “ kemampuan pembayaran ansuran pada pembiayaan perumahaan.
0 N - o —
L 3 d. Collateral (jaminan) adalah jaminan yang telah dimiliki dan diberikan
Q@ O - i .
= peminjam kepada PT tersebut. Jaminan yang ditetapkan konsumen
|
-

tersebut sebagai agunan terhadap pembiayaan perumahan yang sudah
diterima. Pembiayaan perumahaan nonbank di PT tersebut juga
menetapkan jaminan tetapi bukan barang melainkan saudara ataupun

teman yang dekat dengan konsumen yang bisa dijaminkan konsumen

OunA uobujuaday unyIbnisw 3o

Aoy unsipnuad ‘uoiyausd ‘voypipuad uobuyuaday Jngun
IS0 ISCUWUNS UDHINgSAUSL DP uoyuWInuoau s oduoyg il sng oAIDY yrun|es noo uop uoiboges dynbusw Buouopq ©|

DA,

apabila dalam beberapa bulan tidak melakukan pembayaran dan tidak

bisa dihubungi maka jaminan seseorang tersebut akan bertanggung

jawab atas pembayaran perumahaan tersebut.

LN WM I

e. Condition (Kondisi) Analisa diarahkan pada kondisi sekitar yang secara

langsung maupun tidak langsung berpengaruh terhadap usaha calon

IWID[ O

nasabah dan ini pun termasuk kedalam menghindari gagal bayar pada
pembiayaan perumahan.*
3. Strategi Mitigasi Risiko

Strategi mitigasi resiko dalam standar manajemen risiko yaitu:

LUndodo ynjusa wojop W spng Aoy yrunas oo uop uoinBoogas y oAl ocedwawl Buouo)g 7

1. Avoid (menghindari risiko) Beberapa risiko yang tidak layak berada di
prioritas utama. Apakah risiko akibat kegagalan dalam bisnis ataukah
dari luar bisnis. Jika diluardan tingkat risiko dianggap tinggi,maka
pertimbangan harus diberikan untuk berhenti ataumenghindari untuk
melaksanakan kegiatan tersebut. Jika kegiatan berada di bagian dalam
inti  bisnis, maka dipertimbangkan apakah ada cara lain untuk

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

melakukan hal-hal yang akan menghindari atau meminimalkan risiko

atau kerugian.

NS uonofuly noyo

“Sijregar, "Fakultasagamaislamuniversitas muhammadiahsumaterautara”. him, 12-13”
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:; 2. Reduce (mengurangi risiko) Pengurangan dan pencegahan risiko saling
oo i é berkaitan erat dan pada dasarnya dapat dicapai dengan cara mengurangi
I f 1=’ x atau menyingkirkan sebagian atau keseluruhan risiko yang ada. Dalam
i i ;; i pelaksanaannya ada dua cara yang dapat digunakan, yaitu: a.Eliminasi
: j; E; j (Penghapusan  Risiko),yaitu =~ menghapuskan  atau  megurangi
: ”1 T:: a kemungkinan terjadinya risiko yang dihadapi, b. Minimisasi
L ? (memperkecil risiko), usaha untuk memperkecil risiko yang dapat
}c =, dibagi dalam dua bagian, yaitu: i. Pre Loss Minimization, adalah suatu

&

tindakan memperkecil terjadinya suatu risiko yang dilakukan sebelum
terjadinya kerugian. ii. Post Loss Minimization, adalah suatu tindakan
memperkecil terjadinya suatu risiko yang terjadi sesudah terjadinya

kerugian.

OunA uobujuaday unyIbnisw 3o

Aoy unsipnuad ‘uoiyausd ‘voypipuad uobuyuaday Jngun
IS0 ISCUWUNS UDHINgSAUSL DP uoyuWInuoau s oduoyg il sng oAIDY yrun|es noo uop uoiboges dynbusw Buouopq ©|

DA,

3. Share (berbagi/transfer risiko) Transfer risiko adalah proses mentransfer

kerugian yang timbul kepada pihak ketiga,seperti melalui pengunaan

polis asuransi. Metode lain mentransfer risiko adalah untuk mensubkan

LN WM I

kegiatan kepada pihak ketiga. Jika ada kegiatan yang inti untuk

bisnis,maka mungkin lebih baik masuk akal untuk mentransfer kegiatan

IWID[ O

ini kepada pihak ketiga untuk bisnis inti perusahaan,terutama jika
sumber daya internal terbatas. Mitigasi ini biasanya digunakan apabila

pembiayaan perumahaan yang menggunakan pihak Kketiga yaitu

LUndodo ynjusa wojop W spng Aoy yrunas oo uop uoinBoogas y oAl ocedwawl Buouo)g 7

perbankan sehingga bisa melakukan transfer resiko yang dialami.

4. Accept (menerima risiko) Kontrol adalah prosedur yang digunakan untuk
mencegah risiko baik dari yang terjadi atau mendeteksi risiko setelah
terjadi. Jika risiko bernilai dan merupakan bagian dari kegiatan operasi
inti,maka kontrol dapat digunakan untuk mengurangi dan mengelola
risiko. Biasanya dari pihak developer menggunakan prosedur yang
sudah dikesepakati diawal seperti menjual kembali peruman dan

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

kapling tanah yang sudah dibeli dan menjualnya kembali kepada

consumen lainya,kecuali consumen macet bayar pihak develover akan
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T

:; memberikan keringan dengan memberi waktu selama 3 bulan untuk
é pelunasan tanpa dikenakan denda atau suku bunga.’

Z 4. Konsep Risiko Pembiayaan Pemilikan Perumahaan Nonbank

i Konsep risiko pembiayaan pemilikan rumah nonbank yang disebabkan
'3 oleh perusahaan developer ini sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia
,_Q Nomor 13/23/PBI1/2011 Tentang Penerapan Manajemen Risiko Bagi Bank
? Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah menjelaskan bahwa Risiko

-\.
el

Operasional adalah Risiko kerugian yang diakibatkan oleh proses internal
yang kurang memadai, kegagalan proses internal kesalahan
manusia,kegagalan sistem dan/atau adanya kejadian eksternal yang
mempengaruhi operasional Bank. Berdasarkan penelitian yang dilakukan
kepada informan,risiko salah manajemen (miss manage) dapat terjadi
karena pihak developer properti syariah melakukan kesalahan dalam
perhitungan,prediksi kondisi pasar,hingga kesalahan dalam
mempercayakan rekan kerja untuk menyelesaikan proyek. Kesalahan dalam
perhitungan baik dari bahan material bangunan hingga perhitungan dalam
analisis pembiayaan menjadi penyebab terjadinya risiko miss manage
(salah manajemen) sehingga dapat mengakibatkan kerugian dan perusahaan
tidak dapat mencapai tujuan sebagaimana mestinya karena yang
dilaksanakan berbeda dengan apa yang telah direncanakan. Kesalahan
dalam memprediksi pasar membuat developer menjadi rugi karena
kesalahan prediksi ini dapat mempengaruhi penjualan dari produk yang
sedang ditawarkan kepada customer. Kesalahan dalam mempercayakan
rekan kerja untuk menyelesaikan proyek juga menjadi salah satu penyebab
terjadinya risiko risiko miss manage (salah manajemen) karena developer
salah memilih rekan Kkerja sehingga dapat terjadi wanpretasi yang
dilakukan oleh rekan kerja dan mengakibatkan kerugian bagi developer.
Risiko yang berasal dari perusahaan lainnya adalah risiko keterlambatan

penyerahan barang di mana risiko initerjadi karena keterlambatan developer

5Sa’diyah and Suprayogi, “Teknikmitigasiresiko pembiayaan pemilikan rumah (PPR)
riah pada develover properti syariah”. him, 1817-1818”
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dalam menyerahkan barang pada waktu yang telah dijanjikan karena
kelangkaan barang dan kondisi tertentu. Kelangkaan barang atau material
bangunan menjadi salah satu penyebab risiko keterlambatan penyerahan
barang yang disebabkan oleh pihak developer tidak dapat menyelesaikan
pembangunan rumah konsumen karena bahan bangunan yang telah
disepakati di awal perjanjian terjadi kelangkaan sehingga developer
mengalami hambatan dalam menyelesaikan dan menyerahkan bangunan

rumah milik konsumen pada waktu yang telah disepakati.'®

. Resiko Pada Developer Perumahaan

Risiko kredit yang dihadapi oleh developer properti dan/atau adanya
kejadian eksternal yang mempengaruhi operasional Bank. Berdasarkan
penelitian yang dilakukan kepada informan,risiko salah manajemen (miss
manage) dapat terjadi karena pihak developer properti syariah melakukan
kesalahan dalam perhitungan,prediksi kondisi pasar,hingga kesalahan
dalam mempercayakan rekan kerja untuk menyelesaikan proyek. Kesalahan
dalam perhitungan baik dari bahan material bangunan hingga perhitungan
dalam analisis pembiayaan menjadi penyebab terjadinya risiko miss
manage (salah manajemen) sehingga dapat mengakibatkan kerugian dan
perusahaan tidak dapat mencapai tujuan sebagaimana mestinya karena yang
dilaksanakan berbeda dengan apa yang telah direncanakan. Kesalahan
dalam memprediksi pasar membuat developer menjadi rugi karena
kesalahan prediksi ini dapat mempengaruhi penjualan dari produk yang
sedang ditawarkan kepada customer. Kesalahan dalam mempercayakan
rekan kerja untuk menyelesaikan proyek juga menjadi salah satu penyebab
terjadinya risiko risiko miss manage (salah manajemen) Kkarena
developersalah memilih rekan kerja sehingga dapat terjadi wanpretasi yang
dilakukan oleh rekan kerja dan mengakibatkan kerugian bagi developer.
Risiko yang berasal dari perusahaan lainnya adalah risiko keterlambatan

penyerahan barang di mana risiko iniada pembiayaan pemilikan rumah

IO PYDUL UDYNS JO AlSISAIUN DIWUD(S| 8101
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8Sa’diyah and Suprayogi, “Teknikmitigasiresiko pembiayaan pemilikan rumah (PPR)

riah pada develover properti syariah". him, 1822-1823”
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yaitu: Risiko cancel (pembatalan pembelian) adalah risiko yang terjadi jika
salah satu pihak tidak dapat melanjutkan akad karena alasan tertentu seperti
meninggal,sakit,pindah rumah dan alasan syar’i lainnya sehingga tidak
dapat memenuhi kewajiban yang telah ditetapkan atau melanggar
ketentuan-ketentuan yang ada. Risiko ini memungkinkan customer sudah
benar-benar tidak dapat melanjutkan perjanjian pembiayaan atau memenuhi
kewajibannya. Mitigasi risiko yang dilakukan oleh developer pada saat
terjadinya risiko cancel oleh customer ini adalah tidak melakukan sita,
melainkan melaksanakan prosedur sesuai 1JB (Ikatan Jual Beli) yang sudah
disepakati oleh kedua belah pihak di awal akad. Prosedur tersebut meliputi
2 opsi refund yaitu pihak developer properti syariah akan memberikan
refund 100% setelah unit milik customer tesebut terjual atau jika unitnya
belum terjual maka pihak developer properti syariah akan merefund 100%
uang milik customer dan dipotong dengan biaya komisi marketing.*’
Menurut Amir menyatakan bahwa pembiayaan yang diberikan bank
selalu memiliki potensi risiko yang dapat menyebabkan pembiayaan
tersebut bermasalah. Upaya dari perbankan syariah untuk mengurangi
risiko yang timbul dalam menangani pembiayaan bermasalah adalah
restrukturisasi pembiayaan,jaminan eksekusidan penyelesaian melalui
pengadilan. Metode yang paling efektif dalam menangani pembiayaan
bermasalah adalah penjualan barang agunan tersebut yang digunakan untuk
membayar kembali pembiayaan. Berdasarkan konsep developer properti
syariah dalam mengatasi risiko kredit (cancel) yang disebabkan oleh
customer tidak selaras dengan konsep Bank dalam menangani
pembiayaanbermasalah. Developer properti syariah tidak menggunakan
jaminan pada pembiayaan sehingga jika terjadi ketidak mampuan customer
dalam memenuhi kewajiban atau melanjutkan pembiayaan karena alasan
syar’i barang yang dijadikan objek akad dapat dijual dan pihak developer

akan mengembalikan (refund) dana yang telah dibayarkan oleh customer
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selama pembiayaan. Sedangkan pada Bank Syariah,apabila terjadi masalah
pada pembiayaan maka Bank Syariah akan melakukan penjualan jaminan.
Hal ini dilakukan karena pihak Bank Syariah menggunakan jaminan
dalam pembiayaannya. Developer properti syariah tidak hanya mengalami
risiko kredit berupa risiko gagal bayar saja dalam melakukan kegiatan
pembiayaan pemilikan rumah. Risiko lain yang dihadapi oleh developer
adalah risiko operasional. Risiko operasional terdiri dari risiko miss manage
(kesalahan manajemen) dan risiko keterlambatan penyerahan barang.
Penyebab terjadinya risiko salah manajemen (miss manage) adalah karena
pihak developer properti syariah melakukan kesalahan dalam
perhitungan,prediksi kondisi pasar,hingga kesalahan dalam
mempercayakan rekan kerja untuk menyelesaikan proyek. Terjadinya
kelangkaan barang atau material bangunan menjadi salah satu penyebab
risiko keterlambatan penyerahan barang yang disebabkan oleh pihak
developer tidak dapat menyelesaikan pembangunan rumah customer karena
bahan bangunan yang telah disepakati di awal perjanjian terjadi kelangkaan
sehingga developer mengalami hambatan dalam menyelesaikan dan
menyerahkan bangunan rumah milik customer pada waktu yang telah

disepakati.®

Tabel 2.1

Ringkasan Mitigasi Resiko Pembiayaan Pemilikan Rumah (PPR) pada
Developer Properti Syariah

SEETN

:Jenis Resiko Uraian Resiko

Mitigasi Resiko

Resiko gagal | Pre Loss | 1.Pembinaan(pengetahuan tentang muamalah,
bdyar (terlambat | Minimization | product knowledge).

bayar)

2.Interview kepada customer.

3.Tanda tangan 1JB (ikatan jual beli).

Post Loss | 1. Melalui customer care.
Minimization

2.Prosedur sesuai  IJB  (restrukturisasi

IQUID [ UIPPh)DS DUDU] Ur
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2
a pembiayaan).
é 3.Pemberdayaan (berupa fasilitas training
~ berbasis  sesuai  skill  customer dan
= manajemen).
Iiésiko cancel Pre Loss | 1.Pembinaan (pengetahuan tentang
= Minimizatoin | muamalah, product knowledge).
5 2. interview kepada customer.
S
o 3. tanda tangan 1JB (ikatan Jual Beli).
Post Loss | 1.Melaksanakan prosedur sesuai 1JB (opsi
Minimization | refund yaitu refund 100% setelah unit milik
customer tersebut terjual atau jika unitnya
belum terjual maka refund 100% uang milik
cuntomer dan dipotong dengan biaya komisi
marketing.
Resiko Miss | Pre Loss | 1.Menerapkan prosedur standar operasional
Manage Minimization | perusahaan. (SOP).
2.Melakukan pembinaan rutin kepada staff
baik dari sisi religiusitas maupun Kinerja
staff.
% Post Loss | 1.Melakukan penataan sistem manajemen
Q Minimization | perusahaan melalui evaluasi rutin.
D
Resiko Pre Loss | 1.Menerapkan prosedur standar operasional
Keterlambatan Minimization | perusahaan (SOP).
nyerahan . .
Barang 2.Melakukan pembinaan rutin kepada staff
=] baik dari sisi religiusitas maupun staff.
8 Post Loss | 1.Melakukan prosedur sesuai 1JB (customer
Minimization | memilih untuk memberikan tenggang waktu

dan cancel sehingga refund dana cutomer
100%

LUDT UIppPN)IinS pybyL UDKRINS JO AlISIE

i
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mber : Sa’diyah, et al,2019
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6. Pembiayaan

Pembiayaan atau financing dapat juga diartikan sebagai pendanaan
yang diberikan oleh suatu pihak kepada pihak lain untuk mendukung
investasi yang telah direncanakan,baik dilakukan sendiri maupun
lembaga.’® Pasal 1 angka 11 Undang-Undang Nomor 10 tahun 1998
tentang Perubahan atas Undang-undang Nomor 7 tahun 1992 tentang
pokok- pokok Perbankan mendefinisikan,kredit adalah penyediaan dana
atau tagihan yang dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau
kesepakatan pinjam meminjam antara bank dengan pihak lain yang
mewajibkan pihak peminjam untuk melunasi utangnya setelah jangka
waktu tertentu dengan pemberian bunga. Pasal 1 ayat 25 Undang-Undang
Nomor 21 tahun 2008 mendefinisikan Pembiayaan adalah penyediaan dana
atau tagihan yang dipersamakan dengan itu berupa:

a. Transaksi bagi hasil dalam bentuk mudharabah dan musyarakah

b. Transaksi sewa-menyewa dalam bentuk ijarah atau sewa beli dalam
bentuk ijarah muntahiya bittamlik

c. Transaksi jual beli dalam bentuk piutang murabahah, salam, dan
istishna

d. Transaksi pinjam meminjam dalam bentuk piutang gardh dan

e. Transaksi sewa-menyewa jasa dalam bentuk ijarah untuk transaksi
multijasa berdasarkan persetujuan atau kesepakatan antara Bank

Syariah dan/atau UUS dan pihak lain yang mewajibkan pihak yang

dibiayai dan/atau diberi fasilitas dana untuk mengembalikan dana

tersebut setelah jangka waktu tertentu dengan imbalan ujrah,tanpa

imbalanatau bagi hasil. Berdasarkan definisi dari undang-undang di

atas,kata pembiayaan lebih tepat digunakan untuk pendanaan

berdasarkan prinsif syariah bila dibandingkan dengan menggunakan
kata kredit.

1

¥ Muhammad, Manajemen Pembiayaan Bank Syariah, (Yogyakarta: UPP STIM YKPN,

6), him. 41
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7. Rumah dan Perumahan
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Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2011 tentang Perumahan dan
Pemukiman pada pasal 1 ayat 7 mendefinisikan,rumah adalah bangunan
yang berfungsi sebagai tempat tinggal dan hunian pembinaan keluarga.
Secara ringkas rumah diartikan sebagai bangunan fisik yang didiami
sebagai basis untuk melakukan berbagai aktifitas.2?Undang-Undang Nomor
4 Tahun 1992 tentang Perumahan dan Pemukiman pada Pasal 1 Ayat 2
mendefinisikan,perumahan adalah kelompok rumah yang berfungsi sebagai
lingkungan tempat tinggal atau hunian yang dilengkapi dengan prasarana
dan sarana lingkungan.

. Pembiayaan Perumahan Syariah Nonbank

Dari pengertian-pengertian di atas,Pembiayaan Perumahan Syariah
Nonbank didefinisikan sebagai pembiayaan perumahan dengan prinsip
syariah yang diberikan oleh lembaga atau perusahaan bukan bank.
Pembiayaan perumahan syariah nonbank ini tanpa menerapkan bunga,
sehingga dalam pembayarannya,sehingga dalam proses pembayarannya
lebih  mudah karena langsung kepada develover. Namun jumlah
pembayaran bisa lebih mahal, karena biaya yang diberikan kepada calon
pembeli tanpa ada potongan melainkan ada tambahan dari biaya pajak yang
diberikan selain harga rumah dan tanah.**Ada 2 surah dalam al-Qur’an
yang mendiskripsikan pengertian perumahaan syariah, yaitu maskan dan
bait.

JID

o8

2% Miftahul Asror dan Yuli Farida, Tata Disain Rumah Islami, (Yogyakarta: Diva Press,

09), him. 13.
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Istilah maskan terdapat dalam QS.As-Saba’ ayat 15 yang berarti letak
rumah, yang bisa juga dimaksudkan sebagai tempat ketenangan dan

kebahagian.

Moz %

K5 335 be S Jash i (o iR Al (8 L 8 W
Dt G Al Sl 13 K00

Artinya : Sesungguhnya bagi kaum Saba' ada tanda (kekuasaan
Tuhan) di tempat kediaman mereka yaitu dua buah kebun di sebelah kanan
dan di sebelah kiri. (kepada mereka dikatakan): "Makanlah olehmu dari
rezeki yang (dianugerahkan) Tuhanmu dan bersyukurlah kamu kepada-
Nya. (Negerimu) adalah negeri yang baik dan (Tuhanmu) adalah Tuhan
Yang Maha Pengampun*.

Istilah bait banyak tercantum dalam al-Qur’an, misalnya pada QS.An-
Nahl ayat 80. Istilah bait dapat diartikan sebagai tempat terbinanya aspek
spiritual dan kehidupan.?

a3 Lokt Ui i1 a3 5e 0 desh G o e &1 Ges 0
umx\tct_u;u\u el U sled slaliay sl 255 alias

Artinya : Dan Allah menjadikan rumah-rumah bagimu sebagai
tempat tinggal dan Dia menjadikan bagimu rumah-rumah (kemah-kemah)
dari kulit hewan ternak yang kamu merasa ringan (membawa)nya pada
waktu kamu bepergian dan pada waktu kamu bermukim dan (dijadikan-
Nya pula) dari bulu domba, bulu unta, dan bulu kambing, alat-alat rumah

tangga dan kesenangan sampai waktu (tertentu).

. Properti Syariah

Properti syariah adalah salah satu jenis properti yang memiliki langkah
atau skema transaksi dan akad yang sesuai dengan syariat Islam.? Properti

syariah adalah konsep bisnisyangmenerapkan prinsip jual beli rumah antara

a’ﬂgr;ng DUYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

p

qQuUD up&;

22 Miftahul Asror dan Yuli Farida, Tata Disain Rumah Islami, (Yogyakarta: Diva Press,

9), him. 25.

ZKumala, F. 0. N & Anwar, M. K. (2020).Pengaruh harga dan kualitas produk terhadap

utusan pembelian perumahan PT. Hasanah Mulya Investama. Jurnal ekonomika dan bisnis

m, 3 (2), 26-39.
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perbankan syariah .%

Kredit kepemilikan rumah (KPR) yang dipraktikkan oleh developer

properti syariah memberikan kesempatan konsumen membeli rumah secara

5
==
£ =
53 O .
g a pengembang (developer) dan konsumen secara langsungdengan kata lain
S eeoZ 3 tanpaadanya campur tangan bank.?*
grwo0 = . . .
dddds _~ Walaupun melibatkan bank,namun hanya sebatas mediator saja dalam
aeego - N .
35539 i pembayaran angsuran angsuran yang ditunjukan langsung kepada rekening
N = (=
5 =30 _ - - -
:;‘ - _:;_t:g S 3 atas nama pengembang (developer properti syariah), khususnya bagi
gRz0c konsumen yang membeli secara mencicil. Bisa dikatakan bahwa istilah
— [} l’-_| _' -
= oo O . . . . .- .
fﬂt E’-éi g ! properti merupakan nama lain dari KPR(Kredit Pemilikan Rumabh) syariah
c = =
ax~ar O : : :
°87 24 [E yang digunakan kebanyakan lembaga keuangan Syariah (LKS) dan juga
=00
S 5¢
§

(=4
&
AupBuyuaday uoyiBnisw 3o

'-!-
o
]
=

kredit langsung kepada pengembang tanpa melalui perantara pihak lembaga

;L_ : pembiayaan.Pembayaran diproses oleh pengembang selaku pemilik rumah
:j 5% yang menjual kredit kepada nasabah.?®

¢ ; Terdapat lima konsep yang diterapkan oleh developer properti syariah :

:% a. Transaksi tanpa riba.

;E— b.Akad jual beli antara developer dan pembeli, tidak ada pihak ketiga

seperti bank untuk menjadi perantara.
c.Harga jual tidak berubah sejak akad.
d.Tidak ada asuransi.
e. Tanpa sita.
Dengan demikian, secara umum properti syariah adalah jenis properti
yang sistem transaksinya dijalankan bedasarkan Syariat Islam. Selain

itu,properti syariah atau hunian syariah,biasa disebut dengan KPR

g Win Wizl oduog undodo ynued Wojop Jl sng

syariah,merupakan skema kepemilikan hunian dengan menggunakan akad

r
B
|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

akad yang sesuai dengan syariat islam.

gLl of
e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

UDH] UDULNS JO ALSISAIUN DILWUD(S| 81018

2 Fauzi N. (2020). Jual beli rumah di pro[erti syariah dan konvensional perspektif.
Institute agama islam negeri, Purwokerto, Indonesia.

% Fauzi N. (2020). Jual beli rumah di pro[erti syariah dan konvensional perspektif.
h:tstltute agama islam negeri, Purwokerto, Indonesia.

%6 Anwar, A. D. (2017). 7 jurus sukses property syariah, Jakarta: Bhuana limu Populer.
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:; 10. Mekanisme KPR Syariah Nonbank

é Skema KPR syariah terbilang cukup sederhana dan lebih fleksibel,
i karena tidak melibatkan intermediari perbankan atau lembaga keuangan
i lainnya.Pihak ketiga yang terlibat dalam transaksi KPR syariah yaitu
'3 hanyalah notaris yang berperan sebagai penguat hukum. Berikut ini adalah
,_Q mekanisme KPR syariah nonbank yang berlangsung di Indonesia.

Q

S

-\.
el

I

Pengajuan kontrak jual beli _ [ Notaris } Pengajuan kontrak jual beli

Calon pembeli Membayar cicilan rumah
Rumah

> Pengembang

_ __Menjual rumah secara angsuran
-~

Gambar 2.1
Skema KPR Syariah Nonbank
Sumber : Firmansyah, 2017 (dengan adaptasi)

Namun legalitas atau aturan baku mengenai praktik KPR syariah
nonbank masih belum ada. Para pelaku transaksi ini berpijak pada hukum
Islam, vyaitu setiap transaksi muamalah itu dapat dilakukan, dengan
mengedepankan asas kerelaan (saling suka dan rela satu sama lain) dan
tidak melanggar aturan syariah. Dengan demikian,praktik KPR syariah
cukup banyak dilakukan meskipun belum ada aturan baku yang
mengaturnya. Keterlibatan notaris dalam transaksi KPR syariah nonbank
menjadi hal yang sangat penting dan dianggap mencukupi aspek legalitas
dalam kegiatan transaksi.Selain itu, asas kepercayaan dan komitmen antar

pelaku menjadi kunci yang utama dalam kegiatan transaksi ini.*’

*’Ratnasari, K. (2020). Mengenal seluk beluk proprti syariah: Chiri khas, system KPR,
gga developer syariah. Diakses pada 10 april 2021, https://artikel.rumah123.com/.


https://artikel.rumah123.com/
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11. Kualitas Properti

Kualitas merupakan salah satu faktor yang menjadi bahan
pertimbangan konsumen untuk melakukan pembelian terhadap suatu
produk. Kualitas ditentukan melaui sekumpulan kegunaan serta fungsinya,
termasuk didalamnya daya tahan,ketetidak-tergantungan pada produk lain
atau komponen lain, eksklusifitas,kenyaman,wujud luar
(warna,bentuk,kemasan dan lain lain) (Afnina & Hastuti) Menurut Kotler
dan Keller kualitas adalah totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa
yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan baik
secara langsung maupun tidak langsung. Menurut Tjiptono dan Chandra
kualitas adalah produk yang bebas cacat. Dengan kata lain produk yang
sesuai dengan standar (target,sasaran atau persyaratan Yyang bisa
didefinisikan,diobservasi dan diukur). Kualitas properti merupakan
perumahan yang memenuhi harapan dan kebutuhan pelanggan dan
perumahan yang disampaikan harus memenuhi tingkat standar yang baik
(Ali et al) Menurut Streimikiene kualitas properti juga dapat dinilai dengan
melihat hal yang lain kekurangan perumahan,seperti kurangnya sanitasi
dasar tertentu fasilitas di tempat tinggal (seperti bak mandi atau pancuran
atau toilet pembilas) dan masalah pada kondisi umum hunian (atap bocor
atau hunian yang terlalu gelap). Pembeli mengharapkan produk (properti)
mempunyai kualitas kesesuaian (conformance quality) yang tinggi yaitu
tingkat dimana semua unit yang diproduksi identik dan memenuhi
spesifikasi yang dijanjikan (Kotler &Keller) Indikator Kualitas Properti
Menurut Tjiptono dan Chandra untuk mengukur kualitas memiliki indikator
sebagai berikut :

1. Kinerja (Performance).
Berkaitan dengan karakteristik operasi dasar dan fungsi-fungsi produk.

no

Fitur produk (Feature).
Merupakan karakteristik produk yang bisa menambah pengalaman

pemakaian dari produk-produk sejenis.

w

Kesesuaian dengan spesifikasi (conformance to specification).
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Berkaitan dengan kesesuaian produk dengan standar yang telah
ditetapkan.
4. Daya tahan (Durability).

dynBusag "q

Jumlah pemakaian produk sebelum produk bersangkutan harus diganti,

LD

semakin besar frekuensi pemakaian, semakin besar pula daya tahan

produk.
5. Estetika (Esthetica).

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

Berhubungan dengan penampilan yang bisa dinilai dengan panca indera

Bogas yoiuocpaduwawl Butuoq 7

~
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(rasa, aroma, rasa, dan seterusnya).
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6. Persepsi terhadap kualitas (Perceived Quality).

uad uoBuyuaday ynun oAuoy uodynBuayd "o
yrunas noyo uop uoiboges dynbusw Buouo)q °|

Kualitas yang dinilai bedasarkan reputasi penjualan.

5

o

12. Kualitas Pelayanan
1. Pengertian Kualitas

.
L

S0 Y run|

O,

Pelayanan Salah satu kunci dalam memenangkan persaingan pasar

LN WM I

YO DS NLons uonofull neo iy vospoued ‘uosodo] uounsnAusd Yo oduoy uosjnuad ‘uoiyauad uoyio

adalah dengan mengedepankan kualitas. Menurut Tjiptono Kualitas

merupakan aspek krusial dalam penawaran jasa total. Kualitas menjadi

IWID[ O

salah satu faktor penting yang digunakan oleh konsumen untuk
mengevaluasi jasa dari suatu organisasi dibandingkan penawaran dari
organisasi lainnya.

Konsep Pelayanan Dalam Islam Menurut Kotler pelayanan adalah
sesuatu yang tidak berwujud yang merupakan tindakan atau unjuk kerja
yang ditawarkan oleh salah satu pihak ke pihak lain dan tidak
menyebabkan perpindahan kepemilikan apapun.”®Menurut Valarie A.

Zethmal dan Mary Jo Bitner mendefinisikan pelayanan merupakan

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

semua aktivitas ekonomi yang hasilnya bukan berbentuk produk fisik

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

atau kontruksi,yang umumnya dihasilkan dan dikonsumsi secara

bersamaan serta memberikan nilai tambah. Sedangkan Lovelock

DU UDULNS JO ALSISAIUN DILUD(S| 81018

%8Rafidah 2014 “Kualitas Pelayanan Islami pada Perbankan Syariah” vol 10 no 2.
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mendefinisikan pelayanan sebagai proses dari pada produk,dimana
suatu proses melibatkan input dan mentranformasikannya sebagai
output.8

Dalam praktiknya,konsumen lebih  mengutamakan penilaian
terhadap kualitas penyedia jasa daripada kualitas penawaran jasa
tertentu. Menurut Wahyuni,et al kualitas merupakan sesuatu yang
berhubungan dengan Kketersediaan barang/jasa yang memenuhi
spesifikasi pelanggan sehingga mampu memberikan kepuasan kepada
pelanggan,peningkatan laba perusahaan dan pengurangan biaya
produksi.

Kualitas tidak bisa berdiri sendirikarena ketersediaan barang atau
jasa yang berkualitas harus didukung dengan proses yang berkualitas
dari input sampai output. Dalam pemasaran barang,kualitas merupakan
tingkat kinerja suatu barang. Sementara dalam pemasaran jasa,kualitas
merupakan tingkat persepsi terhadap kinerja suatu jasa. Dengan
demikan pengukuran kualitas jasa lebih kompleks dan sukar
dibandingkan dengan kualitas barang.

Ketidak-berwujudan dan kompleksitas jasa berpengaruh terhadap
cara konsumen mengevaluasi jasa yang mereka beli dan memberikan
wawasan (insights) mengenai cara memasarkan berbagai tipe
penawaran jasa (Tjiptono). Menurut Mardo Kkualitas pelayanan
merupakan suatu ukuran/skala bagi perusahaan untuk memperlihatkan
apakah perusahaan telah mampu memenuhi harapan pelanggan dengan
kinerja pelayanan yang mereka berikan.

Indikator Kualitas Pelayanan

Dalam rangka mempertahankan komitmen pelayanan jasa yang baik
dan meningkatkan mutu pelayanan yang berkualitas, maka suatu
perusahaan harus melakukan pengukuran terhadap kinerja atas kualitas
pelayanan yang diharapkan mampu untuk menciptakan kepuasan bagi
konsumen, menilai kualitas pelayanan dapat dilihat dari seluruh

indikator yang ada pada pelayanan itu sendiri.
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Menurut Kotler dan Keller, terdapat 5 (lima) indikator utama dari
kualitas pelayanan, yaitu sebagai berikut:

1) Berwujud (Tangible).

dynBusag "q

Merupakan kemampuan suatu perusahaan dalam menunjukkan

LD

eksistensinya kepada pihak eksternal. Penampilan dan kemampuan

sarana dan prasarana fisik perusahaan yang dapat diandalkan

keadaan lingkungan sekitarnya, merupakan bukti nyata dari
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pelayanan yang diberikan oleh pemberi jasa, yang meliputi ruang
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petugas pelayanan.
2) Keandalan (Reliability).

Merupakan suatu kemampuan perusahaan untuk memberikan

uad uoBuyuaday ynun oAuoy uodynBuayd "o
yrunas noyo uop uoiboges dynbusw Buouo)q °|
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pelayanan yang sesuai dengan yang dijanjikan secara akurat dan

.
L

S0 Y run|

terpercaya. Hal tersebut dapat berupa: kinerja harus sesuai dengan

O,

harapan pelanggan, keandalan petugas dalam memberikan
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informasi  pelayanan,keandalan petugas dalam melancarkan

IWID[ O

prosedur pelayanan,serta keandalan dalam memudahkan teknis
pelayanan.
3) Ketanggapan (Responsiviness).

Merupakan suatu kebijakan untuk membantu dan memberikan
pelayanan yang cepat, tepat, dan jelas kepada pelanggan dalam
menyampaikan informasi.

4) Jaminan dan Kepastian (Assurance).
Merupakan pengetahuan, kesopan santunan dan kemampuan

para karyawan perusahaan, untuk menciptakan rasa percaya para

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

pelanggan terhadap perusahaan.
5) Empati (Emphaty).

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

Merupakan pemberian perhatian yang tulus dan bersifat
personal atau pribadi yang diberikan kepada pelanggan dengan
upaya memahami keinginan konsumen. Hal ini meliputi perhatian

petugas pelayanan, kepedulian petugas, dan keramahan petugas.
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e
:; 13. Akad-Akad Pada Kredit Pemilikan Rumah Syariah

é Kredit Pemilikan Rumah (KPR) syariah merupakan pembiayaan
x berbasis syariah yang berjalan dengan sistem syariah. Sebagai metode
i untuk meninggalkan sistem yang berbau riba sehingga merugikan salah
'3 satu pihak dalam bertransaksi. Selain itu produk KPRS ini telahbanyak
,_Q digunakan ataupun diterapkan dalam lembaga keuangan syariah baik
? Bank maupun Nonbank. Namun secara umum terdapat beberapa akad

-\.
el

yang dijadikan pilihan untuk meneruskan proses pembiayaan tersebut,
berikut akad- akad yang dipakai dalam pembiayaan perumahan syariah
antara lain:

a. ljarah Muntahiyah Bittamilk (IMBT)

Kata Ijarah Muntahiyah Bittamlik berasal dari dua kata yakni al-
ijarah dan at-tamlik. Al-ljarah sendiri yakni upah yang diberikan
sebagai kompensasi atas pekerjaan yang dilakukannya, sedangkan at-
tamlik memiliki makna yaitu menjadikan orang lain memiliki sesuatu.
Menurut Khalid al Kahfi akad Ijarah Muntahiyah Bittamlik merupakan
akad antara dua pihak dimana salah satunya sebagai orang yang
menyewakan barang kepada pihak lainnya dengan mekanisme
pembayaran diangsur dalam jangka waktu tertentu, lalu di akhir masa
sewa terjadi pemindahan kepada penyewa.?

Undang-undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan
Syariah menjalaskan bahwa ljarah Muntahiyah Bittamlik merupakan
kegiatan menyalurkan pembiayaan penyewaan terhadap barang
bergerak dan tidak bergerak kepada nasabah menggunakan akad ljarah
atau sistem sewa beli yang akadnya tidak bertentangan dengan prinsip
syariah. Berdasarkan pengertian dari IMBT maka dapat disimpulkan
bahwa akad yang digunakan dalam KPR Syariah merupakan akad

IS UYL UPUYINS JO AJISISAIUN DIWUDIS| 840§

®Meisya Safira, Asep Ramdan Hidayat dan Maman Surahman, (2018) ‘Analisis
lementasi Akad ljarah Muntahiyah Bittamlik Dalam Produk Pembiayaan KPR IB Pada
isyariah  KCP Soreang Berdasarkan Fatwa Dewan Syariah Nasional Nomor: 09/DSN-
1/1v/2000
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yang dibolehkan karena menggunakan akad berupa sewa beli, dimana
sewa dulu baru nanti di akhir bisa berubah kepemilikannya.*

Dasar legalitas dari akad ljarah Muntahiyah Bittamlik yaitu
Fatwa DSN MUI Nomor 09/DSN-MUI/IV/2000 tentang pembiyaan
ijaroh,yang menjelaskan tentang kewajiban develovere dan nasabah
dalam pembiayaan ijarah. Pertama, kewajiban develover adalah
menyediakan barang dan jasa, menaggung biaya pemeliharaan dan
menjamin terhadap kecacatan, kedua, kewajiban nasabah adalah
membayar upah sewa, menanggung pemeliharaan ringan dan
bertangung jawab atas kerusakan jika disebabkan oleh kelalian atau
kesengajaan.®’ Dan secara spesifik dasar hukum IMBT yakni pada
Fatwa DSN MUI Nomor 27/DSN-MUI/111/2002 tentang akad ljarah
Muntahiyah Bittamlik. Menjelaskan bahwa akad IMBT harus
didahului dengan akad ijarah dan akad kepemindahan kepemilikan
hanya dapat dilakukan setelah akad ijarah selesai, akad pemindahan
kepemilikan didasari dari janji atau wa’d dimana hukumnya tidak
mengikat, jika terdapat perselisihan penyelesaianya dapat dilakukan
melalui badan abitrase Syariah ketika tidak terselesaikan melalui
musyawarah.*> Dasar hukum yang tentang akad ini juga
mempertimbangkan Fatwa DSN MUI Nomor 101/DSN-MUI/X/2016
tentang akad ljarah Maushufah fi Dzimmah.*

b. Istishna’

Pembiayaan KPR menggunakan akad istishna’ hampir mirip
dengan adanya praktek murabahah yang dilakukan. Namun
perbedaannya terletak apada penyerahan barangnya. Jika murabahah
barang diserahkan di depan, sedangkan istishna diserahkan di
belakang. Maksudnya adalah KPR Syariah yang diajukan belum nyata

IQUID UIPPEYOS DYDYL UDUYNS JO AUSIBAIUN DILUDIS| 84DIS
?

%%Undang-undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah
'Fatwa DSN MUI Nomor 09/DSN-MUI/1V/2000 tentang pembiyaan ijaroh
%2 Fatwa DSN MUI Nomor 27/DSN-MUI/IN1/2002 tentang al ijarah al muntahiyah bi

*% Fatwa DSN MUI Nomor 110/DSN-MUI/1X/2017 tentang akad jual beli
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ada rumahnya. Artinya pengembang akan melakukan pembangunan

jika telah dilakukan pemesanan oleh nasabah melalui bantuan bank.

N AW opdio JoH @

Meskipun disini bank yang memesankan namun nasabah telah
memberikan kriteria keinginan yang diinginkan dalam bidang

rumahnya. Akad Istishna merupakan kategori akad jual beli dengan

DUINS N

menggunakan metode pemesanan pembuatan barang tertentu dengan

kriterian dan persyaratan tertentu dengan harga dan waktu yang telah
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disepakati antara pemesan (pembeli, mustashni’) dan penjual
(pembuat, sani’).>*

Dasar legalitas hukum akad istishna adalah Fatwa DSN MUI
Nomor 110/DSN-MUI/1X/2017 tentang akad Jual Beli, Fatwa DSN
MUI Nomor 06/DSN-MUI/IV/2000 tentang akad jual beli istishna’.
Adapun ketentuan dalam akad tersebut memuat tiga hal yaitu: pertama,
ketentuan tentang barang, barang yang menjadi objek istishna harus
jelas ciri-ciri dan spesifikasinya dan dapat diakuai sebagai hutang,
penyerahan barang dilakukan dikemudian hari sesuai dengan
kesepakatan, sebelum menerima barang pembeli tidak boleh
menjualnya, bila terdapat ketidak sesuaiaan pembeli boleh melanjutkan
atau membatalkan akad.* Kedua, ketentuan pembayaran, dilakukan
sesuai dengan kesepakatan,jelas bentuk nilainya dan tidak boleh dalam
bentuk pembebasan hutang. Tiga,ketentuan yang lain berka seperti
ketentuan jual beli pada umumnya. Dasar hukum selanjutnya terdapat
dalam Fatwa DSN MUI Nomor 22/DSN-MUVIII2002 tentang
Istishna' Pararel.*

Musyarakah Mutanagishah
Pembiayaan KPR menggunakan akad musyarakah mutanagishah,

dimana akad tersebut merupakan bentuk kerjasama antara dua pihak

% Hidayah, Muhammad Rizki Kholil Nawawi, Suyud Arif (2018). Analisis Implementasi
ad Istishna Pembiayaan Rumah (Studi Kasus Developer Property Syariah Bogor, dalam Jurnal
onomi Islam. http://journal.uhamka.ac.id/.

% Fatwa DSN MUI Nomor 06/DSN-MUI/IV/2000 tentang jual beli istisna’

% Fatwa DSN MUI Nomor 22/DSN-MUT/ITI/2002 tentang jual beli istisna’ pararel
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t o
-.E. :; untuk kepemilikan barang, dimana dalam kerjasama ini salah satu
oo i é pihak berjanji untuk mengurangi kepemilikan salah satu pihak dengan
ff 1(=’ 5 mekanisme pembeliah secara bertahap. Akad ini sebagaimana akad
i i ;; i ijarah muntahiyah bi-al-tamlik bersandar pada janji dari Bank kepada
: j; E; j nasabahnya bahwa Bank akan menjual kepada mitra porsi
: ”1 T:: a kepemilikannya dalam Syirkah apabila mitra telah membayar kepada
L ? Bank harga porsi Bank tersebut (Zuhaili Wahbah). Dalam Fatwa DSN
}c =, MUI dijelaskan bahwa akad musyarakah mutanagishah merupakan
&

akad Musyarakah atau Syirkah yang kepemilikan asset (barang) atau
modal salah satu pihak (syarik) berkurang disebabkan pembelian
secara bertahap oleh pihak lainnya.*’

Dasar legalitas hukum akad terdapat pada Fatwa DSN MUI
Nomor 08/DSN-MUI/IV/2000 tentang Pembiayaan Musyarakah,
Fatwa DSN MUI Nomor 114/DSN-MUI/IX/2017 tentang akad
Syrikah dan Fatwa DSN MUI Nomor 73/DSN-MUI/X1/2008 tentang

Musyarakah Mutanagishah. Adapun ketentuan dalam akad tersebut

AR

L

Aoy unsipnuad ‘uoiyausd ‘voypipuad uobuyuaday Jngun
IS0 ISCUWUNS UDHINgSAUSL DP uoyuWInuoau s oduoyg il sng oAIDY yrun|es noo uop uoiboges dynbusw Buouopq ©|
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adalah pertama, ketentuan akad-akad ini terdiri dari akad syirkan dan

IWID[ O

janji akad jual beli yang dilakukan sesuai dengan kesepakatan,setelah
selesai pelunasan maka hisbah beralih kepada salah satu

syarik.*®Kedua, ketentuan kusus barang musyarakah dapat disewakan

undodo ynjued Woop iU spng oAIDY Yrunes Noyo uop

kepada salah satu pihak atau pihak lain, besaran nilai sewa ditetapkan
berdasarkan kesepakatan, dan pembagian keuntungan dan tanggung
jawab pemeliharaan berdasarkan porsi nisbah kepemilikan atas

barang.*®

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

%"Hosen, Muhammad nadratuzaman. Musyarakah Mutanagishah, Jurnal-al Igtishad: Vol.
0.2, Juli 2009. DOI: 10.15408/aiq.v1i2.2463

%8 Fatwa DSN MUI Nomor 114/DSN-MUI/1X/2017 tentang akad syrikah

*Fatwa DSN MUI Nomor 08/DSN-MUI/IV/2000 tentang pembiayaan musyarokah dan
wa DSN MUI Nomor 73/DSN-MUI/X1/2008 tentang musyarakah mutanagishah
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T

:; d. Murabahah

é Murabahah yang dijadikan sebagai akad dalam Pembiayaan KPR
x Syariah merupakan skema jual beli rumah yang dilakukan antara
i nasabah dengan bank atas adanya persetujuan pada harga yang
'3 melingkupi harga asal barang dan keuntungan. Nasabah meminta
,_Q pembiayaan kepada bank yang akan menjual rumah dengan
? mengambil laba. Karena bank tidak bisa menyediakan rumah sendiri

-\.
el

maka bank melakukan kerja sama dengan pihak ketiga yang bisa
menyiapkan rumah untuk dijual ke nasabah. Kesepakatan penetapan
harga asal dengan keuntungan penjualan telah dijelaskan di muka,
sehingga nasabah bisa melakukan pembayaran dengan cara
mengangsur sesuai dengan kemampuannya.*

Dasar legalitas hukum akad terdapat pada Fatwa DSN MUI
Nomor 110/DSN-MUI/1X/2017 tentang akad Jual Beli, Fatwa DSN
MUI Nomor Nomor 04/DSN-MUI/1V/2000 tentang Murabahah, Fatwa
DSN MUI Nomor 13/DSN-MUI/IX/2000 tentang Uang Muka dalam
Murabahah, Fatwa DSN MUI Nomor 111/DSN-MUI/IX/2017 tentang
Akad Jual Beli Murabahah, dalam fatwa tersebut terdapat ketentuan
sebagai berikut, Petama, ketentuan terkait fatwa tentang jual beli
secara umum juga berlaku dalam akad jual beli murabahah,* Kedua,
akad jual beli dilakukan secara tertulis dalam bentuk murabahah
biasamaupun murabahah dengan janji membeli. Ketiga, realisasi akad
jual beli murabahan berlaku sebagaimana dalam ketentuan fatwa No
04/DSN-MUI/1V/2000.* Keempat, harga dinyatakan dalam akad
melalui tawar menawar, lelang, maupun tender dan mekanisme
pembayaran dapat dilakukan secara tunai maupun diangsur.
Mekanisme KPR dengan akad Murabahah kepada konsumen yakni

QDT UIPRNEE DYDY UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

0 Ahmad Maulidizen, (2017). Penyelesaian Wanprestasi dalam Kredit Kepemilikan
mah (KPR) dengan Akad Murabahah di Bank Tabungan Negara Syariah Surabaya, dalam
lizar, Vol. 23, Nomor 1,

* Fatwa DSN MUI Nomor 111/DSN-MUI/1X/2017 tentang akad jual beli murabahah
*2 Fatwa DSN MUI Nomor 04/DSN-MUI/IV/2000 tentang murabahah
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-.E. :; diawali dengan mengajukan permohonan dan janji pembelian suatu
5” e i é barang kepada bank,jika bank menerima permohonan tersebut, bank
jff 1(=’ i harus membeli terlebih dahulu barang yang dipesannya secara sah
% i:‘; ;; i dengan pedagang, selajutnya bank menawarkan kepada nasabah dan
% : j; E; ; nasabah harus membelinya sesuai dengan janji yang telah
_?’:”1 T:: a disepakatinya. Dalam akad jual beli murabahah Bank bisa meminta
f:; E L ? uang muka besaranya berdasarkan kesepakatan, jika nasabah
%% }c =, membatalkan akad nasabah harus memberikan ganti rugi kepada
L_iff _L— develover dari uang muka tersebut, jika jumlah uang muka lebih kecil
iy o
az dari kerugian, develover dapat meminta tambahan kepada nasabah,
_;L_ jika jumlah uang muka lebih besar dari kerugian, develover harus

mengembalikan kelebihannya kepada nasabah.*?
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c i B. Penelitian Terdahulu
8¢ Tabel 2.2
a Z
= Penelitian terdahulu
2.2 No | Nama Judul Metode Hasil penelitian
é e peneliti Penelitian penelitian
-—f ¥’ | Egi Kredit Metode Praktik KPR syariah tanpa bank
S 3 2 | Arvian Pemilikan penelitian merupakan alternatif yang dapat
c 2 © | Firmansya | Rumah Syariah | yang dipilih para konsumen yang hendak
g 3 = |h dan | Tanpa Bank : | digunakan membeli rumah dan mementingkan
g = ‘é Deru R | Studi di Jawa | adalah aspek kepatuhan pada syariah.
5 T = | Indika Barat. metode Berdasarkan penelitian, mayoritas
g 2 — | (2017).* kuntitatif. respoden yang masuk ke dalam
g g 3. kategori ini adalah para keluarga
a ~ = .
5 0 o muda berpeng_h_as!lan menengah ke
pu %) atas dan memiliki latar pendidikan
zZ g = yang baik. Mereka beranggapan
4 g ) bahwa praktik KPR di bank syariah
a o o masih tergolong riba sehingga
g 2 C praktik KPR syariah tanpa bank
2 = ;:-\ adalah solusi agar terhidar dari riba.
% 2; Muhamm | Analisis Metode Hasil penelitian ini ialah
= — | ad Rajib | Manajemen penelitian Manajemen Risiko yang ada pada
5 5
(= &
E e “Fatwa DSN MUI Nomor 13/DSN-MUI/IX/2000 tentang uang muka dalam murabaha.
d =: *Egi Arvian Firmansyah dan Deru R Indika., “Kredit Pemilikan Rumah Syariah Tanpa
= %nk Studi di Jawa Barat”.Jurnal Manajemen Teori dan Terapan Tahun 10. No. 3, Desember
& 17

"D D5 0L NjL
ICILUD [ UIF



HIOONAYE YHYHL NYHLTS

adwaw Buouojg 7

Al

oy U ru '.||n:|

oAID

JWne win wz odung undodo yn juac Woop iU sipng

&l
Ly

Ll ep

LA

i G A

ad 'Q

uodynBu

UL A DY

=

ILID DUINg NI Joloa BuoA uoBuyuadsy uoyBn

"D|Ds0W NEons uonofuly noyo iy uosinued ‘uosodo) uounsnduad you) odaoy uospnuad ‘uoiysuad ‘uoyip

o
-
i
=

e

L
]
2]
-
=]
o]
]
-
S
E
=
-
¥

o
]
B
=
Fs
=]
o
]
B
!

g
|
g
=
iv]
3
!
g
3
0
o
w
i
o
a
Q
a
=
a
a
N ]
o
a
:I'I
1
=
=
T
g
-
g
G
3
3
0
a
3
]
L
3
a]
o
3
3
]
o
o
A
a
a
3
]
@
3
-
1
::l
=
a
N ]
@
3
]
o
L
l
ﬂ

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
@,
c
o
=
i
—
o
o
@

)

33

o)

O

(]

= | Mubarak. | Resiko  Pada | Kualitatif Al-Mumtaz Residance terdiri dari

: (2022)* | Pengelolaan risiko kredit,pasar, likuiditas,

= o Bisnis operasional dan pemasaran,tolak

7~ | Skripsi Perumahan ukur yang dilakukan melakukan

& |UIN | syariah pengukuran,analisisdan

:7— Antasari Mumtaz pengevaluasian. Pengukuran

- Banjarmas | Residance manajemen risiko ini tentunya

= | m Banjarmasin. berdasarkan proses pengukuran

o atau  penilaian  risiko  serta

5 pengembangan strategi

B pengelolaannya.Pengelolaan

o manajemen risiko yang ada ialah

dengan cara menggunakan
manajemen risiko yang
efektifdiawal.

3. Nur Teknik Mitigasi | Metode yang | Hasil penelitian ini menunjukkan
Sa’diah Resiko digunakan bahwa risiko pembiayaan
dan Pembiayaan dalam pemilikan rumah (PPR) terdiri dari
Noven Pemilikan Penelitian resiko batal, resiko wanprestasi,
Suprayogi | Rumah (PPR) | ini  adalah | resiko salah kelola dan resiko
(2019).* | Syariah  Pada | Kualitatif keterlambatan pengiriman barang).

Developer deskriptif. Untuk meminimalisir terjadinya
Properti kerugian dan dampak akibat risiko,
Syariah. Pengembang  Properti  Syariah
memiliki
dilakukan mitigasi risiko yang

o terbagi menjadi dua tahap vyaitu

= sebelum terjadinya

? risiko dan setelah terjadinya risiko.

&

A','é Aulya Nur | Pembiayaan Metode Hasil  penelitian  menunjukkan

= | Rahmita Kredit penelitian bahwa model pembiayaan Kredit

« | Dewi dan | Pemilikan yang Pemilikan Rumah Syariah non

—. | sri Abidah | Rumah Syariah | digunakan bank tidak sama dengan Kredit

7 | Suryaning | Non-Bank Di | adalah Pemilikan Syariah yang

wi | sih Tahfidz kualitatif menggunakan bank. Akad jual beli

=" | (2020).*” | Residence. deskriptif. Murabahah dan Mudharabah yang

) digunakan oleh Kredit Pemilikan

o Rumah Syariah nonbank hampir

g *Mubarok, Muhammad Rajib (2022) Analisis manajemen resiko pada pengolaan bisnis

perumahaan syariah mumtaz residance banjarmasin. Skipsi, Ekonomi dan Bisnis Islam.

*Nur Sa’diah dan Noven Suprayogi. , “Teknik Mitigasi Resiko Pembiayaan Pemilikan
_pmah (PPR) Syariah Pada Developer Properti Syariah”, jurnal Ekonomi Syariah teori dan
Terapan Vol. 6 No. 9 September 2019: hal 1814-1829.

DS

*’ Aulya Nur Rahmita Dewi dan sri Abidah Suryaningsih., “Pembiayaan Kredit Pemilikan

anah Syariah Non-Bank Di Tahfidz Residence”, jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam Vol.3. No.3,

hal 221
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)

o)
0,
T
a sama dengan Kredit Pemilikan
T ) Rumah Syariah yang menggunakan
~ | = bank.
O | =
% |5 | Farabi Analisis Metode Keputusan seorang konsumen
o i Madyan | Proses penelitian untuk melakukan pembelian
& | © | Awwali | Keputusan yang tentunya memiliki  berbagai
E ;3 (2021)* | Pembelian digunakan | faktor yang mempengaruhinya.
c | o Perumahan adalah Konsumen akan melakukan
a | Q Skripsi Syariah  Non | metode penilaian dan  pertimbangan
2 ,—E UIN Bank. Kuantitatif. | sebelum melakukan keputusan
= | = | Syarif pembelian, baik dari segi
2 Hidayatul kualitas  properti  maupun
& lah pelayanan. Penelitian ini
Jakarta. bertujuan untuk menganalisis

proses keputusan pembelian
perumahan Syariah Nonbank di
Jabodetabek. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas
produk dan kualitas layanan
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian properti
syariah nonbank. Hasil
penelitian ini juga menunjukkan
bahwa kualitas produk dan
kualitas layanan mempengaruhi
keputusan pembelian  secara
simultan atau bersama-sama

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSL DP uDywInuoauaw oduoy iun spng Aoy yrun@s noyo uop uoibogas dunbuaw Buoiopg |

*®Farabi Madyan Awwali (2021) Analisis proses keputusan pembelian perumahaan
riah non bank .Skripsi, Ekonomi dan Bisnis.

RPNJIOS DYDY UDYLNS JO AUSISAIUN DILUD|§| SIS

Lo

i
et



LUndodo ynjusd Woop U sng oAI0Y Urunes nowo uop uninBogas yoduogladuwaw Buoiojg 7

IgLIDr DUNg Nin uiZi oduny

HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

py uodynBuag q

oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

LN WM I

IWID[ O

"D|Ds0W NEons uonofuly noyo iy uosinued ‘uosodo) uounsnduad you) odaoy uospnuad ‘uoiysuad ‘uoyip

puad uocBuyuaday yniun oiuoy uodpnbuayd "o

g
9
a
-
e ]
3
]
i
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=
~
0
=
Q
3
3
)
L&)
i |
3
]
@
5
{1
o
-
3
3
B
o
.
Q
a
=
3
2
:
-
1
n__.l
=~
]
N )
-
5
3
o
f?l'
a
ﬂ

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

DULNS BN AW 01diD JoH @)

quuof

BAB 111
METODE PENELITIAN

Metode dan Jenis Penelitian

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif yaitu untuk
mengetahui atau menggambarkan kenyataan dari kejadian yang diteliti.*®
Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa pembiayaan perumahan
nonbank dan kepemilikan rumah melalui develover ini menggunakan akad
istishna. Dalam kegiatan pembiayaannya,develover perumahan nonbank ini
tidak melibatkan pihak bank dan memberlakukan skema tanpa riba,tanpa
denda,tanpa sita,dengan tujuan menerapkan sistem prembiayaan berdasarkan

prinsip syariah yang lebih menyeluruh.

Lokasi dan Objek Penelitian
Lokasi yang dipilih ada 2 tempat yaitu Jl. Marsda Surya Darma Rt. 14

Kelurahan Kenali Asam Bawah, Pal 07 Kec.Kota Baru Jambi dan JI. Jend. A.
Thalib No.17, Simpang Sipin, kec. Telanaipura, Kota Jambi. Alasan memilih
lokasi diatas sebagai lokasi penelitian karena berdasarkan pengamatan awal
terdapat beberapa permasalahan mengenai Risiko Pembiayaan Perumahan
Nonbank Di Kota Jambi. Adapun informan dari kantor dan Konsumen PT.

Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah Sebagai berikut :

Tabel 3.1
Profil Informan
O JABATAN INSTITUSI LAMA WAKTU
BEKERJA | WAWANCARA
Direktur utama PT. Inspira | 5 Tahun Selasa
Hasanah Madani 14-02- 2023
Wakil direktur PT. Inspira | 5 Tahun Selasa
Hasanah M 14-02- 2023
Madani
Staf operasional | PT. Inspira | 5 Tahun Senin
Hasanah Madani 06-02-2023

NS [PUB] UDNINGIP AZJISAIUN DILUDIS| 84015

QLo ul

*Umar, Metode Penelitian Untuk Skripsi dan Tesis Bisnis, (Jakarta: PT Raja Grafindo
sada, 2011), him. 22.
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T

Q

0,

(]

4 | Adminitrasi PT. Huqy Properti | 3 tahun Senin

3 Syariah 26-06-2023

5- | Marketting PT. Huqy Properti | 2 bulan Rabu

i Syariah 01-02-2023

6. | Konsumen PT. Inspira | 3 Tahun Rabu

e Hasanah Madani 16-08-2023

3

7+ | Konsumen PT. Inspira | 4 Tahun Rabu
Hasanah Madani 16-08-2023

8. | Konsumen PT. Huqy Properti | 2,5 Tahun Rabu 16-08-2023
Syariah

9. | Konsumen PT. Huqy Properti | 2 Tahun 23-06-2023
Syariah

C. Jenis dan Sumber Data

IQUID UIPPRNIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

Menurut Marzuki (2002) sumber data adalah diperolehnya data yang
relevan dengan permasalahan ini data yang dapat ambil meliputi yaitu sumber
data primer dan sumber data sekunder.

Sumber data primer vyaitu data yang diperoleh langsung dari
sumbernya,diamati dan dicatat untuk pertama kalinya. Sedangkan,sumber data
sekunder adalah data yang bukan diusahakan sendiri pengumpulannya oleh
peneliti,misalnya dari biro statistik,majalah,keterangan-keterangan atau
publikasi.

Sumber data yang digunakan penulis dalam penyusunan penelitian ini adalah:
1. Data primer, yaitu data yang diperoleh secara langsung dari informan di
lapangan yaitu melalui observasi dan wawancara mendalam dengan
develover ataupun marketing di PT. Huqy Properti Syariah dan PT. Inspira

Hasanah Madani. Maka dari itu peneliti melihat kriteria dari informan

yang akan di teliti menurut Spradley dalam Moleong (2004), informan

harus memiliki beberapa kriteria yang harus dipertimbangkan, yaitu:
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a) a)lnforman yang dapat menyatu dengan suatu kegiatan atau adanya
aktivitas yang menjadi sasaran atau perhatian penelitian dan ini
biasanya ditandai oleh dengan adanya kemampuan memberikan
informasi diluar kepala tentang sesuatu yang dapat dinyatakannya.

b) Informan yang menjadi sasaran penelitian masih terikat secara penuh
serta aktif pada lingkungan dan kegiatan.

c) Informan harus memiliki banyak waktu dan kesempatan untuk
mengetahui banyak informasi.

d) Informan yang dalam memberikan informasi tidak cenderung diolah
atau dikemas terlebih dahulu karena jawaban pertama itulah yang
jujur informan katakan dan mereka relatif masih lugu dalam
memberikan informasi.

Berdasarkan kriteria informan yang disebutkan diatas, peneliti
menentukan informan yang memenuhi Kkriteria yakni informan yang
berasal dari admin dan marketing di PT. Huqy Properti Syariah, direktur
utama, wakil direktur dan Staf Operasional dari PT. Inspira Hasanah
Madani.

2. Data sekunder, yaitu data dokumen tertulis yang diperoleh develover
ataupun marketing di PT. Huqy Properti Syariah, PT. Inspira Hasanah

Madani staf operasionalnya. Hasil rekaman suara dari informan dan data

tentang Pembiayaan perumahan nonbank dijambi.

Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data adalah metode,proses,kegiatan pengumpulan

data atau pengumpulan data.Setiap teknik pengumpulan data kualitatif,baik
observasi, wawancara maupun dokumentasi, memiliki kelebihan dan
kekurangan.Oleh karena itu,peneliti menggunkan beberapa teknik sekaligus
agar dapat saling melengkapi untuk memperkecil kemungkinan terjadinya
kesalahan dalam penelitian ini. Teknik yang digunakan oleh peneliti antara

lain ;
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Observasi

Observasi yaitu pengamatan yang diadakan secara langsung dan
yang mendalam terhadap objek penelitian yang dilakukan untuk
mengumpulkan data.Observasi yang dilakukan dalam penelitianini
digunakan untuk mengetahui Pembiayaan Perumahan nonbank
dijambi. Observasi pada penelitian ini dilakukan dengan
mengumpulkan data permasalahan yang terjadi di lapangan dengan
bertemu secara langsungkepada informan setelah diperoleh data
permasalahan yang terjadi dilapangan kemudian disusun menjadi
sebuah landasan dilakukannya penelitian ini disusun dalam bentuk
berita acara.

Wawancara

Wawancara dimaksud sebagai tukar-menukar pandangan atau
bertukar pikiran antara dua orang atau lebih percakapan dengan tujuan
tertentu. Kemudian percakapan dilakukan oleh dua pihak, yaitu
pewawancara (yang mengajukan pertanyaan) dan diwawancarai (yang
memberikan jawaban atas pertanyaan yang telah disampaikan).
Dalam penelitian ini,peneliti menggunakan teknik wawancara agar
memperoleh data tambahan berupa kondisi atau kondisi sosial,budaya
dan trend disekitar subjek atau bahkan digunakan untuk memperoleh
data primer seperti yang peneliti maksudkan di atas. Hal ini sangat
penting untuk digunakan sebagai bahan ketika membandingkan
dengan informasi yang diperoleh peneliti dengan menggunakan teknik
lain. Dengan kata lain,sebagai bahan kontrol.

Menurut Cresswel (2013), prosedur pengumpulan data ada
beberapa jenis salah satu diantaranya ialah wawancara disebutkan
bahwa peneliti dapat melakukan wawancara secara berhadap-
hadapan,oleh karena itu peneliti diperbolehkan melakukan wawancara
perorangan dan peneliti akan menemui develover ataupun marketing
dan yang bersangkutan kemudian memintanya agar bersedia untuk

berpartisipasi dalam penelitian ini. Kegiatan wawancara dilakukan di
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PT. Huqy Properti Syariah dan PT. Inspira Hasanah Madaniuntuk
menggunakan wawancara secara langsung kepada informan dan
berhadap-hadapan agar lebih fokus dan tampak alami saat melakukan
wawancara.

3. Dokumentasi

Dokumen vyaitu teknik untuk memperoleh data dari informan.
Menurut Sugiyono (2016),dokumen merupakan catatan peristiwa
yang sudah berlalu, dokumen bisa berbentuk tulisan,gambar,atau
karya-karya monumental dari seseorang. Dalam penelitian ini,peneliti
menggunakan studi dokumen dengan maksud dapat mengumpulkan
data yang berkaitan dengan sumber referensi yang digunakan oleh
mahasiswa dan dokumen-dokumen yang dianggap memiliki relevansi
terhadap data yang diperlukan.

Dalam dokumentasi ini,peneliti menggunakan studi dokumentasi
dengan maksud dapat mengumpulkan data yang berkaitan tentang
pemanfaatan perpustakaan digital yang berupa rekaman suara
narasumber saat melakukan penelitian. Dokumen yang diperoleh
berupa hasil wawancara dan foto kepada informan saat melakukan
wawancara secara langsung. Tujuan dokumen ini ialah sebagai bukti
bahwa peneliti melakukan wawancara secara langsung kepada
informan dan sebagai pendukung pengolahan hasil wawancara yang
sudah dilakukan.

Metode Pengecekan Keabsahan Data
Menurut Moleong (2007) pemeriksaan terhadap terhadap keabsahan data

ada dasarnya selain di gunakan untuk menyanggah balik yang dituduhkan
kepada penelitian kualitatif yang mengatakan tidak ilmiah,juga merupakan
sebagai usnur yang tidak terpisahkan dari tubuh pengetahuan penelitian
kualitatif. Oleh sebab itu,harus dilakukan pemeriksaan terkait data yang di
peroleh apakah data memiliki keabsahan atau tidak.

Dalam penelitian kualitatif validitas yang di gunakan adalah triangulasi

data yang di manfaatkan untuk keperluan pengecekan data atau sebagai
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pembanding data. Temuan atau data dinyatakan valid apabila tidak ada
perbedaan antara laporan penelitian dengan yang terjadi pada objek yang
diteliti,uji keabsahan data melalui triangulasi dilakukan hanya untuk menguji
keabsahan data informasi yang didaatkan peneliti yang tidak dapat dilakukan
dengan alat-alat statistic,sehingga substansi kebenaran tergantung kepada
intersubjektif.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode triangulasi yang
digunakan berbasis sumber yakni dengan membandingkan dan mengecek
balik derajat kepercayaan atau informasi yang di peroleh melalui alat dan
waktu yang berbeda.

Hal-hal yang dimaksud meliputi :

a. Membandingkan data hasil pengamatan dengan data hasil wawancara.

b. Membandingkan apa yang diungkapkan informan didepan umum dengan

apa yang di ungkapkan secara pribadi.

c. Membandingkan apa yang diungkapkan informan tentang situasi

penelitian saat itu dengan apa yang dikatakan sepanjng waktu.

d. Membandingkan keadaan dan perspektif seseorang dengan berbagai

pendapat pandangan.

e. Membandingkan hasil wawancara yang diperoleh dengan isi sesuatu

dengan dokumen yang berikatan.

Metode Analisis Data
Analisis data wawancara (kualitatif) dalam penelitian ini dianalisis dengan

menggunakan teknis Creswell (2013),mengusulkan,antara lain,enam langkah
dalam proses analisis data ; Pengolahan data dan pengolahan data untuk
analisis.  Tahapan ini  meliputi  transkripsi  wawancara,pemindaian
bahan,penulis data lapangan,pemilihan data dan penyususnan sumber
data.Baca semua informasi, pikirkan makna keseluruhan dan buat catatan
pinggir tentang ide umum yang anda dapatkan. Analisis lebih lanjut dengan
mengkodekan data. Gunakan proses pengkodean untuk menjelaskan
pengaturan,orang,kategoridan tema. Menunjukkan bagaimana menulis

deskripsi dan tema ini ke dalam laporan naratif atau kualitatif yang
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:; selanjutnya menginterpretasikan data. Analisis yang mengacu pada pendapat
oo i é Miles dan Huberman dalam Sugiyono yang meliputi; a) reduksi data; b)
i s x penyajian data; dan c) penarikan kesimpulan dan verifikasi.
i:‘; ;; i 1. Data Reduction (Reduksi data)
: j; E; j Dalam penelitian ini, data-data yang diperoleh di lapangan dari hasil
’:”1 T:: a wawancara yang dilakukan oleh peneliti terhadap PT. Huqy Properti
E E L ? Syariah dan PT. Inspira Hasanah Madani. Dari semua data yang diperoleh
%; :_C =, peneliti selama proses pengumpulan data,peneliti akan memilah data-data
ET; “— yang dianggap penting dan yang mengarahkan peneliti kepada tujuan
ff ) utama dari penelitian kualitatif ini. Tujuan utama yang dimaksudkan
L_ T‘: adalah menganalisis Mitigasi Risiko Pembiayaan Perumahaan Nonbank di
g : Kota Jambi.
L_ 2. Data Display (Penyajian Data)

Jika data sudah direduksi,ada langkah selanjutnya untuk

mendisplaykan atau menyajikan data. Dalam penelitian ini

LN WM I

kualitatif,penyajian data dapat dilakukan dengan bentuk uraian

singkat,bagan,hubungan antar kategori, flowchart, dan sejenisnya,dalam

IWID[ O

oy uospnuEd ‘uoiiauad ‘uoEip

hal ini Miles dan Huberman dalam Sugiyono dalam Siregar (2018),
menyatakan “The most frequent form of display data for qualitative
research data ini the past has been narrative text”.Yang paling sering
digunakan untuk menyajikan data dalam penelitian kualitatif adalah
dengan teks yang bersifat naratif. Pada tahap ini,data yang telah dipilah

sebelumnya oleh peneliti yaitu data yang mengarahkan peneliti pada

jodo) uounsnAusd Yo DAl
S0 IBGLUNS UDHINGSALSW DP UDyLWUNUOIUSU oduoy iu sipng odaoy yrun@s nojo uop uoifoges dunBusw Buomo)g ©|

tujuan utama penelitian akan disajikan dengan pedoman observasi dan

_": wawancara tersebut menarasikan tentang bagaimana Pembiayaan
§ perumahan nonbank.

: Conclusion Drawing/verification(kesimpulan/verifikasi)

g Langkah ketiga dalam analisis data kualitatif menurut Miles dan
r Huberman dalam Sugiyono (2014), adalah adanya penarikan kesimpulan
:‘ dan verifikasi. Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat
; sementara, dan akan berubah jika tidak ditemukan bukti-bukti yang kuat
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atau valid yang mendukung pada tahap pengumpulan data selanjutnya.
Tetapi apabila kesimpulan yang dikemukakan pada tahap awal,didukung
oleh bukti-bukti yang valid dan konsisten pada saat peneliti kembali ke
lapangan mengumpulkan data,maka kesimpulan yang dikemukakan
merupakan kesimpulan yang kredibel. Pada tahap kesimpulan ini,peneliti
mengambil suatu kesimpulan dari data-data yang telah disajikan
sebelumnya pada tahap penyajian data. Adapun kesimpulan yang
diharapkan adalah kesimpulan yang mampu menjawab semua rumusan
masalah dari penelitian kualitatif yaitu bagaimana analisis mitigasi risiko

pembiayaan perumahan nonbank di kota jambi.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Gambaran Umum dan Objek Penelitian

1.

Sejarah Berdirinya PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy
Properti Syariah.

Sejak bank syariah berkembang di Indonesia,produk-produk syariah
semakin diminati oleh masyarakat muslim di Indonesia yang salah satu
produknya adalah KPR syariah. Pada 2014 silam muncul konsep properti
syariah nonbank atau dikenal dengan developer properti syariah sebagai
pengembang properti yang mengadopsi nilai-nilai islami baik dari segi
akad transaksi, pembiayaan, realisasi pembangunan hingga serah terima
kunci.

PT. Inspira Hasanah Madani berdiri pada tanggal 13 januari 2020
sesuai dengan akta pendirian perusahaan oleh Notaris Ahmad Baiquni
Haqqi, SH dan telah disahkan oleh Kementrian Hukum dan Hak Asasi
Manusia Nomor AHU-0003252.AH.01.01 tahun 2020. Unit usaha dari
perusahaan ini adalah real estate dan konstruksi, manajemen PT. Inspira
Hasanah Madani ingin menampilkan nilai-nilai Syariat Islam dalam
bermuamalah. Memberikan solusi kepada masyakarat yang ingin memiliki
properti tanpa harus khawatir terjerat dalam dosa riba, gharar dan dzalim,
sehingga harapannya property yang dimiliki masyarakat tersebut juga
mendapatkan ridho dan berkah dari Allah Subhanahu wa ta’ala.

Kampoeng Tahfidz Al-Kautsar merupkan pilot project dari perusahaan
ini. Dengan konsep hunian islami dan terintegrasi langsung dengan masjid
dan pondok Tahfidz memberikan perbedaan dan nilai sendiri dibandingkan
proyek-proyek perumahan sejenisnya. Setelah melakukan proses legalitas
dengan pihak Pemda, Alhamdulillah berkat kemudahan dari Allah, semua

ijinnya selesai tanpa adanya hambatan yang berarti.

41
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Lokasi proyek ini terdiri dari 4 blok,yaitu blok A, B, C, dan D. Blok A
dan B khusus disiapkan untuk kavlingan tanah,blok C dan D disiapkan
untuk rumah. Penjualan ditahun pertama di tahun 2019, pada saat itu
berbarengan dengan kondisi pandemic covid-19, Alhamdulillah proses
penjualan masih tetap berjalan.Baik itu untuk kavlingan maupun
perumahan.Pada akhir tahun 2020 dimulailah pembangunan unit pertama
dari rumah dan setelah itu diikuti dengan pembangunan rumah-rumah
yang lainnya.

Disisi lain, pembanguann fasilias umum pun tetap dilaksanakan. Jalan,
taman,area panahan, TPS dan lainnya demi kenyamanan warga yang
tinggal nantinya. Saat ini setelah kurang lebih 4 tahun berjalannya proyek
ini sudah sangat pesat sekali pembanguannya. Dibuktikan dengan sudah
banyaknya rumah konsumen yang dibangundan pembangunan inipun
insyaallah akan tetap berlanjut sampai progress pengerjaan semua rumah
dan fasilitas umum selesai secara sempurna.

PT. Huqy Properti Syariah beralamat diJI. Marsda Surya Darma Rt. 14
Kelurahan Kenali Asam Bawah,Pal 07 Kec.Kota Baru Jambi. PT Huqy
Properti Syariah adalah perusahaan yang bergerak di bidang
pengembangan tanah kavlingan, perusahaan ini berdiri pada tanggal 23
Februari 2018. Proyek awal dari PT Huqy Properti Syariah adalah
babussalimkavling dan firdauskavling yang berlokasi di Paal 13 Pondok
Meja,PT ini membuka lokasi kavlingan di Pondok Meja Paal 13 karena
merupakan wilayah yang akan berkembang pesat dan rancangan dari tata
Kota Jambi akan menjadikan wilayah Paal 13 tersebut masuk kedalam
pengembangn kota Jambi. Di daerah kawasan kavlingan PT ini juga
terdapat fasilitas umum seperti SPN (surat utang negara), Taman Wisata
Aek Kito, Kampus Unja Fakultas Pertanian dan Kesehatan, hal ini
merupakan salah satu faktor yang menentukan lokasi Paal 13 ini adalah
daerah yang sedang berkembang. Kedepannya, perusahaan ini diharapkan
agar semakin berkembang serta dapat menguasai pasar yang telah ada

dengan cara memberi produk yang memiliki kualitas dan fasilitas yang
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nyaman. Dimana semakin Kkesini masyarakat muslim juga pasti
menginginkan dan membutuhkan hunian dengan konsep syariah yang
memiliki kualitas baik, harga yangterjangkau, fasilitas yang memadai dan
lingkungan yang nyaman sehingga mereka melakukan ibadah pun juga

akan merasa senang dan hubungan dengan Allah pun juga semakin dekat.

. Visi Misi dari PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti

Syariah
Visi dan Misi dari PT. Huqy Properti Syariah.

Konsep awal dan visi misi kedepan yang ditampilkan dari perusahaan
ini adalah pengembangan properti berbasis syariah.Hal ini sejalan dengan
kebutuhan masyarakat yang pola kepemilikan propertinya sudah banyak
beralih dari konvensional ke syariah.

Visi dari PT. Huqy Properti Syariah Menghadirkan hunian/tanah
kavlingan dan peradapan syariah penuh keberkahan di Kota Jambi.

Misi dari PT. Huqgy Properti Syariah Menghadirkan hunian/tanah
kavlingan berkonsep islami dan Menghadirkan kepemilikan properti tanpa
RIBA.

3. Data Struktur

mber : PT. Inspira Hasanah Madani

.
o

® Tabel 4.1

= Data struktur PT. Inspira Hasanah Madani

]
I}'%o Nama Jabatan Jenis kelamin
1:?_ Muchdian Direktur utama Laki - laki
2 | ilham pratama Wakil direktur Laki-laki
3, |Dino Staff logisttik Laki-laki
& | Erikson Staff teknik Laki-laki
5. | Irfan Staff accounting Laki-laki
=
6 | Ahmad Kasir Laki-laki
O
E Vreddy eria arman Operasional dan legal Laki-laki
py
Su

.’5_

O

=

g

=
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T

:; Tabel 4.2

é Data Struktur PT. Huqy Properti Syariah

Iio Nama Jabatan Jenis kelamin
¥ | Ahmad ridwan Direktur utama Laki-laki
51 Reni A Direktur umum dan keuangan Perempuan
;*‘i;:, Arief wahyusaputra | Menejer operasional Perempuan
4- David M.H Personalia dan legal Laki-laki
5. | Zainudin Koordinator pemasaran dan penjualan | Laki-laki
6. | David M.H Koordinasi penagihan Laki-laki
7. | Dessy N Administrasi Perempuan
8. | Regina Keuangan dan kasir Perempuan
9. | Cici meisyah Marketting Perempuan

Sumber : PT. Huqy Properti Syariah

IQUUD UIPPNIDS DUDHE| UDUlNS 1O AISISAIUN DILUDIS| 81018

Untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang terlampir, peneliti
melakukan penelitian dengan menggunakan wawancara semi struktur
sebagai instrument utama. Selain itu, peneliti menanyakan langsung
kepada informan mengenai data yang membutuhkan informasi lebih lanjut
setelah mendapatkan transkip wawancara.Wawancara dilakukan kepada
sembilan informan dari PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy
Properti Syariah.

Para informan ini adalah orang terpilih yang ada di PT. Inspira
Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah yang dipilih melalui
kriteria.Pemilihan subjek tersebut dilakukan dengan peneliti membagikan
surat kesediaan (Informan Consent Form) untuk mendapatkaninformasi
yang lengkap dari informan tersebut.

Hasil Penelitian
Dalam penelitian ini peneliti menggunakan data penelitian kualitatif, pada
tahap ini penulis akan melakukan pengolahan data dan analisis data yang telah

diperoleh dari hasil penelitian yang dilakukan. Dimana data tersebut penulis
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dapatkan melalui metode wawancara sebagai metode pokok guna
mendapatkan suatu keputusan yang objektif dan dapat berfungsi sebagai fakta.
Disamping itu, penulis juga menggunakan metode observasi sebagai
penunjang guna melengkapi data yang telah penulis dapatkan melalui metode
dokumentasi.

Dalam melakukan analisis data ini,penulis menggunakan reduksi data,
penyajian data dan menarik simpulan. Dalam proses analisis data ini,terlebih
dahulu penulis harus memilah dan memilih data yang menjadi data pokok
sehingga dalam penelitian ini akan menghasilkan gambaran data yang lebih
jelas lagi dan mempermudah penulis untuk melakukan tahap selanjutnya. Pada
tahap selanjutnya,penulis telah dapat melakukan penyajian data dari hasil
pemilihan data pokok sebelumnya, dengan adanya penyajian data artinya akan
mempermudah penulis untuk memahami apa yang sebenarnya terjadi dan
tentu saja mempermudah penulis untuk merencanakan kerja selanjutnya
bedasarkan apa yang telah dipahami. Pada tahap selanjutnya atau tahap akhir
adalah penarikan kesimpulan, bedasarkan data-data yang ada dan telah
melewati pengolahan data maka akan ditarik kesimpulan dengan cara berfikir
induktif, yaitu berangkat dari kesimpulan-kesimpulan yang khusus dan
kemudian ditarik suatu kesimpulan yang bersifat umum. Sehingga dengan
beberapa tahap dalam pengolahan data,akan menghindari kesalahan-kesalahan
dalam pengambilan keputusan yang akan dijadikan fakta dalam penelitian
mitigasi risiko pembiayaan perumahaan nonbank di Kota Jambi.

Tabel 4.3

Jumlah Perumahan dan Kavling tanah dari PT. Inspira Hasanah Madani

a. Perumahan dan kavling rumah di Kampoeng Tahfidz Al- Kautsar dan

kavling kebon di Kampoeng Durian Serasah.

LZ] L
(&)

Jumlah Perumahan | Jumlah kavilng Kavling | Kavling
Perumahan kosong kavling rumah Kebun Kebun
terisi rumah kosong kosong

terisi

o4 1 115 7 96 2

IQLUD[ UIRFPUIDE DYDY

mber : PT. Inspira Hasanah Madani
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T

®)

O,

o

o Tabel 4.4

3 Jumlah kavling tanah PT. Huqy Properti Syariah

i Lokasi Jumlah Kavling | Jumlah Kavling | Jumlah | Kavling

= kavling tanah | kavling Kios kavling kios

W tanah terisi | kosong | kios kosong ruko yang

j terisi terisi kosong

]

%abussalam 132 - 10 - 4 -

Mukhlisin 145 21 6 - - -
Firdaus 53 6 - - - -

Sumber : PT. Huqy Properti Syariah

Setalah dilihat dari tabel jumlah konsumen baik dari PT. Inspira Hasanah

Madani dan PT. Huqy Properti Syariah

sama-sama memiliki banyak

peminatnya baik tanah kavling,perumahan, ruko dan kios hanya tersisa yang

sedikit yang belum berpenghuni. PT Huqy sudah memiliki 3 tempat tanah

kavling ada di babussalam, mukhlishin dan di firdaus sedangkan di PT Inspira

memiliki tanah kavling ada di kampoeng durian serasah dan kampoeng

Tahfidz Al — Kautsar perumahan dan tanah kavling rumah yang siap bangun.

Jambi.
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Dari hasil wawancara penelitian bersama sembilan orang informan,
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat berbagai hal penting yang

berkaitan dengan mitigasi risiko pembiayaan perumahaan nonbank di Kota
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1. Faktor - Faktor yang Mempengaruhi Minat Konsumen Mengenai

Pembiayaan Perumahan Nonbank Di kota Jambi

Berdasarkan hasil wawancara yang peneliti temui di lapangan
mengenai faktor- faktor minat yang memepengaruh konsumen perumahan
yaitu karena prosedur yang mereka tetapkan tidaklah ribet mereka tidak
menggunakan Bl cheking, cukup menggunakan slip gaji, KTP dan KK
sebagai persyaratan jadi itulah yang membuat perumahan dan kavling di
properti syariah ini menjadi banyak peminatnya.

Seperti yang di sampaikan oleh Bapak Muchdian selaku direktur utama
dari PT. Inspira Hasanah Madani beliau mengatakan bahwa:*

“Minat masyarakat cukup besar, faktor-faktor minat konsumen yang
pertama ya syariah, jual belinya halal ngga ada riba kemudian konsumen
ibaratnya yang melakukan pembelian tidak ribet sehingga penjualanya
tinggi dibandingkan perumahan yang diperbankan karena syaratnya
sudah banyak, kalo dikita kan tidak cuman KTP dan KK dan tanpa Bl
cheking sudah bisa isi formulir, kalo belinya rumah kita perlu standar
dikarenakan menyangkut angsuranya jika tidak dicek secara pasti kalau
sudah deal ditakutkan risiko kredit macetnya akan besar”. Selain
persyaratanya yang tidak ribet faktor lainnya yang menjadi daya tarik
adalah rumah yang dibangun pertama bagus dan yang kedua lingkungan
dan kawasan yang mereka punya dibuat islami. “ucap bapak ilham
pratama selaku wakil direktur dari PT. Inspira Hasanah Madani”.**

Minat konsumen PT. Inspira Hasanah Madani bisa dibilang banyak di

kota jambi karena, pertama sistemnya tidak ribet dan mudah untuk
dijadikan persyratan asal memiliki pekerjaan yang sesuai dan cukup untuk
membayar ansuran yang telah ditetapkan atau sesuai kriteria bisa langsung
isi formulir. Selain persyratan yang mudah yang jadi daya tarik lainya dari
PT. Inspira ini yaitu lingkunganya islami dan diwajibkan menutup aurot
disekitar perumahan dan dilarang membawa peliharaan seperti unggas-

unggas yang dapat membuat konsumen lain merasa terganggu.

YIDE DYDYL UDYHNS JO ANSISAIUN DILUD|S| 840DJS

IQUUD [ UIEEDT

**Muchdian, “Minat Konsumen dan Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Konsumen

ngenai Pembiayaan perumahaan Nonbank di Kota Jambi” 14 Februari 2023

*'[lham Pratama “Minat Konsumen dan Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat

nsumen Mengenai Pembiayaan perumahaan Nonbank di Kota Jambi” 14 Februari 2023
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Ditambahkan oleh bapak Vreddy eria arman®® selaku staf operasional

O

dari PT. Inspira Hasanah Madani beliau mengatakan:

-

“kami tidak hanyak menjual perumshsn tetapi lingkungan juga,
lingkungan maksudnya ini ya seperti dimasyarakat kita kalau hanya umtuk
rumah dimana- mana banyak tapi kalau perumahaan yang lingkunganya
islami itu belum ada, artinya dilingkungan itu kami ada buat masjid dan
ada juga pondok tahfiz dan itu berada dalam satu lingkungan bermasuk
juga dalam perumahaan itu harus muslim yang tidak non muslim tidak
kami terima. Karena kami memang membut sebegitu banyak rupa menjadi
kampung islami, selanjutnya syaratnya sudah kami bilang juga diawal
harus menutup aurot dan tidak boleh memelihara hewan yang haram
itulah daya tarik konsumen pada perumahaan kami”.

Hasil wawancara bersama PT. Inspira selanjutnya hasil wawancara

odynbusy g

oAUy uodunBuad "o
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inges yoiuocuedwsw Buomo)a 7
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yang penulis lakukan bersama dua developer lainya yaitu bersama

Lad uobuguaday yngun
yrunes nopo uop uoiboges dynbusw Buoiojg ° |

developer dari PT. Huqy Properti Syariah mengenai faktor-faktor yang

mempengaruhi minat konsumen terhadapa pembiayan perumahan syariah

ini apakah sama dengan yang ditretapkan oleh PT. Inspira Hasanah

Madani. Kalo minat banyak uintuk konsumen karena persyaratan di PT.

LN WM I

Huqy pun juga sama tidak ribet hanya menggunakan KTP dan KK yang
jadi pembeda yaitu PT. Huqy ini, tidak menggunakan Slip gaji asal mereka

IWID[ O

mampu membayar dan merasa sanggup atas kewajibanya kami
persilahkan, dan dari PT. Kami pun tidak menggunakan sistem bunga dan
denda ini lah yang menjadi daya tarik kami “Cetus ibu dessy®® selaku
admin dari PT. Huqgy Properti Syariah”

Hal yang sama pun juga disampaikan oleh saudari cici mesyi selaku

marketing:**

ICLUDE oydng Wi wz oduoy undodo yniusa Wwopop iUl Sng DAJDY U rines Noio ung
|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

32 Vreddy eria arman “Minat Konsumen dan Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat
nsumen Mengenai Pembiayaan perumahaan Nonbank di Kota Jambi” 06 Februari 2023

O A uospnuad ‘uosodo uounsnAusd yomwup o/

>® Dessy narissa “Minat Konsumen dan Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat
nsumen Mengenai Pembiayaan perumahaan Nonbank di Kota Jambi” 26 juni 2023

*Cici mesyi “Minat Konsumen dan Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Konsumen
ngenai Pembiayaan perumahaan Nonbank di Kota Jambi” 01 Februari 2023
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Q

g =)

i Q

85 O : : :

g a “Untuk minat banyak yang minat, dan sudah banyak juga yang
h — T 3 mengambil perumahaan diPT ini dan faktor-faktor minat konsumen
% a8 % A karena kami tidak menggunakan riba ataupun suku bunga”

o R s iy w I N . . . .

0085 o Diatas tadi adalah pandangan menurut developer baik PT. Inspira

aeego - . : : : N .

35539 i Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah. Selanjutnya kita ;liat dari

25823 ¢ _ _

= - j;g‘g‘ = segi pandang konsumen mereka anatara lain yang membuat mereka

2a82a g . . . . R

gRZ0 menjadi tertarik menggunakan properti syariah ini. Dari hasil wawancara

== :

ZFc0O0 9] .. .

925408 3 konsumen semua konsumen memilih kedua PT diatas karena memang

w0 S50 3 - : i

13* 525 © prosedurnya sangat mudah dan mereka jelas tidak menggunakan sistem

O -9 gk . N . o

2.4 g ;_L—; riba dan denda, jadi apabila konsumen telat membayar akan diberikan

Sas+© _ _

a8 e dispensasi waktu selama 3 bulan.

3328 | _ _ N

00 fc< Seperti yang di katakan bapak irfan selaku konsunmen kavling dari PT.
=25

Inspira Hasanah Madani beliau mengatakan bahwa:*®

D B

“Karna pembiayaan kavling ini tidak menggunakan riba dan denda,
saya sudah menjadi konsumen selama 3 tahun” Ditambah lagi dengan ibu
rahmannillah konsunmen perumahan dari PT. Inspira Hasanah Madani®®
selain denda dan riba yang menjadi daya tarik yang PT. Inspira ini yaitu
”Visi misi yang disediakan oleh perumahan tahfiz al-kausar yaitu,
perkampungan muslim semua,ada lingkungan yang nyaman tanpa hewan
peliharaan,perumahan tanpa bank dan tanpa riba,saya sudah menjadi
konsumen selama kurang lebih 2,5 tahun”

Selanjutnya dari sudut pandang konsumen PT. Hugy juga sama daya

Aoy uos|nuad uoiysusd Uy

NS M
|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

IWID[ O

tarik awal karena tidak ada denda dan riba tetapi perbedaan lain yang ada
adalah PT. Huqy ini mereka memiliki bonus-bonus seperti apabila setiap
ansuran bulanan selalu tepat waktu akan mendapatkan bonus 3 bulan,
misal kredit selama 36 bulan jadi hanya membayar 33 bulan saja selain itu
juga ada bonus balik nama yang awal dari nama developer menjadi balik
nama menjadi nama konsumen secara gratis “kata ibu Purwanti konsumen

kavling rumah dari PT. Huqy Properti Syariah beliau menjadi konsumen

ICLUEE oying Min wz odun) undodo ynuss Woop i snd oAy Yrunes n

selama 3 tahun”

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

% Irfan “Hal- hal yang menjadi daya tarik konsumen serta berapa lama menjadi
nsumen dari PT. Inspira Hasanah Madani 723 juni 2023

% Rahmannillah “Hal-hal yang menjadi daya tarik konsumen serta lama menjadi
sumen dari PT. Inspira Hasanah Madani” 16 agustus 2023
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Hal itu juga disepakati oleh bapak darwan selaku konsumen kavling
rumah dari PT. Huqy Properti®” beliau haanya menambahkan “Yang
jelasnya tidak ada denda dan tidak ada sita jadi rasanya hal-hal seperti
itu jarang ada ini jadinya menguntungkan lah untuk konsumen, beda
dengan kavling yang menggunakan bank itu telat sebulan saja sudah
menggunakan denda kalo kavlingan ini kan tidak, Sudah 4 tahun”.

Berdasarkan hasil wawancara yang penulis teliti dapat penulis

melakukan analisis, baik dari pihak developer dan konsumen dari PT.
Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah ternyata minat
konsumen cukup banyak terhadap pembiayaan perumhan nonbank ini dan
kedua PT tersebut sama-sama menawarkan produk seperti perumahan dan
kapling tanah tidak menggunakan riba dan suku bunga dan mereka juga
menciptakan lingkungan yang islami, tidak adanya Bl checking pada
proses verifikasi data kepada calon pembeli yang membeli rumah secara
kredit di DPS (Developer Properti Syuariah) bertujuan untuk menjangkau
pasar yang lebih luas. Calon pembeli yang tidak lolos pada pembiayaan
bank syariah dapat memiliki rumah secara kredit melalui DPS. Secara
sederhana, kriteria calon pembeli yang dapat lolos adalah yang mempunyai
penghasilan yang cukup untuk mengangsur cicilan rumahnya. Penilaian
mempunyai penghasilan yang cukup ini didasarkan pada mutasi dan saldo
tabungan di bank. Selain itu calon pembeli harus mempunyai komitmen
untuk membayar utang dan menandatangai surat perjanjian yang sudah
dibuat dari pihak kantor dan dalam pelunasan perumaham dan kavling
berbeda-beda ada yang 3 tahun sudah lunas ada juga 4 tahun baru lunas
tergantung pembayaran dan ansuran yang diambil diawal perjanjian. Daya
tarik lainya juga banyak bonus-bonus yang diberikan pihak developer yang
membuat konsumen merasa tertarik menjadi konsumen di Properti syariah
ini, karena tadi yang menjual tanah kavling tanah perumahan sangat
banyaak tapi yang tidak menggunakan sistem riba denda dan sita hanya
properti syariah itu lah yang membuat konsumen dikota jambi ini lebih

banyak menggunakan jasa developer syariah.
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>’ Darwan“Hal- hal yang menjadi daya tarik konsumen serta berapa lama menjadi

sumen dari PT. Huqy Properti Syariah 16 agustus2023
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2. Pemasaran dan Promosi serta Keunggulan dan Kendala dalam

Pemasaran dari PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti
Syariah.

Pemasaran dan promosi yang dilakukan untuk meningkatkan daya
tarik konsumen baik promosi bulanan,mingguan,harian sudah pasti
dilakukan, secara offline dan online tapi karena zaman sudah semakin
berkembangkan dan canggih banyak dari pihak pemasar lebih
menggunakan media sosial sebagai tempat promosi seperti di facebook,
whatsshaap dan instagram.

“Jika promosi secara offline dari pihak kami biasanya melakukan
pameran-pameran,buka stand misalnya jambi car free day kita buat tapi
ngga rutin sekali-kali kalau Menjadi kendala strategi penjualan kalo
disyariah ini bisa dikatakan kendala prodak itu paling di uang muka kalo
ansuran si ngga ada masalah dan kami juga sudah punya standar uang
muka kita buat dengan seminimal mungkin semamapu konsumen,dulu
perumahan kami yang dikampung tahfiz alkausar uang mukanya 25juta
dan ada subsidi juga dari proyek kita dan ketika prodak kita sudah
diminati maka makin hari makin naik uang muka sudah 50 juta. Karena
develover itu sebelum dia punya usaha dia harus paham dulu tentang
sistem, intinya disyariah ini selain kita paham ilmu figih muamalah serta
syariahnya kita juga juga belajar dari sisi manajemennya dan
manajemenkan banyak tu ada segi pemasaranya, dan masalah keuangan
dan pengaturan cashflow jangan sampai uang yang sudah masuk karna
kita tidak memakai bank dan uang masuknya untuk apa kan untuk buat
rumah dan semua keperluanya dan infrastrukturnya, pemahaman tentang
manajemen bagi develover supaya tidak terjadi seperti pihak develovernya
kabur ataupun gagal proyek dan jika ada keluhaan dari konsumen intinya
gini dalam pembangunan tu pasti ada yang kurang tapi itukan bisa terkait
tim teknisnya tim tukangnya tapi yah ngga bisa disalahin ya semua itu
yang dari pihak yang membangun,tapi intinya si kalau ada keluhan tetap
kami perbaiki dan kami juga punya standar masa komplain itu 3 bulan
setelah serah terima, jadi ada keluhan setelah 3 bulan itu ya bukan
tanggung jawab kami karena berarti itu rusak setelah dipakai misal
seperti kesumbat pada kamar mandi ataupun dinding retak dan rusak
berarti sudah termasuk rusak pemakain” berikut penjelasan Bapak
Muchdian.*®

FEONJIDE DYDY] UDYNS JO ANSISAIUN DILUD(S| 84048
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*Muchdian. “ Pemasaran dan Promosi serta Keunggulan dan Kendala dalam Pemasaran

i PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah” 14 Februari 2023
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g a Bapak ilham pratama pun memiliki pendapat yang serupa beliau
CeeoZ 3 mengatakan:*®
grwo0 = i . - . .
gddds _ “Karna marketing kami banyak ya mba jadi kalau promosi harian
aB8a e = pasti itu seperti memosting disosial media seperti facebook,instagram dan
0 == = . . . .
28835 w whatshapp. Promosi insyaallah dapat meningkatkan penjualan dan
= :_j;u_j‘g‘ ; keunggulan dari produk kami karena kawasan kita islami dan dekat
36 552 0 dengan kawasan uin dan unja karena ada sebagain dari konsumen kami
E e 11—: = juga mahasiswa kalau mengenai kendala ya dikarena masyarkat belum
925408 3 memahami skema properti syariah dan jika ada kendala ya kalau ada
&2 E ol O keluhan ya ditanggapi sesuai dengan keluhan masing masing ”.
L: S& a2 Jika dari sudut pandang Vreddy eria arman mengatakan setuju
afF®358 _ . . :
j'"z =@ dengan penjelasan dari bapak muchdian dan bapak ilham tetap melakukan
- 35 0
Q== C .. . . . . e
82353 promisi melalui media sosial dan disini menambahkan beberapa
oo c B . ..
g25¢ keunggulan dari PT. Inspira Hasanah Madani ini®
83 E “keunggulan dari prodak kami ini dalam memasarkan prodak Secara
cZ54 lokasi kita lebih bagus karena bisa kita liat kan daerah mandalo ini
b adalah daerah pengembangan baik untuk pendidikan maupun untuk
= = B 3 perumahan dan untuk konsep muara jambi ini sendiri perumahaannya
g¢oyg kedaerah sana dan yang jelas lingkungan yang kita buat lebih awal
258 memang lingkungan islami yang intergriat langsung kepondok tahfiz jadi
a hE 3 tujuannya memang semua kebutuhan orang tua yang mempunyai anak
_% Sz A ngga takut lagi apabila nanti dalam pergaulan sehari-hari salah bergaul
N _1‘—’: w karena kan lingkungan sangat berpengaruh dan salah satu jargon kami
2 85 Q adalah “lingkunan ini mempengaruhi tumbuh kembang anakmu” gitu lo
s 2§ @ kalo emng lingkungan tidak baik ini akan mempengaruhi tumbuh kembang
8 2 Q = anak-anak disana jadi itu yang pertama lingkungan islami dan juga
8 73 3 lokasi”.
S g E 0 Promosi yang samapun juga di lakukan pihak developer PT. Huqy ini
E E g =) mereka juga lebih menggunakan media sosial sebagai tempat
5§49 @ mempromosikan produk mereka, karena promisi ini ya sangat membantu
Z B3 = peningkatan penjualan mba soalnya banyak konsumen saya mengenal
£ & ») . . . ) . .
F 23 =h produk kami dari facebook dan media sosial lainya “Ucap ibu dessy
= o &4 L
e o = _ . . . . .
g 2 = narissa selaku admin dari PT. Hugy Properti Syariah”
T B8 0
- =
= =l
~ —
]
= -
= 0 *Ilham Pratama“ Pemasaran dan Promosi serta Keunggulan dan Kendala dalam
=} Pemasaran dari PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah” 14 Februari 2023
< =;
= % %%\/reddy eria arman* Pemasaran dan Promosi serta Keunggulan dan Kendala dalam
e Pemasaran dari PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah” 06 Februari 2023
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=] =
=
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g a Ditambahkan oleh saudari cici mesyi selaku marketing dari PT. Huqy
b — I ; ial61
Soegl = Properti Syariah
O owoo 0 =~ O . . .
gddds _ “Karena zaman sudah canggih jadi kami lebih menggunakan sosial
@ggad = media sebagai pemasaran produk kami, melalui facebook. Whatshapp dan
0 == = - - - - -
288325 v instagram, promosi yang dilakukan harian dengan menggunakan media
322a £ ; sosial seperti facebook, whatshapp dan instagram dan promosi sangat
288352 &  membantu peningkatan penjualan serta keunggulan dari PT kami karena
825485 ¢ kami memiliki fasilitas diperumahaan ini seperti tanah sudah digomblok,
. : T O ]
92588 3 tiang listrik dari kami, taman dan ada masjidnya juga. Jika mengenai
29 % ol O kendala kendalanya sampai saat insyaallah belum ada, seandainya terjadi
L: S& a2 keluhan dari konsumen atau saran dan kritik kami akan tampung dan
_; 85 ‘J 3 segera kami perbaiki sesuai kebutuhan konsumen”
282§ Setelah melakukan wawancara saya penulis juga menanyakan
_JL= S s pertanyaan mengenai sistem sertifikat dari kedua PT tersebut apakah
R diterima setelah pelunasan atau sebelum pelunasan. Ternyata setelah
.-':l . .' = ._I

wawancara Yyaitu sertifikat diterima setelah pelunasan “kata bapak irfan

5 ML

8383 konsunmen kavling dari PT. Inspira Hasanah Madani®”.
cfo@ Hal yang sama pun juga dikemukakan oleh ibu rahmannillah
r;:T_r: = konsunmen perurréghan dari PT. Inspira Hasanah Madani beliau
5583 mengatakan bahwa™ “Sertifikat akan diserahkan setelah pelunasan telah
ge ; d selesai dengan beberpa syarat yang harus kita tanda tangani, melengkapi
235 8 dokumen-dokumen yang belum lengkap mengenai info PT ini saya
ag 5 3 mengetahuinya melalui media sosial yaitu facebook”.
g =z A Wawancara diatas yang penulis lakukan bersama konsume PT. Inspira
i T35 w kita lanjut wawancara bersama konsumen PT. Huqgy bagaimana sistem
@ 895 Q sertifikat dari pihak mereka, jika yang dari pihak PT. Huqy sertikat
s 9 ’_f @ diterima setelah 3 bulan setelah pelunasan karena saat sertifikat diterima
8 2 Q = oleh konsumen sertifikat tersebut sudah beralih nama yang awalnya masi
8 73 3 atas nama developer menjadi nama konsumen itu sendiri “Cetus ibu
S :_r: 3 o Purwanti sebagai konsumen PT. Inspira Hasaanah Madani®. ”
S e C Dari wawawancara bersama bapak darwan konsumen kavling rumah
B S5S =~ dari PT. Huqy Properti Syariah beliau menjawab:®
3 33 @
- Og il
E E :_: < ®Cici mesyi“ Pemasaran dan Promosi serta Keunggulan dan Kendala dalam Pemasaran
__ f:—:; & (E_rl PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah” 01 Februari 2023
o g8 L
'f:T E - ;. %2 Irfan “Mekanisme kepemilikan sertifikat serta informasi yang didapat konsumen
g :_ nTIhengenal PT. Inspira Hasanah 23 juni 2023
=

= = 63 Rahmannillah “Mekanisme kepemilikan sertifikat serta informasi yang didapat

g @nsumen mengenai PT. Inspira Hasanah” 16 agustus 2023

= 0 *Purwanti “Mekanisme kepemilikan sertifikat serta informasi yang didapat konsumen

= mengenal PT. Huqy Properti Syariah”16 agustus 2023

=] . ® Darwan“Mekanisme kepemilikan sertifikat serta informasi yang didapat konsumen

=] mengenal PT. Huqy Properti Syariah”16 agustus2023
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“Tidak tepat sasaran perjanjian kalau menurut resep pertiga bayar
itu sudah boleh bayar uang pendaftaran untuk mendapatkan sertifikat
sebanyak 3jt waktu kita mampu ya kita bayar jika belum mampu ya belum
kita bayar oleh karena kita melihat kondisi dan situasi serta konsumen
lain biasanya itu setelah lunas baru bayar untuk mendapatkan
pendaftaran sertifikat sebanyak 3jt dan sekarang sudah menjadi 3,5jt
untuk pendaftaran sertifikat, dan jika ada bangunan lain lagi karena ada
pajak bangunan dan pajak bumi jadi bukan sertifikat tanah lagi kita, tapi
itu emang sudah diberitahu dari awal sebelum melakukan pembiayaan
kavling ini dan adaa disurat perjanjian, Sertikat jika pelunasan akan
diberikan setelah 3 bulan dan akan dilakukan wawancara terlebih dahulu
dan ini sertifikat saya sudah ada dikantor tapi belum diserahkan kesaya
dan kemaren sudah melakukan pembayaran sebanyak 6jtan hampir 7jt itu
sudah uang sertifikat dan pajak bangunan serta pajak bumi ,kalau pajak
bumi akan dilakukan pembayaran setahun sekali tapi kalo pajak bangunan
hanya sekali diawal saja dan mengenai informasi PT ini
direkomendasikan oleh anak saya”.

Dari hasil wawancara diatas penulis dapat menganalisis kesimpulan

mengenai promosi dan keunggulan serta mengantasi jika ada keluhan dari
konsumen mengenai prodak yang ditawarkan oleh PT. Inspira Hasanah
Madani dan PT. Huqy Properti Syariah, karna zaman sudah sangat canggih
sehingga dalam pemasaran prodak dari kedua PT tersebut lebih
menggunakan sosial media untuk memasarkan produk mereka dan masing-
masing pasti memiliki keunggulan seperti PT. Inspira yang menciptakan
lingkungan yang islami dan dilingkungan mereka wajib menutup aurat jika
dari PT. Hugy mereka menyediakan lingkungan yang nyaman untuk
konsumenya dengan menyediakan tiang listrik dan tanah yang sudah
digomblok. Mengenai mekanisme kepemilikan sertifikat baik dari PT.
Inspira Hasanah Madani diterima 3 bulan pelunasan dan PT. Huqy
Properti Syariah diterima setelah pelunasan dan akan diterima jika
persyaratan sudah lengkap sesuai prosedur masing-masing dari PT
tersebut. Mengenai infomasi dari mana konsumen mendapatkan informasi

ada yang dari keluarga,teman dan dari media sosial yaitu facebook.
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~ 3. Penanganan Tentang Resiko Kredit Macet dan Strategi Menghindari

é Gagal Bayar serta Mitigasi Risiko Pembiayaan Perumahaan Nonbank

”‘ di PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah.

i Berdasarkan hasil wawancara yang peneliti temui di lapangan

j Penanganan Tentang Resiko Kredit Macet dan Strategi Menghindari Gagal

,_ﬁ Bayar serta Mitigasi Risiko Pembiayaan Perumahaan Nonbank, pasti

Q : e .

= resiko gagal bayar besar yang akan terjadi tapi pasti pihak developer sudah

=, menyiapkan mitigasi risikonya lebih awal, tetapi alhamdullah kredt macet
yang terjadi selama ini tridak begitu besar seperti yang di sampaikan oleh
Bapak Muchdian selaku direktur utama dari PT. Inspira Hasanah Madani
beliau mengatakan bahwa:®®

“Tingkat kredit macet pada konsumen kami sekitar 10% yang

kredinya macet dan 90% nya insyallah lancar saja, strategi jika
mengalami gagal bayar ini kita jual lagi prodaknya, kalo macet diatas 3
bulan biasanya kita tawarkan untuk dibatalkan dan kita jual kembali. Sita
dalam islam itu tidak menzholimi dalam syariah objek itu dijual kembali
kalau utangnya dilunaskan sisanya bisa untuk si pembeli tersebut. Kalau
sita versi lembaga keuangan itu kadangkan maksudnya utangnya sekian
dijual sekian dan konsumen tidak dapat uangnya lagi kan kalo dalam

" syariat tidak boleh menzholimi dijual dengan harga pasar minimal

o utangnya lunas”™

T Bapak ilham pratama selaku wakil direktur dari PT. Inspira Hasanah

Y Madani®" mengatakan hal yang sama “kredit macet sekitar 10% kurang

0 lebih dan strategi yang kami lakukan menghindari risiko gagal bayar

=] survienya mba, survie pekerjaannya, karakternya, penghasilanya sama

ﬁ’ seperti survie bank cuman kita ngga pakai bank, tapi kita ngga pakai Bl

5 chaking”

T Strategi lainya menurut bapak Vreddy eria arman selaku staf

;3 operasional dari PT. Inspira Hasanah Madani beliau mengatakan bahwa :*®

o

= ®®*Muchdian “Penanganan Tentang Risiko Kredit Macet dan Strategi Menghindari Gagal

4|

Bayar serta Mitigasi Risiko Pembiayaan Perumahaan Nonbank di PT. Inspira Hasanah Madani dan
PT,. Huqy Properti Syariah” 14 februari 2023

®”llham Pratama “Penanganan Tentang Risiko Kredit Macet dan Strategi Menghindari
Gagal Bayar serta Mitigasi Risiko Pembiayaan Perumahaan Nonbank di PT. Inspira Hasanah
Madanl dan PT. Huqy Properti Syariah” 14 februari 2023
%8\/reddy eria arman “Penanganan Tentang Risiko Kredit Macet dan Strategi Menghindari
Gagal Bayar serta Mitigasi Risiko Pembiayaan Perumahaan Nonbank di PT. Inspira Hasanah
Madanl dan PT. Huqy Properti Syariah” 06 Februari 2023
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N 2
I =
g° :: “Dari akad awal tetap kita sampaikan jika nanti ada gagal bayar itu
M —x 3 ada efeknya masing-masing nanti kami kalau 1 bulan ada tunggakan kami
2ved A akan kasi dispensasi dan apabila sampai 3 bulan akan kami kasi surat
G8¢35 [ peringatan jadi walauapun syariah kita tetap memiliki ketegasan. Jika 3
@@ e jJ e = bulan telat dan pembayaran bulan ke4 nya akan kami undang kekantor
22245 o  untuk melakukan diskusi ditanya ini kendalanya dimana dan rata-rata
e “@ & = masalahnya difinasial konsumen kita coba kasi solusi kalau memang masi
2055338 g bisa ditangguhkan kami akan tangguhkan dengan 1 bulan atau 2 bulan
5485 = atau juga bisa dengan menjamin personal juga tetapi kalau tidak ada juga
e oR 0 .. . . .
582 S dari pihak konsumen bilang tidak sanggup ya sudah berarti kita batalkan
r:}j_ o dan apabila konsumen batal. Pasti ada konsumen menanyakan uang
o e Z mereka akan kami kembalikan tetapi tidak sepenuhnya karena sudah
g ‘J ‘— dilakukan pemotongan biaya personal yang timbul, dan kaplinganya yang
=i gagal bayar tersebut uangnya akan dikembalikan setahun setelah
93 5@ kaplingan tersebut memiliki pembeli baru. Diperusahaan pun sebenarnya
c resiko lebih besar kenapa apabila konsumen melakukan pembatalan
- otomatis cashflow kami akan terganggu mestinya konsumen ini secara
ilf. =5 awalnya 5 tahun sudah selesai tapi ketika dibatalkan kami akan mencari
c¥sg pembeli baru lagi dan pembeli pun bisa cepat bisa lambat yang
x‘}‘ = seharusnya 5 tahun selesai sampai 7 tahun blm selesai juga, opersonal
, %“:L 3 pun jadi lebih tinggi itu secara kerugian dari perusahaan, cuman secar
o d figih muamalahnya yakita sama- sama menanggung risiko gitu .
= *—\ 3 Cara menangani risiko yang terjadi pihak developer dari PT. Inspira ini
=88 3
g5 2a mereka sebelum menyetujui kontrak mereka sudah menyeleksi konsumen
O 9N
; B ; :’ :ﬂ yang akan bergabung untuk menghindari risiko gagal bayar. Karena batas
= 3 % ; waktu diberikan 3 bulan apabila ada konsumen sampai lewat batas waktu
8 2 i = itu dan tidak ada komunikasi akan secara otomatis dari kantor akan
E ; ; ;_‘:’j dilakukan pembatalan. Jika dari pihak developer PT. Huqgy yang
g z38 < disampaikan oleh ibu dessy narissa selaku admin dari PT. Hugy Properti
! c = ——
: 35 5 Syariah beliau berkata™
S _T; f ”Namanya cicilan pasti ada yang melakukan kredit macet walaupun
© = ; o tidak banyak sekitar 10% dari jumlah konsumen dan cara kami menangani
Z ~a e risikonya dengan selalu berkomunikasi dengan konsumen melalui telpon
= r_r = - ataupun whatsapp jika selama 3 bulan tidak bisa dihubungi maka kami
2 = = akan putuskan sepihak dari kantor tetapi sebelum itu terjadi kami kami
- g akan terus mengubunginya atau meminta konsumen untuk datang kekantor
5, — langsung. Kami akan selalu memastikan kekonsumen masih ingin
z a melanjutkan atau tidak jika konsumen bilang masih ingin tetapi uangnya
¢ a
= <
: 2 %Dessy narissa “Penanganan Tentang Risiko Kredit Macet dan Strategi Menghindari
= Gr‘;\agal _Bayar serta Mitigasi Risiko Pembiayaan Perumahaan Nonbank di PT. Inspira Hasanah
e Madani dan PT. Huqy Properti Syariah” 26 juni 2023
g 5
2 o
=1 =
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3 = = = T |nSp en, dar ampal ada ke k PT
'_JT g 3 @ PT. di konsum liau meny llah. Tidak i plha
2 2 g & ja i beli lillah, ini da
= 3 _:: :; men) h Madani b i alhamdu layaan ini llah amanah
o] =il na lam bia | insva
T =} asa aa Ui pem jadi insy
a = 3 'R H Say ul p tiadi 3 gal
o = u atj . Ga
= 2 2 C risiko yang ya  menyetuj ian yang ku i Mengh'nMd:(;Ia”i dan
. =a =. sa janji tegi h
e z g o sebelum surat perja cet dan Stsr|oaira resana
B 235 7 unakan Kredit ME di PT. In
5 5 . = mengg Risiko Nonban
-; T_\ ; i*. an Tentan%umahaan
Z 83 °. Pombiayaan Pe men
i S a o i “Penapembﬁy 12023 t konsu
S g q c 0Cici mezi Risik?, 01 Februar didapa
c gk = g Rl informasi yang
s O ert ti Sy form
e = yar s Proper rta in
3 2 - Hugy ertifikat se
i = — . S
~ - ilikan
= em
o 0 “Mekan 23 juni
8 n ™ Irfan asanah
'._I ~ iraH
= = . Insp
=, — ai PT.
-
<

orup
LL

DSOLL N
O Os0

-
el



bdas 3y oAl ocquadisaw Buomoia 7

1A unbuyuaday unyiDnisw yo
puad uobupuaday yngun

a

undodo ynjued Woop iU Sipng eAIDy Yrunes n

IELUOF BUINE M Wiz eduny

HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

dynbusg g

LD

D B

YIS MM I
Aoy unsipnuad ‘uDiyjausd ‘uDy

IWID[ O

oAUy uodunBuad "o

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

NS uonofuly noyo

',_,I:::| DSDLL NJE

g
9
a
-
e ]
3
.
i
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=
~
0
=
Q
3
3
3
)
L&)
i |
3
]
2
5
{1
o
-
3
]
B
o
.
Q
a
=
.
2
:
-
o
:l
=~
]
N )
-
5
]
o
f?l'
a
ﬂ

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

N AW opdio JoH @

DUINS N

wior

-\.
el

58

Hal yang sama pun dikatakan oleh ibu rahmannillah konsunmen
perumahan dari PT. Inspira Hasanah Madani’® “Alhamdulillah PT.
Insipira Hasanah Madani ini memberikan beberapa poin yang membuat
konsumen tidak merasa khawatir untuk mengambil perumahan
dilingkungan tahfiz dan kita sudah mempunyai surat perjanjian hitam
diatas putih yang membuat konsumen merasa tidak khawatir ketika
terjadinya apa-apa dan mengenai kecemasan dan keraguan insyaallah
tidak ada kecemasan karena suda ada surat perjanjian dari awal yang
insyaalah suratnya kuat dimata hukum dan jika terjadi sesuatu kita bisa
menggugat kepihak pengadilan dan pihak yang berwajib .

Untuk konsumen pihak PT. Inspira belum pernah ada risiko yang
mereka alami sampai saat ini baik daari segi pembangunan maupun pihak
developernya, jika pun ada kendala pembangunan sebelum 3 bulan akan
diperbaiki tetapi lebih dari 3 bulan berarti rudsak pakai jadi pihak
developer tidak ambil alih atas itu “kata bapak Vreddy Staf Operasional”.

Selajutnya hasil wawancara dari pihak konsumenya PT. Huqy Properti
Syariah mengenai risiko yang dialami. Wawancara bersama konsumen
kavling rumah dari PT. Huqy Properti Syariah yaitu bersama ibu Purwanti
sebagai konsumen beliau mengatakan bahwa’ “Tidak ada ya resiko
selama saya menjadi konsumen,kecemasan dan keraguan sampai saat ini
Alhamdullah tidak ada karna emang yakin,pertama karena PT. Huqy ini
kan bukan cuman ada dibabussalam ini saja mereka banyak cabangnya
ada disuka maju namanya firdaus sama muklisin sudah banyaak juga
konsumenya dan mereka punya kantor juga dipinggir jalan dan insyaalah
tidak akan melakukan penipuan”.

Penjelasan diatas menjelaskan yah belum ada risiko yang dialami
sampai saat ini tapi mungkin sedikit-dikit keluhan lah ya seperti janjinya

komblok jalan itu sepertiga bayar atau ansuran akan dikomblok hingga
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sekarang belum kalau hujan becek cuman itu lah yah sedikit tapi itu tidak
terlalu berpengaruh dan keraguan dan kecemasan Kalau kecemasan tidak
ada ya karena sudah banyak bukti banyak sudah melakukan pelunasan di
PT. Huqy ini dan lokasi mereka pun sudah banyak tidak hanya disini saja,
jadi kalau kecemasan insyallah tidak ada. “Ucap bapak darwan konsumen
kavling rumah dari PT. Huqy Properti Syariah”"

Selanjuutnya penulis mengambil kesimpulan hasil wawancara diatas
mengenai penanganan tentang risiko kredit macet dan strategi menghindari
gagal bayar serta mitigasi risiko pembiayaan perumahaan nonbank PT.
Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah:yang pertama tim
collector selalu mengingatkan via WA atau telpon konsumen supaya
mengingatkan akan kewajiban konsumen. Memberikan edukasi bahwa
wajib hukumnnya membayar hutang atas kesepakatan yang telah
dibuat,konsumen menunjuk penjamin personal yang akan bertanggung
jawab atas pembayarannya selama batas waktu yg disepakati, konsumen
memberikan jaminan barang senilai tunggakan dengan ketentuan yang
disepakati, memberikan waktu kepada konsumen untuk mencicil
tunggakan yang telah disepakati, berikutnya wawancara mengenai resiko
kecemsaan dan keraguan dari konsumen mengenai PT. Inspira Hasanah
Madani dan PT. Huqy Properti Syariah.

Dari jawaban beberapa konsumen yang sudah saya wawancarai
mengatakan tidak ada resiko yaang mereka alamai sampai saat ini,ternyata
sama mereka juga mengandaalkan kepercayaan mereka percara kepada
developer daan developer percaya kepada konsumen sehingga usahaa ini
dapat berkembang sampai saat ini. Dan yang membuat mereka percaya
yaitu konsumen dari kedua PT tersebut bukan hanya satu tempat
melainkan ada beberapa tempat lainya,mungkin mengenai keluhan seperti
tanah gomblok atau pun sebagainya belum dilakukan renovasi atau

perbakain mungkin hal-hal seperti itu saja yang harus lebih diperhatikan

IqUUD T UIPPBIDS DUDU] UDUlNS JO AlSISBAIUN DILUDIS| 8101
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lagi dari pihak PT. Dsini pun setelah penulis cari tau keluhan atas tanah

I
o
=

yang belum digomblok itu diantaranya karena masi banyak perumahan

-
Lad

yang belum selesai jadi apabila tanah sudah digomblok akan kembali rusak

karena masi seringnya keluar masuk mobilk yang bermuatan berat untuk

odynbusy g

membawa alat bangunan,dan cara developer menanganinya dengan cara

oAUy uodunBuad "o

diberi batu krikil supaya menghindari jalan licin dikarenakan hujan

sebelum tanah digomblok seluruhnya.
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Pembahasan Hasil Penelitian
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Berdasarkan hasil penelitian di PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy

‘Buopupn-Buopun iBunpugg oy

Properti Syariah terkait dengan pembiayaan perumahan nonbank di kota jambi

Lad uobuguaday yngun
yrunes nopo uop uoiboges dynbusw Buoiojg ° |

mendapat data dari kelima informan melalui wawancara secara langsung

maupun secara online (whatsapp). Hal ini untuk mempermudah pengambilan

informasi kepada informan dikarenakan peneliti harus mendapatkan jawaban

Ao uosipnuad ‘uoiyauasd ‘uoHp

yang kuat dalam penelitian ini. Wawancara ini dilakukan dengan kesepakatan

antara peneliti dan informan serta meminta izin untuk merekam dari

LN WM I

percakapan peneliti dan informan disaat wawancara berlangsung, hal tersebut

IWID[ O

tentunya sudah disepakati didalam “surat kesediaan wawancara”. Kemudian,
setelah melakukan wawancara secara langsung, peneliti mendapatkan rekaman
hasil wawancara berupa audio. Selanjutnya peneliti melakukan transkip
wawancara hasil audio kedalam bentuk teks dengan cara menyimak rekaman
audio secara bergantian. Setelah audio tersebut di transkipkan maka langkah
selanjutnya peneliti melakukan analisis teks dengan cara mengcoding jawaban
semua informan untuk mengetahui hasil dari wawancara yang telah dilakukan.
Setelah di coding, peneliti mentranskip kembali hasil coding informan lalu

disimpulkan dengan melakukan korelasi terhadap teori- teori atau tolak

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny
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Mitigasi risiko pembiayaan adalah beberapa teknik dan kebijakan dalam
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mengelola risiko pembiayaan yang bertujuan untuk meminimalkan

kemungkinan terjadinya atau dampak dari kerugian pembiayaan yang
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dialami.””The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSQ) Integrated Framework (2004) menyebutkan ada 4

strategi mitigasi risiko dalam standar manajemen risiko yaitu: "

1.

Avoid (menghindari risiko) Beberapa risiko yang tidak layak berada di
prioritas utama. Apakah risiko akibat kegagalan dalam bisnis ataukah dari
luar bisnis.Jika diluar, dan tingkat risiko dianggap tinggi, maka
pertimbangan harus diberikan untuk berhenti atau menghindari untuk
melaksanakan kegiatan tersebut. Jika kegiatan berada di bagian dalam inti
bisnis, maka dipertimbangkan apakah ada cara lain untuk melakukan hal-
hal yang akan menghindari atau meminimalkan risiko atau kerugian.
Reduce(mengurangi risiko) Pengurangan dan pencegahan risiko saling
berkaitan erat dan pada dasarnya dapat dicapai dengan cara mengurangi
atau menyingkirkan sebagian atau keseluruhan risiko yang ada. Dalam
pelaksanaannya ada dua cara yang dapat digunakan, yaitu:
a. Eliminasi (Penghapusan Risiko), yaitu menghapuskan atau megurangi
kemungkinan terjadinya risiko yang dihadapi
b. Minimisasi (memperkecil risiko), usaha untuk memperkecil risiko
yang dapat dibagi dalam dua bagian, yaitu: i. Pre Loss Minimization,
adalah suatu tindakan memperkecil terjadinya suatu risiko yang
dilakukan sebelum terjadinya kerugian. ii. Post Loss Minimization,
adalah suatu tindakan memperkecil terjadinya suatu risiko yang terjadi
sesudah terjadinya kerugian.
Share (berbagi/transfer risiko) Transfer risiko adalah proses mentransfer
kerugian yang timbul kepada pihak ketiga, seperti melalui pengunaan polis
asuransi. Metode lain mentransfer risiko adalah untuk mensubkan kegiatan
kepada pihak ketiga. Jika ada kegiatan yang inti untuk bisnis, maka
mungkin lebih baik masuk akal untuk mentransfer kegiatan ini kepada

NS HUDYL UDYLNS 1O AlISISAIUN DILWUDIS| 81015
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" Rustam 2013. Mitigasi resiko pembiayaantanpa agunan pada produk mikro

dalamperspektif ekonomi islam (Studi PT. Bank BRISyariah Kantor Cabang Yogyakarta).

"®Coso, 1. I. (2004). Enterprise risk management-integrated framework. Committee of

yonsoring Organizations of the Treadway Commission, 2.
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T

Q

0,

O

a pihak ketiga untuk bisnis inti perusahaan, terutama jika sumber daya
=] internal terbatas.

i 4. Accept (menerima risiko) Kontrol adalah prosedur yang digunakan untuk
i mencegah risiko baik dari yang terjadi atau mendeteksi risiko setelah
= terjadi. Jika risiko bernilai dan merupakan bagian dari kegiatan operasi
2 .. _ :

. inti, maka kontrol dapat digunakan untuk mengurangi dan mengelola
o) . :

= risiko.Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia No0.13/09/PBI/2011 tentang
=, restrukturisasi pembiayaan bagi bank syariah dan unit usaha syariah.

Hasil dari wawancara yang telah dilakukan mengenai mitigasi resiko dan
penangaananya dari PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti
syariah, apakah kedua PT ini menggunakan standar strategi mitigasi resiko :

Tabel 4.5
Mitigasi Resiko Perspektif Observasi dan Wawancara PT. Inspira Hasanah
Madani
No Resiko Frequent | Vulnerability Mitigsi
Risks
Risiko Gagal 1 1 Reduce minimisasi
Bayar

Risiko keuangan 3 3 Accept

Risiko penjualan 4 4 Reduce minimisasi

Risiko Persaingan 5 5 Reduce minimisasi

Konsumen pindah 2 2 Accept

domisili

Hasil Observasi : Penilain dan verifikasi terhadap infomasi dan data calon
pembeli terhadap penanganan ansuran setiap bulan Penurunan daya beli
konsumen, dapat terjadi apabila pendapatan konsumen menurun sehingga
banyak konsumen yang tidak mampu bahkan menunda membeli rumah.
Mitigasinya pengembang memberikan dispensasi waktu untuk para konsumen

yang mengalami masalah dalam keuanganya selama 2-3 bulan asal mereka

IqUID [ UIPPNJIDS DYRYL Unyi|dS JO HISTRAUN JIJUDR] gIPIS .
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34 3
-.E. :; memberikan informasi pada pihak pengembang. Kualitas proyek dan
oo i é penyelesaian properti sangat bergantung pada hasil pekerjaan kontraktor
I f 1(=’ 5 sehingga pengembang properti harus cermat dalam memilih jasa kontraktor
i:‘; ;; i yang berkualitas. Pemilihan lokasi yang salah atau kurtang sesuai terhadap
: j; E; j pasar saat ini mengakibatkan pengembang properti  kesulitan dalam
. 3 T:: a memasarkan properti,walaupun harga yang ditawakan cukup efisien atau
L ? memerlukan waktu lama untuk memasarkan,jadi pengembang harus mencari
:C =, tempat yang strategis bisa didekat kampus ataupun dekat jalan raya.
&
&

Persaingan usaha merupakan risiko yang mempunyai probabilitas tinggi dan
dampak tinggi. Maka dari situ setiap Pengembang properti syariah harus
memberikan keunggulan tersebdiri seperti tanpa denda dan bunga serta tanpa
BI chaking.

AR

Hasil Wawancara : Tim collector selalu mengingatkan via wa atau

L

Aoy unsipnuad ‘uoiyausd ‘voypipuad uobuyuaday Jngun
IS0 ISCUWUNS UDHINgSAUSL DP uoyuWInuoau s oduoyg il sng oAIDY yrun|es noo uop uoiboges dynbusw Buouopq ©|

telepon akan kewajiban konsumen, memberikan edukasi bahwa wajib

hukumnya membayar hutang atas kesepakatan yang telah dibuat, konsumen

LN WM I

menunjuk penjamin personal yang akan betanggung jawab atas pembayaran

selama batas waktu yang disepakati, konsumen memberikan jaminan barang

IWID[ O

senilai tunggakan dengan ketentuan yang disepakati. Jika dalam waktu 2bulan
konsumen tidak mampu mencari sendiri penggantinya, maka akad batal, dan

rumah tetap dikembalikan kepada developer dengan harga pasar saat itu, uang

undodo ynjued Woop iU spng oAIDY Yrunes Noyo uop

konsumen akan dikembalikan 1 tahun setelah ada pembeli baru dan dipotong

é IS |O AlSISAIUN DILUDIS| 81018

3
tE biaya operasional senilai 10 juta.
1 Konsumen dipersilahkan mencari pengganti atau orang yang mau take
j over langsung akad dan cicilan.
_": Tabel 4.6
§ : itigasi Resiko Perspektif Observasi dan Wawancara PT. Huqy Properto
g Syariah
= 0 Resiko Frequent | Vulnerability Mitigsi
Risks
Risiko Gagal 1 1 Reduce minimisasi
Bayar
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Risiko keuangan 3 3 Accept

Risiko penjualan 4 4 Reduce minimisasi

Risiko Persaingan 5 5 Reduce minimisasi

Konsumen pindah 2 2 Accept
domisili

IQUID UIPPRNIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS
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Hasil Observasi : Penilain dan verifikasi terhadap infomasi dan data calon
pembeli terhadap penanganan ansuran setiap bulan Penurunan daya beli
konsumen, dapat terjadi apabila pendapatan konsumen menurun sehingga
banyak konsumen yang tidak mampu bahkan menunda membeli rumah.
Mitigasinya pengembang memberikan dispensasi waktu untuk para konsumen
yang mengalami masalah dalam keuanganya selama 2-3 bulan asal mereka
memberikan informasi pada pihak pengembang. Kualitas proyek dan
penyelesaian properti sangat bergantung pada hasil pekerjaan kontraktor
sehingga pengembang properti harus cermat dalam memilih jasa kontraktor
yang berkualitas. Pemilihan lokasi yang salah atau kurtang sesuai terhadap
pasar saat ini mengakibatkan pengembang properti  kesulitan dalam
memasarkan properti,walaupun harga yang ditawakan cukup efisien atau
memerlukan waktu lama untuk memasarkan, jadi pengembang harus mencari
tempat yang strategis bisa didekat kampus ataupun dekat jalan raya.
Persaingan usaha merupakan risiko yang mempunyai probabilitas tinggi dan
dampak tinggi. Maka dari situ setiap Pengembang properti syariah harus
memberikan keunggulan tersebdiri seperti tanpa denda dan bunga serta tanpa
Bl chaking.

Hasil Wawancara : Melakukan komunikasi dengan konsumen jika mereka
ingin melanjutkan ansurannya maka dari pihak PT akan mengajak konsumen
tersebut untuk datang kekantor jika mereka berniat untuk melanjutkan pasti
mereka akan langsung datang kekantor. Jika kendala ada pada keuangan kita
bantu dengan cara kita ajukan restruktur atau kita beri waktu jika mereka telat
beberapa bulan sesuai kesepakatan 2 bulan mereka telat dikenakanperingatan,

dan kita beri keringanan untuk membayarnya atas cicil perbulannya tetapi
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harus jelas ada kemauan dari konsumen untuk melanjutkan cicilan tetapi misal
dari konsumen tidak sanggup lagi dan tidak bisa untuk melanjutkan
pembayaran maka pihak kantor akan membatalkan sesuai perjanjian, jika
sudah ada pembatalan sesuai perjanjian pihak kantor akan mengembalikan
uang konsumen karena sistemnya syariah jadi otomatis kita akan kembalikan
dengan sistem sesuai perjanjian diawal, karena surat perjanjian yang buat ada
SPDB nya. Apabila konsumen pindah domisli perumhan yang sudah diambil
harus terjual dahulu apabila ingin meminta kembali dana yang sudah masuk
ke pengembang dan dana tersebut akan dipotong uang ansuran pertama. Jika
konsumen menggunakan uang muka maka akan dipotong sebesar 50%.

Kesimpulannya yang dapat penulis dapat dari mitigasi risiko yang
dilakukan pada PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah
ini bahwasanya: kedua PT memang tidak memiliki teknik khusus untuk
melakukan mitigasi tersebut tetapi secara tidak langsung ada beberapa teknik
yang diterapkan oleh kedua PT ini yang hampir sama dengan teknik yang
diterapkan oleh The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) Integrated Framework (2004) yang menyebutkan ada 4
strategi mitigasi risiko dalam standar manajemen risiko:
1. Menghindari risiko
2. Mengurangi risiko
3. Membagi risiko
4. Menerima risiko

Dari teknik diatas yang diterapkan di PT. Inspira Hasanah Madani dan PT.
Huqy Properti Syariah secara tidak langsung juga mereka menggunakan
teknik menghindari risiko dengan cara sebelum mereka melakukan
persetujuan pembiayaan dari konsumen mereka terlebih dahulu melakukan
survey terhadap konsumen yang bersangkutan sudah memenuhi kriteria ideal
dari PT tersebut atau tidak sehingga hal itu lah yang akan menjadi cara dari
pihak developer menghindari risiko gagal bayar.

Selanjutnya mengenai mengurangi risiko pada kedua PT ini saat

berlangsungnya pembiayaan terhadap ansuran konsumen yaitu dengan cara
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Hasil Observasi : Disini mitigasi untuk mengatasi resiko gagal bangun

yang dialami konsumen yaitu konsumen biasa menuntut pada pihak yang

==
(B ~
g3 ) . . .
g - mengurangi gagal bayar kedua PT ini selalu menghubungi konsumen untuk
oo - i é mengingatkan atas kewajiban meraka membayar ansuran karena para
&35 7 konsumen tersebut sudah terikat perjanjian diawal yaitu lebih dari 3 bulan
062 o0 K
= ;L:J g i tidak bisa dihubungi akan dilakukanya pembatalan sepihak dari PT walaupun
o233 £ : . . . .
- j;n_j E; ; uang kembali tetapi tidak 100% karena sudah dipotong uang operasional dari
xf 0 T‘: a PT dan dikembalikan setelah sudah menemukan penggantinya.
3282 5
= E’d 8 ! Mengenai membagi resiko mungkin kedua PT tidak menetapkan teknik ini
G xa@ C : . . .
Ar -; = = karena PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah ini adalah
2o a0
85 ‘; “— developer properti syariah yang tidak menggunakaan bank dan mereka berdiri
jn : ‘. sendiri tanpa ada kerja sama dengan perusahaan atau PT-PT yang lain.Yang
2>4
L_?D % terakhir mengenai menerima risiko sudah jelas setiap usaha pasti memiliki
S g risiko baik kecil ataupun besar apa lagi kedua PT ini mereka berdiri sendiri
i :'_-I'.
= ? tanpa ada bantuan dari bank ataupun perusahaan lain jadi mereka memang
;E : menaggung risiko itu sendiri, maka daari itu mereka berusaha semaksimal
ZS3 . i .
£g9 mungkin akan mengurangi dampak risikonya dengan cara yang sudah
_% j’ dijelaskan seperti diatas.
=
352
55 o
= 2 o Tabel 4.7
”__ ’_:T Mitigasi Resiko Perspektif Konsumen Observasi dan Wawancar PT. Inspira
=1 )
g 8 :.; Hasanah Madani
- 3
E 3 0 Resiko Frequent | Vulnerability Mitigasi
g Risks
5% Risiko Gagal 2 2 Accept
55 bangun
g8 Resiko Penipuan 1 1 Reduce minimisasi
= =
— O
® =
2

berwajib karena mereka memiliki buku perjanjian diawal sebelum melakukan
akad. Karena properti syariah ini tidak menggunakan pihak ketiga maka ini
akan menjadikan risiko penipuan yang tinggi, tetapi disini untuk mitigasi yang

dilakukan konsumen adalah konsumen sudah memiliki pegangan yang kuat
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yaitu buku perjanian yang sudah dispakati kedua belah pihak seandainya
developer kabur bisa dituntut jalur hukum.

Hasil : Wawancara Resiko dari konsumen Inspira ini setelah dilakukan
wawancara sampai saat ini belum ada resiko yang dirasakan mengenai
bangunan yang gagal karena sudah sesuai dengan keinginan dari konsumen itu
sendiri, jika aada komplain akan diterima dan akan secepatnya dilakukan
perbaikan itu hanya berlaku selama 3 bulan diawal karena jika sudah 1 tahun
atau lebih berarti bukan kesalahan dari pihak pengembang itu namanya rusak
pemakaian. jika terjadi penipuan pihak konsumen akan menuntut secara

hukum karena mereka memilki sertifikat yang kuat dimata hukum.

Tabel 4.8

Mitigasi Resiko Perspektif Konsumen Observasi dan Wawancara PT. Huqy

Properti Syariah

No Resiko Frequent Vulnerability Mitigasi
Risks
1. Risiko Gagal 2 2 Accept
bangun

Resiko Penipuan 1 1 Reduce minimisasi

IQUID UIPPRNIDS DYDUL UDUYINS JO AlSISAIUN DILUDIE S16TS

Hasil Observasi : Disini mitigasi untuk mengatasi resiko gagal bangun
yang dialami konsumen yaitu konsumen biasa menuntut pada pihak yang
berwajib karena mereka memiliki buku perjanjian diawal sebelum melakukan
akad. Karena properti syariah ini tidak menggunakan pihak ketiga maka ini
akan menjadikan risiko penipuan yang tinggi, tetapi disini untuk mitigasi yang
dilakukan konsumen adalah konsumen sudah memiliki pegangan yang kuat
yaitu buku perjanian yang sudah dispakati kedua belah pihak seandainya
developer kabur bisa dituntut jalur hukum.

Hasil Wawancara : Jika ada resiko gagal bangun mitigasi risiko yang
dilakukan konsumen vyaitu meminta uang kembali atapun diminta
memperbaiki ulang bangunan yang gagal tersebut karena bangunan sebelum

dipesan unit sudah memiliki perjanjian apabila tidak sesuai dilakukan
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pembatalan. Cara mengatasi risiko penipuan disini yaitu datangi kantor yang

.
L

Q
5 oo 5 i é bersangkutan karena kantor Huqy ini ada dipinggir jalan dan jika tetap tidak
j}fjg’ 5 ada respon bisa dituntut karena mereka punya surat perjanjian yang kuat
C:i iT_I‘L:J fg < dimata hukum.
2gaes £
g:j;u_: ‘5 ; Selanjutnya kesimpulan hasil wawancara bersama empat konsumen
_? ff : T:: a mengenai PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah sampai
:1 E EEE ? saat ini mengenai resiko dan keraguan belum ada mereka rasakan karena
%%% :j:_c ~. kedua PT ini sudah mempunyai surat perjanjian yang kuat dimata hukum
L_iff %‘;f— walaupun tidak diawasi oleh OJK jadi apabila terjadi resiko yang dapat
oR =aad
EE;;‘ merugikan konsumen dapat menuntut kepada pengadilan ataupun pihak
Q _?_r;j berwajib. Karena itulah para konsumen aman dan percaya serta lokasi
fﬂ _' perumahan dan kavling pun sudah ada beberapa lokasi, kantor mereka jelas
;i sudah ada dan berada dipinggir jalan. Sistem pengambilan surat sertifikat

yaitu diterima setelah pelunasan ada yang 3 bulan setelah pelunasan dan ada

O,

yang sampai 6 bulan sesuai prosedur yang ditetapkan soaalnya mereka

LN WM I

YO DS NLons uonofull neo iy vospoued ‘uosodo] uounsnAusd Yo oduoy uosjnuad ‘uoiyauad uoyio

memiliki persyaratan yang harus dilengkapi oleh para konsumen untuk

IWID[ O

diproses apalagi proses balik lama yang awal atas nama direktur PT sampai
berubah nama menjadi nama para konsumen dan sudah banyak juga
konsumen sudah melakukan pelunasan dan mendapatkan sertifikat dari

perumahan atapun kavling dari kedua PT tersebut.
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Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan analisis mitigasi risiko
pembiayaan perumahaan nonbank dikota jambi melalui wawancara, observasi,

dan dokumen. Dapat diketahui sebagai berikut:

1. Strategi Mitigasi risiko dalam Pembiayaan Perumahan Nonbank di Kota

Jambi. PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah adalah
dengan menyusun prosedur dari internal sampai dengan eksternal.
Mempersiapkan SDM yang berkualitas dalam tim lapangan. Menggali
informasi dan memahami nasabah dengan mempelajari karakter nasabah
pada pembiayaan perumahaan nonbank di kota jambi. Dengan melakukan
control pada setiap tahapan pembiayaan melalui 5C yaitu; Character,
capital, condition, collateral, dan capacity nasabah yang dimulai dengan
collecting data nasabah, mempelajari data nasabah, mengenal dan
mengidentifikasi karakter nasabah dan kegiatan bisnis maupun pekerjaan,
kemudian melakukan rapat komite untuk mempertimbangkan nasabah layak
atau tidak dalam pembiayaan perumahaan nonbank dikota jambi, sampai
dengan proses pencairan pembiayaan atau sampai dengan nasabah
mendapatkan hunian rumah. Selain itu, perumahaan non bank juga
melakukan double crosscheck untuk penilaian pihak developer hunian
tempat tinggal yang akan bekerja sama dengan PT.Inspira Hasanah Madani
dan PT. Huqy Properti Syariah.

2. Penerapan prosedur mitigasi risiko menjadi lebih rigid dalam pembiayaan

perumhaan nonbank di PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti
Syariah bertujuan untuk menghindari terjadinya risiko pembiayaan diawal
maupun diakhir. PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti
Syariah sedikit mengubah ketentuan dan prosedur pembiayaan perumahaan
nonbank diKota Jambi, yaitu dengan mengurangi market dengan membatasi
calon nasabah yang dapat mengajukan pembiayaan, serta menambah

kelengkapan data bagi nasabah dengan menyertakan berbagai informasi dan

41
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data keuangan atau mutasi rekening nasabah. Kontrol kepada calon nasabah
yang mendapatkan perigidan terjadi pada bagian conditions atau kondisi
nasabah yang kurang memenuhi syarat ketentuan yang ditetapkan oleh PT.
Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah, capacity yaitu
kemampuan membayar nasabah bila mengajukan pembiayaan perumahaan
rumah nonbank dan Kavling tanah, dan yang terakhir pada capital atau
besaran harta, modal yang dimiliki nasabah harus lebih besar dibanding
besar beban tanggungan mendatang. Hal ini dilakukan untuk menghindari
atau memperkecil kemungkinan risiko timbul saat masa pembiayaan
perumahaan non bank di PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy

Properti Syariah.

Implikasi
Berdasarkan hasil penelitian mitigasipembiayaan perumahaan nonbank

dikota jambi secara umum teori dan penelitian terdahulu sangat mendukung
dan membantu peneliti saat ini dan dapat melanjutkan dalam mengurangi
resiko dari pembiayaan perumahaan non bank dikota jambi. Implikasi dalam
penelitian ini banyak kendala karena adanya keterbatasan waktu serta sulitnya
dalam melakukan penelitian pada saat ini. Peneliti harus menetapkan informan
sesuai dengan kreteria informan di metodelogi penelitian sehingga peneliti
setelah mendapatkan data awal dari informan dan selanjutnya jika peneliti
kekurangan data peneliti menghubungi atau wawancara lebih mendalam
melalui  whatsapp danpeneliti telah  semaksimal mungkin dalam

mengumpulkan data yang dibutuhkan dari informan.

Saran
Bedasarkan beberapa kesimpulan yang telah dipaparkan, beberapa saran

yang peneliti sampaikan adalah sebagai berikut

1. PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah.
Pada PT. Inspira Hasanah Madanidan PT. Huqy Properti Syariah
diharapkan untuk melakukan penyajian data yang sistematis dan mengikuti

standarisasi dalam melakukan mitigasi risiko pada pembiayaan
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perumahaan nonbank dikota Jambi sehingga dapat meminimalisir
kesulitan dalam mitigasi risiko pembiayaan kedepannya.

PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah
diharapkan lebih lagi melakukan analisis pembiayaan bagi nasabah
barunya. Agar lebih mengurangi risiko yang timbul pada pembiayaan
perumahaan nonbank dikota jambi. Sehingga dapat memitigasi risiko yang
muncul kedepannya.

2. Penelitian Selanjutnya
a. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat mengupas kembali
prosedur-prosedur mitigasi risiko yang lebih bersifat rigid dan
terorganisir.
b. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan bisa mendapatkan rangkuman
nasabah pembiayaan yang pernah mengalami masalah selama mitigasi

risiko dan dapat menganalisis bagaimana mitigasi risiko dapat terjadi.
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Pembiayaan KPR IB Pada Brisyariah KCP Soreang Berdasarkan Fatwa
Dewan Syariah Nasional Nomor: 09/DSN-MUI/IVV/2000

iftahul Asror dan Yuli Farida, Tata Disain Rumah Islami, (Yogyakarta: Diva
Press, 2009).

NS NIZ |ILU D1AID J0H @

uhammad, Manajemen Pembiayaan Bank Syariah, (Yogyakarta: UPP STIM
YKPN, 2016).

wior

Nirwantoro, A. (2018). MITIGASI RISIKO PEMBIAYAAN TANPA AGUNAN
PADA PRODUK MIKRO 1B DALAM PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM
(Studi PT. Bank BRISyariah Kantor Cabang Yogyakarta).Pelajar, 2017).

Peltier, Thomas R. (2001).Information security Risk Analysis. Washington D.C:
Auerbach/CRC Press.

Rafidah “Kualitas Pelayanan Islami pada Perbankan Syariah” vol 10 no 2.

Rosyid Aziz, Berkah Berlimpah dengan Bisnis Property Syariah, (Bogor: Al
Azhar Freshzone Publishing, 2015).

Sa’diyah & Suprayogi, “Teknik Mitigasi Risiko Pembiayaan Pemilikan Rumah

5? (PPR) Syariah Pada Developer Properti Syariah” 6D-GL\DK, et al/Jurnal
® Ekonomi Syariah Teori dan Terapan Vol. 6 No. 9 September 2019
%Jdaryono. (2016). Manajemen pemasaran.: teori dan implementasi. Yogyakarta:
1 Andi offside. Effendi, U. (2016).Pskilogi konsumen.: Jakarta. Rajawali
i' pers.

®

_V,eithzal Rivai, et. al, Islamic Marketing Management, Jakarta: PT. Bumi Aksara,
o 2017
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Eatwa DSN MUI Nomor 04/DSN-MUI/IV/2000 tentang murabahah

1

-
Eatwa DSN MUI Nomor 06/DSN-MUI/IV/2000 tentang jual beli istisna’

J

A

Eatwa DSN MUI Nomor 08/DSN-MUI/1V/2000 tentang pembiayaan musyarokah

8]

F:_:ét\Na DSN MUI Nomor 09/DSN-MUI/1VV/2000 tentang pembiyaan ijaroh
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twa DSN MUI Nomor 110/DSN-MUI/IX/2017 tentang akad jual beli

Fatwa DSN MUI Nomor 111/DSN-MUI/IX/2017 tentang akad jual beli
murabahah

twa DSN MUI Nomor 114/DSN-MUI/IX/2017 tentang akad syrikah

twa DSN MUI Nomor 13/DSN-MUI/IX/2000 tentang uang muka dalam

murabaha

quuor gl |;IE NI > r;';';!::n AOH @)

Fatwa DSN MUI Nomor 22/DSN-MUI/III/2002 tentang jual beli istisna’ pararel

Fatwa DSN MUI Nomor 27/DSN-MUI/I11/2002 tentang al ijarah al muntahiyah bi

tamlik

Fatwa DSN MUI Nomor 73/DSN-MUI/XI/2008 tentang musyarakah
mutanagishah

Undang - Undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah

Wawancara

Muchdian. “Wawancara Bersama Direktur Utama PT. Inspira Hasanah Madani,”

Z? Februari 14, 2023.

fham Pratama. “Wawancara Bersama Wakil Direktur PT. Inspira Hasanah

5 Madani,” Februari 14, 2023.

\%reddy Eria Arman. ”"Wawancara Bersama Staff Operasional PT. Inspira Hasanah

5 Madani,” Februari 06, 2023.

&essy narissa “Wawancara Bersama Staff Adminitrasi PT. Huqy Properti
Syariah” Juni 26, 2023.

ci mesyl “Wawancara Bersama Staff Marketing PT. Huqy Properti Syariah”
Februari 01, 2023.
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya fulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan loporan, penulisan kritik ataw finjovan suato masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
R 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jambi
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Melalui surat ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu memberikan izin kepada Mahasiswa tersebut

di atas untuk mengadakan riset/penelitian

kasih.

Semester/Program Studi
Judul Skripsi

Wassalamu 'alaikum Wr.Wb

‘Thaha Saifuddin Jambi:
Nama

NIM

Metode pengumpul

@ Hak cipta milik UIN han Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilgrang mengutip sebagian dan atau selunsh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;

a. Pengutipan hanya untuk kepentingon pendidikan, penelition, penulison karva imiah, penyusunan loporan, penulisan kritik atau finjouon suatu masalah.
S e B Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi

A 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atau selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jambi



Lampiran 02
Persetujuan Wawancara Narasumber

@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atow seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepenfingan pendidikan, penelitian, penulisan karya iimiah, penyusunan laporan, penuiisan krifik atow finjovan suatu masalah.
smersmesunrete - b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atau selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jambi
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@ Hak cipta na Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atow seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepenfingan pendidikan, penelitian, penulisan karya iimiah, penyusunan laporan, penuiisan krifik atow finjovan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

2. Dilgrang memperanyak sebagaian dan ataw seluuh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamibi




Persetujuan Wawancara Wakil Direktur PT. Inspira Hasanah Madani

@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atow seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengufipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya imiah, penyusunan loporan, penulisan kritik atao finjovan suato masalah.
qumems sl by Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atau selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jambi



Persetujuan Wawancara Staff Operasional PT. Inspira Hasanah Madani

@ Hak cipta milik ifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atow seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepenfingan pendidikan, penelitian, penulisan karya iimiah, penyusunan laporan, penuiisan krifik atow finjovan suatu masalah.
smersmesunrete - b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atau selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jambi



Persetujuan Wawancara Staff Adminitrasi PT. Huqy Properti Syariah

@ Hak cipta a Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atow seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepenfingan pendidikan, penelitian, penulisan karya iimiah, penyusunan laporan, penuiisan krifik atow finjovan suatu masalah.
smersmesunrete - b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2. Dilgrang memperanyak sebagaian dan ataw seluuh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamibi
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Persetujuan Wawancara St

@ Hak cip Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atow seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepenfingan pendidikan, penelitian, penulisan karya iimiah, penyusunan laporan, penuiisan krifik atow finjovan suatu masalah.
smersmesunrete - b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
2. Dilgrang memperanyak sebagaian dan ataw seluuh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamibi




rsetujuan Wawancara Konsumen PT Inspira Hasanah Madani

@ Hak cipéh

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atow seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepenfingan pendidikan, penelitian, penulisan karya iimiah, penyusunan laporan, penuiisan krifik atow finjovan suatu masalah.
smersmesunrete - b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2. Dilgrang memperanyak sebagaian dan ataw seluuh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamibi



Persetujuan Wawancara Konsumen PT. Inspira Hasanah Madani

@ Hak cipta aha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengufipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya imiah, penyusunan loporan, penulisan kritik atao finjovan suato masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atau selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jambi



Persetujuan wawancara Konsumen PT. Huqgy Properti Syariah

@ Hak cipta mili haha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya fulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengufipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya imiah, penyusunan loporan, penulisan kritik atao finjovan suato masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
Ao 2 Dilgrang memperzanyak sebogoian dan ataw seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UM Sutha Jambi
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@ Hak ciptan din Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atow seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengufipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya imiah, penyusunan loporan, penulisan kritik atao finjovan suato masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
Ao 2. Dilgrang memperbanyak sebagaian dan atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UN Sutha Jambi
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Lampiran 03

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

N YW Bydid AOH @

¢

nalisis Mitigasi Resiko Pembiayaan Perumahan Non Bank di Kota Jambi”

N

aktu

queby

J
Tempat :

Data Demografi
Nama

Jenis Kelamin
Status

Usia

esioner Pertanyaan Mendalam (indepth interview)

gian Pertanyaan Minat
1. Bagaimana Menurut Anda Minat Masyarakat Jambi terhadap

Pembiayaan Perumahan Nonbank Bapak/Ibu?

N

Berapa Lama jangka waktu Kapling Tanah Terjual Bapak/Ibu?

w

Apa Faktor- Faktor yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Jambi
Terhadap Produk Anda Pak/Buk ?

Type properti apa yang paling banyak diminati konsumen apakah (Vila,
Tanah kapling Rumah, Tanah Kapling Ruko, Tanah Kapling Kebon)
Bapak/Ibu?

IGUID[ UIPPNJIDS DYDYL UDYINS JO AlSISAIUN DIWES| SPDIS
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gian Pertanyaan Pemasaran dan Promosi

Menggunakan sistem apakah dalam mempromosikan Pemasaran produk
(apa dengan koran/brosur atapun dengan sosial media) Bapak/Ibu?

Adakah Metode Promosi yang dilakukan secara Rutin seperti (harian,
mingguan,bulanan ataupun tahunan) Pak/lbu?

Apakah dengan iklan dan Promosi yang dilakukan dapat meningkatkan
Volume Penjualan Pak/ibu?

Apakah keunggulan Produk Anda Sehingga Masyarakat Tertarik
Menggunakan Produk Anda Pak/lbu?

Adakah Kendala dalam Memasarkan Produk?

Bagaimana developer menanggapi Respon dan Keluhan dari Pelanggan
pak/lbu?

Bagian Pertanyaan Resiko

1.

w

&

Bagaimana Tingkat Kredit Macet Konsumen Anda (jangka waktu 1lbulan
dan dari 100 konsumen ada berapa orang yang macet) Pak/lbu?

Strategi Apa yang dilakukan Developer untuk Menghindari Resiko Gagal
Bayar dari Nasabah Pak/Ibu?

Adakah kendala dalam menghadapi pesaing, terutama dari pihak
perbankan Pak/Ibu?

BerdasarkanTeori The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) Integrated Framework (2004)
menyebutkan ada 4 strategi mitigasi risiko dalam standar manajemen
risikoyaitu:

Mengurangi resiko

Membagi resiko

Menghindari resiko

o o T

Menerima resiko

Maka berdasarkan hal tersebut adakah penanganan atau upaya yang
dilakukan oleh PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti
Syariah dalam menangani mitigasi resiko, jika ada itu apa dan jika tidak

ada itu mengapa?



HIOONAYE YHYHL NYHLTS

Booas yoiuncadiwaw Bumio)g 7

B
L

ICLUOE oyne wia Wzl oduny undodo ynjusa wojop Ul spn A0y Yrunes nopo uop un)

S L AR

ad "q

uodynBu

LU F ORI

=

ILID DUINg NI Joloa BuoA uoBuyuadsy uoyBn

O os oL Nons uonolug nogo e vospnuad ‘uosodo] uounsnduad yonup odioy uospnuad ‘uoisuad ‘uoyppuad uobupuaday ynun oiuoy uodynBuay i

SELERT, A

-
L}

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSL DP uDywInuoauaw oduoy iun spng Aoy yrun@s noyo uop uoibogas dunbuaw Buoiopg |

‘Buopun-Buopun iBunpung opdi yoH

IQUIDE BYINS NI AW 03dio YOH @

Seandainya dari PT. Huqy Properti syariah ini tidak menggunakan
tindakan mitigasi resiko sepertinya keuangan Rl lalu tindakan apa yang
dilakukan upaya menghindari terjadinya dampak resiko?

Upaya Penanganan dan Penyelesaian seperti apa yang dilakukan PT.
Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy properti syariah ini dalam
menangani resiko gagal bayar dari konsumen Pak/Ibu?

Faktor — faktor apa saja yang menjadi Penyebab Pembiayaan Bermasalah
Pak/lbu?

Penanganan dan Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah seperti apa yang
dilakukan PT. Inspira Hasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah

ini?

Bagian Pertanyaan Informan

IQUUD[ UIPPNIDS DYDYL UDYLNS JO AJISISAIUN DIWD(S| 8101

1. Akad apa yang digunakan dalam Melakukan Transksi Nasabah dengan

developer?
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

ffu 01dID ¥OH @

o

nalisis Mitigasi Resiko Pembiayaan Perumahan Nonbank di Kota Jambi”

1 4

1S

Waktu

oV

Tempat :

LU

Data Demografi
Nama
Jenis Kelamin

Status

Usia

Kuesioner Pertanyaan Mendalam (indepth interview)

1.Berapa lama bapak/ibu menjadi konsumen dari PT. Inspira Hasanah Madani/
EEI’. Huqy Properti Syariah?

%Apa yang membuat bapak/ibu tertarik menjadi konsumen di PT. Inspira
%asanah Madani/ PT. Huqy Properti Syariah?

ZDari mana Bapak/ibu mendapatkan informasi mengenai PT. Inspira Hasanah
I‘}?tladanil PT. Huqy Properti Syariah apakah direkomendasikan atau mengetahui
%‘ndiri?:

@;Bagaimana mekanisme sertifikat hak milik dari PT. Inspira Hasanah Madani/
@'. Huqy Properti Syariah?.

5_’_.Apa resiko bapak/ibu sebagai konsumen PT. Inspira Hasanah Madani PT. Huqy
Fgfoperti Syariah?

@Adakah kecemasan dan keraguan bapak/ibu terhadap PT. Inspira Hasanah
@adani/ PT. Huqy Properti Syariah tersebut?

a
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o0 Lokasi Perumahan dan Kavling Dari PT. Inspira Hasanah Madani dan

- ifuddin Jambi

umahan di PT. Inspira Hasanah Madani

-

Tan
[Tan

@ Hak cipta miik UIN Suth@ Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya fulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
R 2. Dilgrang memperbanyak sebogaian dan atav selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamii



=

nah Kavling di PT. Huqy Properti Syariah

@ Hak cipf

State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atow seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;

a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
i THo THAH RAGFLDH b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

INVERGITAS AR KEL RS

Jd A MmO

2. Dilgrang memperkanyak seboagaian dan atau seluneh karya tuls 1n dalam bentuk apapun fanpa izin UWIN Sutha Jami



Lampiran 05
InspiraHasanah Madani dan PT. Huqy Properti Syariah

Foto — Foto Dokumentasi Wawancara Bersama Narasumber dari PT.

-

@ Hak cipta milik UIN SussiE- State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengufip sebagian dan atau seluruh karya tuls ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau seluuh karya tulis ini dalam bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamkd



@ Hak cig o f Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya fulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2. Dilgrang memperbanyak selbogaian dan afau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apopun fanpaizin UIN Sutha Jomii



State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengufip sebogian dan atau seluruh karya tulis ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penalition, penuisan karya ilmich, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjouan svatu masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
L 2. Dilarang memperbanyak secogaian dan ataw selunsh karya tulis ini dalam Bentuk apapun tfanpaizin UIN Sutha Jamis




@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi wersity of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengufip sebagian dan atau seluruh karya tuls ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau seluuh karya tulis ini dalam bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamkd
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CURRICULUM VITAE

Identitas Diri

Nama :Anggi Ade Nasti

Jenis Kelamin : Perempuan
Tempat/Tgl Lahir : Sumbersari 13- Oktober-2000
Nim : 502190058

Alamat:Jalan Jaya Pura, Desa Sumbersari, Kecamatan Rimbo Ulu,

Kabupaten Tebo, Provinsi Jambi.
Email : anggiadenastil3@gmail.com
Nomor HP: 081275865210
Nama Ayah : Syufri Ahmad Nasution
Nama Ibu: Salma
Pekerjaan Orang Tua : Petani dan Pedagang

Alamat Orang Tua: Jalan Jaya Pura, Desa Sumbersari, Kecamatan Rimbo
Ulu, Kabupaten Tebo, Provinsi Jambi.

. Latar Belakang Pendidikan

Sekolah Dasar : SD 104 Desa Sumbersari.
Sekolah Menengah Pertama : SMPIT AR-Riyyadh
Sekolah Menengah Atas : SMAN 17 Tebo

Motto Hidup :”Kesuksesan dan Kebahagiaan terletak pada diri
sendiri. Tetaplah berbahagia karena kebahagiaanmu dan kamu yang

membentuk karakter kuat untuk melawan kesulitan”



