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sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
R 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jambi



LUndodo ynjusd Woop U sng oAI0Y Urunes nowo uop uninBogas yoduogladuwaw Buoiojg 7

IgLIDr DUNg Nin uiZi oduny

HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

py uodynBuag q

oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

LN WM I

IWID[ O

o wosnuad ‘uoiijausd ‘uoypipuad uoBuluaday ynpun

oAUy uodunBuad "o

jodo) uounsnAusd Yo DAl

A uospnuad ‘uo

NS uonofuly noyo

',_,I:::| DSDLL NJE

g
9
a
-
e ]
3
.
i
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=
~
0
=
Q
3
3
3
)
L&)
i |
3
]
2
5
{1
o
-
3
]
B
o
.
Q
a
=
.
2
:
-
o
:l
=~
]
N )
-
5
]
o
f?l'
a
ﬂ

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

KATA PENGANTAR

ggmlw p1dio JoH B

millahirahmanirrahim

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah
emberikan akal, ilmu pengetahuan, kekuatan dan petunjuk-Nya, sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat dan salam senantiasa
curahkan kepada Nabi Muhammad SAW.

Penulis menyusun skripsi ini dengan judul “Pemodelan Matematika pada
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Minat Beli Pelanggan Terhadap Produk Amplang Udang Rizki Parit 1 Pulau
Kijang Provinsi Riau” sebagai bagian dari persyaratan untuk menyelesaikan
pendidikan pada program S1 di Fakultas Tarbiyah dan Keguruan di Universitas
Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi. Penyusunan skripsi ini tidak lepas
dari bimbingan, bantuan serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
penulis menyampaikan rasa terimakasi kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Su’aidi Asy’ari, MA, Ph. D selaku Rektor UIN Sulthan
Thaha Saifuddin Jambi.

Ibu Dr. Hj. Fadlilah, M.Pd selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

Bapak Ali Murtadlo, M.Ag dan Ibu Dr. Yusmarni, M.Pd selaku Ketua dan
Sekretaris Program Studi Tadris Matematika Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

Ibu Rini Warti, S.Si., M.Si. dan Ibu Rosi Widia Asiani, S.Pd, M.Sc selaku
Dosen Pembimbing | dan Il yang telah meluangkan waktunya dan
mencurahkan pemikirannya demi mengarahkan penulis dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Ibu Susi Marisa S.Pd, M.Si. selaku dosen validator materi yang telah
meluangkan waktu dan pemikirannya demi mengarahkan penulis dalam
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Ibu Misdewi selaku pemilik usaha rumahan Kerupuk Amplang Udang Rizki
yang telah memberikan izin untuk mengadakan riset penelitian dan
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Program Studi Tadris Matematika khususnya yang telah memberikan ilmu
pengetahuan, dorongan dan motivasi kepada penulis.
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ABSTRAK
. Radiana
NIM : 208190098
Program Studi  : Tadris Matematika
dudul Skripsi . Pemodelan Matematika Pada Minat Beli Pelanggan Terhadap
'3 Produk Amplang Udang Rizki Parit 1 Pulau Kijang Provinsi
Q Riau

F;Eamodelan matematika adalah suatu langkah-langkah yang dilakukan untuk
memperoleh pemecahan masalah dengan memanfaatkan fungsi metematika melalui
konteks dunia nyata. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan model
matematika dari minat beli pelanggan terhadap produk Kerupuk Amplang Udang
Rizki dan mengetahui faktor apa yang paling berpengaruh dari minat beli
pelanggan terhadap Kerupuk Amplang Udang Rizki. Metode yang digunakan
pada penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif dan survei. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Kuesioner
diberikan kepada pelanggan Kerupuk Amplang Udang Rizki yang berguna untuk
mendapatkan informasi mengenai minat beli responden terhadap Kerupuk
Amplang Udang Rizki di dalam kuesioner memiliki empat variabel yaitu harga
(X,), kualitas produk (X,), Merek (X3), dan kemasan (X,) dan minat beli (V).
Teknik pengambilan sampel dengan accidental sampling. Hasil analisis regresi
bahwa Nilai koefesien regresi yang paling tinggi pada model matematika adalah
koefesien regresi variabel Merek (X3) yaitu sebesar 0,539. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel yang paling berpengaruh dari minat beli pelanggan Kerupuk
Amplang Udang Rizki adalah merek (X5) dan mempunyai pengaruh yang positif
dan signifikan terhadapat minat beli (V). Berdasarkan model matematika dapat
disimpulkan bahwa variabel yang paling besar pengaruhnya dari minat beli
@Ianggan Kerupuk Amplang Udang Rizki adalah merek (X3).

=
Kata Kunci: Pemodelan, Matematika, Minat, Beli, Amplang Rizki
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= ABSTRACT

Igame . Radiana

NIY . 208190098

Study Program  : Tadris Matematika

Thesis Title . Mathematical Modeling on Customer Purchase Interest in

Shrimp Amplang Products Rizki Parit 1 Pulau Kijang
Province Riau

oul

Mathematical modeling is a step taken to obtain a solution to a problem by
atilizing mathematical functions through a real world context. This study aims to
obtain a mathematical model of customer buying interest in Rizki's Amplang
Shrimp Crackers and to find out what factors most influence the customer's
buying interest in Rizki's Amplang Shrimp Crackers. The method used in this
study is a quantitative descriptive method and a survey. Data collection techniques
using questionnaires and documentation The questionnaire was given to
customers of Rizki's Amplang Shrimp Crackers which was useful for obtaining
information about respondents’ buying interest for Rizki's Amplang Shrimp
Crackers in the questionnaire which had four variables, namely price (X;),
product quality (X,), brand (X3) and packaging (X,), and buying interest (Y).
Sampling technique with accidental sampling The results of the regression
analysis show that the highest regression coefficient value in the mathematical
model is the brand variable regression coefficient (X3) which is 0.539. This shows
that the most influential variable of the buying interest of Rizki Amplang Shrimp
Crackers customers is the brand (X3) and has a positive and significant influence
on buying interest (). Based on the mathematical model, it can be concluded that
tHe variable that has the greatest influence on the buying interest of Rizki
Amplang Shrimp Crackers customers is the brand (X).

9]

5

ywords: Modeling, Mathematics, Interest, Purchase, Amplang Rizki.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Indonesia memiliki banyak sektor industri yang dapat dikembangkan

ZOULNSIRIIN AW D1AID JOH ©

Khususnya pada bidang produksi makanan dan minuman. Berbagai jenis

J

@roduk yang dihasilkan oleh para pelaku pengusaha besar, tetapi pengusaha
li‘écil dan menengah tidak kalah dengan pengusaha besar yang saat ini
peningkatan penghasilannya yang cukup besar. Perkembangan dunia bisnis yang
semakin maju menyebabkan persaingan yang sangat meningkat, karena banyak
masyarakat yang memanfaatkan Sumber Daya Alam (SDA) sebagai mata
pencarian mereka, salah satunya para nelayan yang memanfaatkan tangkapan
nelayan menjadi makanan, yaitu udang menjadi kerupuk amplang. Peluang bisnis
dengan modal kecil tersebut banyak menarik orang untuk mencoba membangun
usaha sendiri dengan memanfaatkan SDA. Usaha yang bermula dari usaha rumahan,
jangkauan pembelinya belum banyak pada akhirnya membuat spanduk penjualan
bahkan membuka toko kecil dan juga toko lewat media internet yang dapat
@qenjangkau orang lebih banyak lagi seperti facebook, twitter, shopee, lazada, google
é‘én lainnya.

% Konsumen dalam wusaha rumahan menjadi pemeran utama dalam
menentukan produk yang diinginkan sehingga kualitas produk baik dari bentuk
ii_g_masan, isi bahkan rasa merupakan hal penting dan perlu diperhatikan setiap
ééngusaha baik pengusaha besar, menengah bahkan pengusaha kecil untuk
frenarik konsumen. Berbagai macam cara yang dilakukan para penjualan untuk
iendapatkan konsumen yang banyak salah satunya meningkatkan kualitas, dan
Eemasaran yang luas untuk mencapai target keuntungan penjualan. Seorang
@mbeli sangat kritis daam menentukan produk yang akan dikomsumsi, pembeli
s;_q\alu ingin mendapatkan produk yang berkualitas baik. Penjual memiiki peran
y@ng sangat besar dalam membuat sebuah produk yang mempunyai nilai tinggi
(}ﬁ_n dapat dipercaya oleh pembeli sehingga nantinya akan tercipta minat untuk

rgembeli produk tersebut. Ketika pembeli melihat produk yang ditawarkan
')

IQUUD [ UIE
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ntunya pembeli tersebut akan mencoba produk yang kita tawarkan sehingga
@an tercpta keyakinan dan keputusan untuk mencoba sebuah produk yang
awarkan salah satunya produk Kerupuk Amplang Udang.

Ajaran Islam sangat mendorong umatnya untuk bekerja keras dalam

SN Q>'III§£~=A @dIO JOH @

fencari rezeki dengan berusaha, sebagaimana firman Allah SWT dalam Q.S At-

DU

Taubah ayat 105 sebagai berikut :

:'x’ L8,53%

% O sland 23K Loy 2808 53l 5 ¢ ey ale é‘ O35 uw}‘db AT Klae 4
i 1 5he) i
Dan katakanlah, “Bekerjalah kamu, maka Allah akan melihat pekerjaanmu,
begitu juga Rasul-Nya dan orang-orang mukmin, dan kamu akan dikembalikan
kepada (Allah) Yang Mengetahui yang gaib dan yang nyata, lalu diberitakan-Nya
kepada kamu apa yang telah kamu kerjakan (Q.S At-Taubah [09:105]).
(Kurniawan, 2019)

Isi kandungan ayat diatas menjelaskan bahwa Allah SWT memerintah
orang-orang beriman untuk beramal dan bekerja, sebaliknya orang beriman
dilarang malas dan membuang waktu. Ayat ini memotivasi orang-orang beriman
untuk bersunggug-sungguh dalam proses amal dan pekerjaannya karena proses
iﬁjlah yang dilihat dan dinilainya. Ayat ini membuktikan bahwa Islam
mengajarkan kepada manusia untuk peduli terhadap urusan dunia, tidak hanya
rBenyangkut urusan akhirat. Kerja adalah kegiatan yang bertujuan mencari nafkah,
EEI ini dalam Islam juga digolongkan sebagai sebuah ibadah.

Kabupaten Indragiri Hilir Kecamatan Reteh Pulau Kijang Provinsi Riau

rupakan daerah dengan julukan seribu parit dan masyarakatnya mayoritas umat

=2\ IBeAUr

usllm dalam hal ini di Kelurahan Pulau Kijang terdapat sektor industri rumah
gga yaitu Kerupuk Amplang Udang yang masing-masing memiliki karyawan.
anya usaha rumahan diharapkan mampu memenuhi kebutuhan hidup
asyarakat. Selain itu, masyarakat Pulau Kijang juga bekerja sebagai nelayan
nghasil tangkapan udang yang bisa dikatakan cukup banyak, kemudahan dalam
emperoleh hasil laut berupa udang tersebut membuka peluang usaha bagi
syarakat yang tinggal di Pulau Kijang, sehingga masyarakat mempunyai

mikiran dengan kreatifitas memanfaatkan sumber daya alam sekitar. Melihat

IqQUID[ up@rqﬂgg,amﬁulimgu gl
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%ri adanya ketersediaan bahan baku yang mudah diperoleh, maka industri rumah
@ngga Kerupuk Amplang Udang berkembang di kabupaten Indragiri Hilir.
@rkembangan usaha rumahan kerupuk amplang udang tidak lepas dari faktor-
éktor yang mempengaruhi yaitu pemasaran. Usaha yang semakin berkembang
ﬁgnciptakan persaingan yang sangat kuat, sehingga berpengaruh terhadap usaha
@mahan lainnya dalam memilih strategi pemasaran yang tepat.

) -
C - ‘ J W
3 > e r
A ~ e
- e
% -~

Q
ﬁ)ambar 1 Tangkapan Hasil Nelayan

“. Strategi pemasaran sangatlah penting karena sebagai dasar dalam

]

pérencanaan usaha, dengan merencanakan strategi pemasaran dapat membuat
gémasaran lebih terarah dan efektif, dan lebih memudahkan usaha rumahan
%éncapai tujuannya (Nofiani & Mursid, 2021). Manajemen dalam strategi
pemasaran dikelompokkan dalam empat aspek yang sering dikenal dengan
Egrketing mix atau bauran pemasaran. Bauran pemasaran terdiri dari empat
@lompok variabel yang disebut “empat P” yaitu, product (produk), Price (Harga),
gace (Tempat), Promotion (Promosi) untuk menyesuaikan kebutuhan dan pilihan
djari pasar sasaran tertentu. Sukses pemasaran tidak hanya tergantung pada setiap
éategi tetapi juga ada kombinasi keempat variabelnya (Wibowo & Arifin, n.d.).
@ariabel produk meliputi keputusan ragam produk, kualitas, design, fitur, nama

0
merek, kemasan, serta layanan. Variabel menentukan harga berhubungan dengan

IqUIOL UIPP
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etode penetapan keuntungan dan harga yang dapat ditentukan. Variabel tempat

enjamin bahwa pelanggan menerima pembelian mereka dalam waktu dan

|||&

gempat yang tepat. Variabel promosi mencakup memberi informasi, membujuk,
(;Jén mempengaruhi keputusan pembeli.

'3 Sebuah keputusan pembelian yang dilakukan oleh seorang konsumen
Q:?Iakukan atas dasar keinginan dan kebutuhannya terhadap suatu produk dan
b:j@nyak faktor yang dapat mendasari keputusan tersebut. Harga, kualitas produk
é%m merek yang ditawarkan suatu perusahaan dapat menjadi faktor yang
dipertimbangkan konsumen dalam membeli suatu produk. Proses pengambilan
keputusan muncul sebagai akibat adanya daya tarik maupun minat beli (Pradana
et al., 2018). Dalam hal ini produk Kerupuk ampalng udang Rizki salah satu usaha
yang menghadapi masalah dalam segi pemasaran yaitu menentukan faktor yang
sangat berpengaruh terhadap minat beli pelanggannya. Rendahnya minat beli dan
keputusan pembelian konsumen terhadap produk diduga karena beberapa faktor
yaitu faktor harga, kualitas produk, dan citra merek (Sulaiman et al., 2022). Hal
ini sesuai dengan penelitian (Murty & Khasanah, n.d.) yang menyatakan bahwa
harga, kualitas produk dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan
@mbelian. Hasil tersebut didukung oleh penelitian (Yurindera, 2022), (Gunawan,
3621), (Akbar et al., 2021), dan (Muhtarom et al., 2022)

Minat beli merupakan kecenderungan konsumen untuk membeli suatu

WS

=]

erek atau mengambil tindakan yang berhubungan dengan keputusan pembelian
ng diukur dengan tingkat kemungkinan konsumen melakukan pembelian
aputra & Karneli, 2018). Minat beli merupakan suatu yang berhubungan dengan
ncana konsumen untuk membeli produk tertentu, serta berapa banyak unik

0 $_|5@ ASN

roduk yang dibutuhkan pada periode tertentu (Purbohastuti & Hidayah, 2020)

HNS3

Hasil pengamatan awal penulis pada hari Jumat tanggal 9 September
22, terlihat bahwa masyarakat di Kelurahan Pulau Kijang secara umum
rprofesi sebagai nelayan dengan hasil tangkapan berupa udang, kerang dan
an. Hasil tangkapan laut pada awalnya hanya menjadi konsumsi rumah tangga
d|r| atau dijual dengan harga yang murah, kemudian masyarakat melihat

anya peluang bisnis dengan cara mengolah udang sebagai bahan dasar untuk

IquIo [ L!rﬁr@m& FEOFL BDU
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%adikan sebuah makanan yang di beri nama Kerupuk Amplang Udang. Udang
@_ng masih mentah dan biasanya hanya dijual perkilo dan tanpa diolah
@(arang dijadikan Kerupuk Amplang Udang sehingga udang tadi menjadi
E%:rnilai ekonomis, pada akhirnya masyarakat desa secara umum disetiap rumah
ﬁemproduksi Kerupuk Amplang Udang dari tangkapan nelayan tadi. Usaha
@mahan Kerupuk Amplang Udang ini yang sudah ditekuni oleh masyarakat
s%jak lama, bahkan menjadi salah satu makanan yang digemari oleh
gasyarakat, dan menjadi makanan khas dari daerah Pulau Kijang Indragiri
Hilir. Usaha kecil Kerupuk Amplang udang ini sudah memiliki izin usaha

sehingga aman untuk di produksi dan dikonsumsi.

3 A.
b

Gambar 2 Pembuatan Kerupuk Amplang Udang

D; Penulis berkesempatan melakukan wawancara pada hari Jumat tanggal 9
%ptember 2022 Pukul 15.25 WIB dengan pemilik usaha Kerupuk Amplang Udang
@itu Ibu MD yang mengatakan “Saya bekerja sebagai pembuat kerupuk amplang
gngan memanfaatkan bantuan dari keluarga dan tetangga. Saya memiliki
@pat sampai lima orang karyawan termasuk saya sendiri dalam pembuatan
Kerupuk Amplang Udang” Usaha kerupuk amplang lbu MD dikenal dengan
g{erupuk Amplang Udang Rizki”.

Q
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10 JOH ®

Gambar 3 Kerupuk Amplang Udang Rizki

Ibu MD membeli bahan baku dari nelayan-nelayan yang ada didesa
Pulau Kijang Kecamatan Reteh atau penduduk setempat sehingga para
nelayan tidak susah lagi untuk memasarkan hasil tangkapannya, namun ibu MD
fé’ga kesulitan mencari udang ketika cuaca buruk para nelayan hanya sedikit
fencari udang akibatnya harga jual udang juga meningkat dan sulit mendapatkan
%ang ketika orderan meningkat. Ibu MD belum pernah melakukan analisis
terhadap pelanggannya mengenai ketertarikan untuk membeli kerupuk amplang
@angnya. selama ini, Ibu MD hanya berfikir bahwa konsumen dalam membeli
Iﬁierupuk amplang udang hanya mengutamakan rasa dalam membeli produk namun
J%tuk harga menjadi pertimbangan selanjutnya. Dalam penjualan Kerupuk
%cnplang Udang Rizki memiliki kendala yaitu, pemasaran. pemasaran yang
@akukan hanya terfokuskan pada pelanggan tetap saja tidak memaksimalkan
@nggunaan media sosial dan pemasaran juga tidak memperhatikan persepsi
I?;'puasan pelanggan terhadap produk. Hal ini disebabkan dengan keterbatasan
@mahaman matematika dalam proses pemasaran yang dilakukan ibu MD, dan
@Ium mengetahui penerapann model matematika untuk memprediksi minat beli

@Ianggannya. Oleh karena itu perlu dilakukan analisis mengenai minat beli

IQUIDT UIp
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Eélanggan terhadap produk.

é Analisis yang digunakan dalam memecahkan masalah minat beli yaitu
d_fe ngan model matematika. Model matematika adalah rumusan matematika

y%ng diperoleh dari hasil pemikiran seseorang ketika menerjemahkan suatu

S

asalah analisis regresi kedalam bahasa matematika (Djeni et al., n.d.). Salah

_)LBI |

satu cara untuk mendapatkan model matematika dilakukan dengan analisis regresi

o]

@rganda. Regresi linier berganda merupakan suatu algoritma yang

-

Eﬁgunakan untuk menelusuri pola hubungan antara variabel terikat dengan dua
atau lebih variabel bebas (Pratomo et al., n.d.). Manfaat dari analisis regresi linier
berganda ini adalah untuk membuat keputusan apakah naik atau menurunnya
variabel dependen dapat dilakukan melalui peningkatan variabel independen atau
tidak. persamaan regresi dengan n.

Yia+fo+piXi +BXot .+ BXp t e

Berdasarkan latar belakang dan fenomena diatas penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul: “Pemodelan Matematika Pada Minat Beli

Pelanggan Terhadap Produk Amplang Udang Rizki Parit 1 Pulau Kijang Provinsi

Riau”.

[y

o

B. Identifikasi Masalah

% Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diidentifikasi masalah-

masalah yang terjadi sebagai berikut:

1_? Masih Rendahnya penerapan ilmu matematika

Z Perencanaan pemasaran yang belum memperhatikan persepsi pelanggan
terhadap produknya

= Pemasaran yang belum efisien.

- Belum dilakukannya analisis untuk mengetahui faktor yang berpengaruh
terhadap minat beli pelanggan

esulitan mendapatkan udang

I7<

arga udang meningkat ketika cuaca buruk di laut

IQUUD[ UIpPPNIDS 08 L,r;nlfn .5°fr;n ALIS
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Batasan Masalah

LU DA HOH @

=, Berdasarkan identifikasi diatas maka peneliti membatasi permasalahan yang
t?fkait dengan :
E Pelanggan yang datang kerumah
Zj Pemodelan matematika melalui analisis regresi linier berganda.
§ Variabel yang diutamakan yaitu harga, kualitas produk, kemasan dan merek.
% Kerupuk Amplang yang diamati yaitu Kerupuk Amplang Udang Rizki
D. Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini adalah:
1. Bagaimana model matematika dari minat beli pelanggan terhadap produk
Amplang Udang Rizki?
2. Faktor manakah yang paling berpengaruh dari minat beli pelanggan terhadap

produk Amplang Udang Rizki?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini
éﬁalah:
if Mendapatkan model matematika dari minat beli pelanggan terhadap produk
% Amplang Udang Rizki.
2, Untuk mengetahui faktor apa yang paling berpengaruh dari minat beli

::_-_ pelanggan terhadap produk Amplang Udang Rizki.

<

i

BE

m

Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:
Manfaat Teoritis
Hasil penelitian diharapakan dapat menambah wawasan dalam penggunaan
ilmu matematika dalam kehidupan sehari-hari.
Manfaat Praktis

IQUUD UIpPPNIDS BYDU] UDUES 4O
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Pemodelan Matematika

IASRIN AW 01diD JyoH ®

Matematika merupakan salah satu cabang ilmu pengetahuan yang

JL

mempunyai peranan penting dalam perkembangan ilmu pengetahuan dan

J

t§knologi, baik sebagai alat bantu dalam penerapan-penerapan bidang ilmu

-

Fazin maupun dalam pengembangan matematika itu sendiri (Siagian, 2016).
Matematika merupakan ilmu yang selalu berkembang sesuai dengan tuntutan
kebutuhan manusia akan teknologi (kamarullah, 2017). Matematika merupakan
subjek yang sangat penting dalam sistem pendidikan diseluruh dunia (Citra,
2017).

Berdasarkan pendapat para ahli diatas, dapat penulis sintesis bahwa
matematika adalah salah satu ilmu yang mampu meningkatkan kemampuan
seseorang dalam berkreativitas. Sedangkan model merupakan ciri-ciri salah
satu bentuk kelompok yang ditampilkan yang sebenarnya. Model matematika
yang diproleh dari suatu masalah yang diberikan yaitu masalah matematika yang
azkzan diselesaikan sesuai dengan aturan. Hasil penyelesaian yang diproleh, perlu
é‘i:uji untuk mengetahui apakah penyelesaian tersebut valid atau tidak.

% Pemodelan matematika adalah suatu langkah-langkah yang dilakukan
arituk memperoleh pemecahan masalah dengan memanfaatkan fungsi metematika
ﬁ_:_nelalui konteks dunia nyata (Tambunan, n.d.). Model matematika dapat
@;definisikan sebagai suatu rumusan matematika yang diperoleh dari hasil
Qénafsiran seseorang ketika menerjemahkan suatu masalah analisis regresi
lqualam bahasa matematika (Djeni et al., n.d.). Pemodelan matematika adalah
bj.‘oses menyimpulkan model matematika dari suatu fenomena berdasarkan
@umsi yang digunakan (Barus et al., 2022).

Penulis sintesis bahwa pemodelan matematika adalah suatu persamaan
atematika yang digunakan dalam memecahkan masalah. Hal-hal yang
'__rlu diperhatikan agar model yang dibuat sesuai dengan konsep masalah yaitu

dengan memahami Kkarakteristik masalah dengan baik, disusun formalisasi

10
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@odelnya model divalidasi secara cermat, solusi model yang yang di proleh
di terpretasikan dan kemudian diuji kebenarannya (Kurniawati & Rosyidi,
gblg). Tahap-tahap metodologi pemodelan matematika adalah sebagai berikut :
% Tahap masalah

Zj Karakteristik masalah

§ Formulasi model matematika

% Analisis

5 Validasi

6. Perubahan

7. Model yang memadai.

B. Regresi Linier Berganda
Regresi adalah sebuah alat statistik yang memberikan penjelasan tentang pola
hubungan (model) antara dua variabel atau lebih. Dalam analisis regresi dikenal

dengan dua variabel (Laraswati & Purnomo, 2014) yaitu :

1. Variabel Respon/Variabel dependen, vyaitu variabel yang keberadaanya
., dipengaruhi oleh variabel lainnya dan dinotasikan dengan variabel Y.
? Variabel Prediktor/Variabel Independen yaitu variabel yang bebas (tidak

dlpengaruhl oleh variabel lainnya) dan dinotasikan dengan variabel X.

Analisis regresi merupakan suatu proses statistik untuk mengestimasi

DIWD(S| &

hubungan antara variabel-variabel, yakni berupa teknik-teknik memodelkan dan
r%elakukan analisis beberapa variabel atas dasar bentuk hubungan antara satu
y%riabel tak bebas dan satu atau lebih variabel bebas (prediktor)(Basri, 2019).
Analisis regresi linier digunakan untuk peramalan, dimana dalam model terdapat
éb?riabel bebas X dan variabel bebas Y. Regresi linier itu menentukan satu
[:zjersamaan dan garis yang menunjukkan hubungan antara variabel bebas dan
variabel tak bebas yang merupakan persamaan penduga yang berguna untuk
%enaksir/meramalkan variabel tak bebas (Bhirawa, 2018)

Regresi linier berganda merupakan model persamaan yang menjelaskan

bungan satu variabel tak bebas (response) (YY) dengan dua atau lebih variabel

QD[ UIPENIDS D
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bas (predictor). Tujuan dari uji regresi linier berganda adalah untuk

||& ZaAID AOH @

emprediksi nilai variable tak bebas (response) (Y) apabila nilai-nilai variabel
t_gebasnya (predictor) diketahui. Disamping itu juga untuk dapat mengetahui
t??ggaimanakah arah hubungan variabel tak bebas dengan variabel - variabel
@ebasnya. Hal tersebut menunjukkan bahwa analisis regresi berganda akan

é‘?lakukan bila jumlah variabel independennya minimal dua (Yuliara, 2016).
O

t}%lodel regresi linier berganda adalah

Yia+Bo+ Xy + X+ .+ BrXy + €

Model penduganya adalah

Y i by + b X; + byX, + ... + b Xy

Keterangan :

Y : Variabel Terikat

X1, X, X3, ..., k: Variabel Bebas

P1 B2y B3y e K : Koefisien Regresi

0

B¢ - Intersep

% : Konstanta

:_T‘-I.

& : Kesalahan pengganggu

3

C. Pelanggan

; Pelanggan adalah orang yang membeli dan menggunakan produk atau orang

xang berinteraksi dengan perusahaan sebelum proses produksi selesai, karena
mereka adalah pengguna produk (MM 2100 Bekasi & Lesmana, 2016). Pelanggan
aﬂ_é;alah memberikan pandangan yang penting untuk memahami mengapa
pzerusahaan harus menciptakan dan memelihara pelanggan dan bukan hanya

rﬁenarlk pembeli (Barus et al., 2022). Pelanggan adalah setiap orang, unit, atau

ny

mhak dengan siapa kita bertransaksi, baik langsung maupun tidak langsung dalam

IQUUD [ UIp
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venyediaan produk (Wijaya, n.d.). Pelanggan adalah seseorang yang secara
tlnyu dan berulang kali datang ke suatu tempat yang sama untuk memuaskan

W>|||§, IBAID JOH @

einginannya dengan memiliki suatu produk atau mendapatkan suatu jasa dan

rﬁ"e

mbayar produk atau jasa tersebut (Trianah et al., 2017). Jadi penulis sintesiskan
Ianggan adalah membeli produk atau jasa yang ditawarkan oleh badan usaha.

Kepuasan pelanggan merupakan salah satu kunci dalam menciptakan

o DU |5

T_anlitas pelanggan (Arfifahani, 2018). Jika pelanggan merasa puas dari suatu
Enj'oduk maka pelanggan akan terus menerus membelinya dan menggunakanya.
Salah satu cara agar kepuasan pelanggan tercapai yaitu dengan meningkatkan
tujuan perusahaan. Pelanggan saat ini sangat cerdas dalam memilih produk yang
diinginkan, hal ini selalu kita perhatikan dari setiap kebiasaan pelanggan yang
selalu memiliki pendapat yang berbeda-beda terhadap apa yang ingin dibelinya.
Persepsi tersebut dapat membentuk minat beli pelanggan.

Ada beberapa penyebab utama tidak terpenuhinya kepuasan pelanggan
(Wibowo & Arifin, n.d.), antara lain:

1. Pelanggan keliru mengkomunikasikan jasa yang diinginkan

2, Pelanggan keliru menafsirkan signal (harga, positioning, dan lain-lain)
?: Miskomunikasi rekomendasi mulut ke mulut

41 Kinerja karyawan perusahaan jasa yang buruk

Miskomunikasi penyediaan jasa oleh pesaing

Diantara beberapa faktor penyebab tesebut ada yang bisa dikendalikan oleh

AlLIN DILEMD)

9porang penjual. Dengan demikian penjual bertanggung jawab untuk

|51

_m__emlnlmumkan miskomunikasi dan misinterprestasi yang mungkin terjadi dan
fenghindarinya dengan cara merancang jasa yang sudah dipahami dengan jelas.
ﬁ?alam hal ini penjual harus mengambil inisiatif agar dapat memahami dengan
élas instruksi dari konsumen dan konsumen mengerti benar apa yang sebenarnya
diterima, bisa dikarenakan dua faktor. Pertama, dari jaminan yang diberikan
pi?njual .Kedua, dari pemakai sebelumnya. Kedua faktor ini berpengaruh terhadap
I?:grapan pelanggan yang kemudian bisa meningkatkan ketidak puasannya bila jasa

yang di sampaikan tidak memenuhi harapan tersebut.

QDT UIPP
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Pencapaian kepuasan pelanggan melalui kualitas pelayanan yang dapat

118! 0}AID YOH @

tingkatkan dengan beberapa pendekatan (Bahrudin & Zuhro, 2016) sebagai

l_:j“erikut:

N

;pMemperkecil kesenjangan-kesenjangan yang terjadi antara pihak penjual
—f:dengan pelanggan. Contohnya, melakukan riset dengan metode fokus

konsumen (customer focus) yang mengedarkan kuesioner dalam beberapa

QLUDr

o periode untuk mengetahui persepsi pelayanan menurut pelanggan. Demikian

juga, riset dengan metode pengamatan (observasi) bagi pegawai perusahaan
tentang pelaksanaan pelayanan.

2. Penjualan harus mampu membangun komitmen bersama untuk menciptakan
visi dalam perbaikan proses pelayanan. Yang termasuk didalamnya adalah
memperbaiki cara berpikir, perilaku, kemampuan, kehandalan dan pengetahuan
dari semua sumber daya manusia yang ada

3. Memberikan kesempatan kepada konsumen untuk menyampaikan keluhan.

Dengan membentuk sistem keluhan dan saran, misalnya dengan hotline

(panggilan nomor telepon ) bebas pulsa.

.. Mengembangkan dan menerapkan partnership accountable, proaktif, dan

partnershlp marketing sesuai dengan situasi pemasaran. Penjualan

menghubungl konsumen setelah proses pelayanan terjadi untuk mengetahui
kepuasan dan harapan pelanggan (akuntabel). Penjualan menghubungi
konsumen dari waktu ke waktu untuk mengetahui perkembangan pelayanannya

(proaktlf) Sedangkan, partnership marketing adalah pendekatan di mana

Penjualan membangun kedekatan dengan konsumen yang bermanfaat untuk

meningkatkan citra dan posisi Penjualan di pasar

Metode yang digunakan untuk mengukur kepuasan pelanggan (Adhiani C.,
2018) yaitu:

ULINS JO ALISISAIUN DILUD|S| 81DIg™

Sistem Keluhan dan Saran Setiap Organisasi yang berorientasi pada pelanggan

(customer oriented) perlu memberikan kesempatan yang luas kepada para

¢ DYy U

0 pelanggannya untuk menyampaikan saran pendapat dan keluhan mereka.

IQUUD UIpRNYIE
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Media yang digunakan bisa berupa kotak saran, kartu komentar, saluran
= telepon khusus bebas pulsa dan lain-lain.

? Ghost Shopping Mempekerjakan beberapa orang (ghost shopping) untuk
i berperan atau bersikap sebagai konsumen/pembeli potensial produk perusahaan

—-dan pesaing. Kemudian mereka melaporkan temuan-temuannya mengenai

aly

kekuatan dan kelemahan produk peusahaan dan pesaing berdasarkan

or

5 pengalaman dalam pembelian produk-produk tersebut.

-

3—.)-Analisis Kehilangan Pemakai (lost customer analysis) Menghubungi para
pelanggan yang telah berhenti membeli atau yang telah pindah ke pemasuk
agar dapat memahami mengapa hal itu terjadi dan supaya dapat mengambil
kebijakan perbaikan serta penyempurnaan selanjutnya.

4. Survey Kepuasan Pelanggan Melakukan penelitian dengan melakukan survei

baik melalui pos, telepon, maupun wawancara pribadi.

D. Minat Beli

Minat beli merupakan sebuah tingkahlaku konsumen dimana pembeli
mempunyai keinginan dalam membeli atau memilih suatu produk, berdasarkan
%ngalaman dalam memilih, menggunakan dan mengkonsumsi atau bahkan
menginginkan suatu produk. mengemukakan faktor-faktor yang mempengaruhi

mlnat beli berhubungan dengan perasaan dan emosi, bila seseorang merasa senang

Il

dan puas dalam membeli suatu barang atau jasa maka hal itu akan memperkuat

S

mnat membeli, ketidakpuasan biasanya menghilangkan minat (Satria, 2017).

|nat beli merupakan pemusatan perhatian terhadap sesuatu yang disertai dengan

BMESA

rasaan senang terhadap barang tersebut, kemudian minat individu tersebut

nimbulkan keinginan sehingga timbul perasaan yang meyakinkan bahwa

||§4

ba rang tersebut mempunyai manfaat sehingga individu ingin memiliki barang

D

t§|rsebut dengan cara membayar atau menukar dengan uang (Suhartini et al.,
520). Pemasaran juga harus mengetahui minat beli konsumen terhadap suatu
éoduk untuk memprediksi tingkah laku konsumen dimasa yang akan datang.
I%rilaku pembeli selalu dipengaruhi oleh sejumlah rangsangan (stimuli) yang

@rasal dari lingkungan eksternal pembeli, yang selanjutnya diproses untuk

IQUUD [ UI
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penyesuaian dengan tingkah laku pribadi pembeli sebagai motivasi yang
ggambarkan minat pembeli pada produk (Dadan Mubarok, 2016, p. 5)
Faktor-faktor yang mempengaruhi minat membeli berhubungan dengan

rasaan dan emosi, bila seseorang merasa senang dan puas dalam membeli

8?.5,‘%1 N >|||& BAID JOH @

rang atau jasa maka hal itu akan memperkuat minat membeli, ketidakpuasan
asanya akan menghilangkan minat dan ada beberapa faktor yang mempengaruhi

inat beli (Susetyarsi, 2013) yaitu:

LBD g)b

lle
(]

. Perbedaan pekerjaan
Adalah dengan adanya perbedaan pekerjaan seseorang dapat diperkirakan
minat terhadap tingkat pekerjaan yang ingin dicapainya, aktivitas yang
dilakukan, penggunaan waktu senggangnya, dan lain-lain.
2. Perbedaan sosial ekonomi
Adalah seseorang yang mempunyai sosial ekonomi tinggi akan lebih mudah
mencapai apa yang diinginkannya daripada yang mempunyai sosial ekonomi
rendah.
3. Perbedaan hobi atau kegemaran
., Adalah bagaimana seseorang menggunakan waktu senggangnya.
&) Perbedaan jenis kelamin
m Adalah minat wanita akan berbeda dengan minat pria, misalnya dalam pola

.g belanja.

Mgl

Perbedaan usia
:-Adalah usia anak-anak, remaja, dewasa dan orangtua akan berbeda minatnya
_terhadap suatu barang, aktivitas benda dan seseorang.

Minat beli dapat diartikan melalui indikator-indikator sebagai berikut:
usrah Salim etal., n.d., p. 3).
Minat transaksional, kecenderungan seseorang untuk membeli produk. Minat
ini dapat diartikan bahwa keinginan seseorang untuk segera membeli/memiliki
suatu produk.
Minat referensial, kecenderungan seseorang untuk menganjurkan atau

menawarkan produk kepada orang lain.
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Minat preferensial, minat yang menggambarkan tingkah laku seseorang yang

[ILL PAID J0H ©

memiliki tanggapan utama pada produk tersebut. Tanggapan bahwa produk

s
i~

tersebut itulah yang sedang diinginkan dan seseorang tersebut berhak untuk
i menolak pilihan orang lain.

4‘; Minat eksploratif, minat ini menggambarkan tingkah laku seseorang yang

9]

selalu mencari informasi mengenai produk yang diminatinya dan mencari

informasi untuk mendukung karakteristik positif dari produk tersebut.

wior

-\.
el

E. Produk

Dalam pemasaran, produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan
kepada pasar untuk diperhatikan, dimiliki, digunakan, atau dikonsumsi sehingga
dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan pelanggan. Menurut (Hernita
Hernita, 2018, p. 4) Produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan pada suatu
pasar untuk mendapatkan perhatian untuk dimiliki, penggunaan ataupun konsumsi
yang bisa memuaskan keinginan atau kebutuhan. Produk yang berwujud terutama
dalam penelitian ini adalah produk makanan vyaitu kerupuk amplang yang
disajikan kepada pelanggan, sedangkan produk yang tidak berwujud merupakan
[:;xieqlayanan yang diberikan kepada pembeli. Sehingga perusahan harus mampu
Fﬁlerencanakan dan memberikan produk yang sesuai dengan kebutuhan pembeli
g_?ar tercapai suatu manfaat yang dapat memberikan suatu kepuasan.
o~ Dalam merencanakan tawaran pasar, pemasar perlu memahami tingkatan
B_J_roduk. Tiap tingkatan memiliki nilai tambah bagi pelanggannya, (Oktavianti,
5919) yaitu :
£ Produk inti
%Produk inti terdapat di pusat produk total. Produk inti terdiri dari
'j berbagai manfaat guna memecahkan masalah dan yang konsumen cari ketika
3 membeli produk atau jasa tertentu.
27 Produk aktual
5 Perencana produk harus membangun produk aktual di sekitar produk inti.

g

[

Produk aktual minimal harus memiliki lima sifat yaitu: tingkatan kualitas, fitur,

Ho

desain, merek, dan kemasan.

alp

IQUUD [ UIPF
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Produk tambahan

AI[ILU PAID AOH ©

_Perencana produk harus mewujudkan produk tambahan di sekitar
— produk inti dan produk aktual dengan menawarkan jasa dan manfaat tambahan
Z bagi konsumen

Klasifikasi produk dibagi menjadi dua bagian, (Citra, 2017) yaitu : .
Barang Konsumen

Barang konsumen yaitu barang yang dikonsumsi untuk kepentingan konsumen

woruing

-\.
A

—~akhir sendiri, bukan untuk tujuan bisnis. Umumnya barang konsumsi dapat

diklasifikasikan menjadi empat jenis, yaitu :

a. Barang kebutuhan sehari-hari (Convience Goods) adalah barang-barang
yang biasanya sering dibeli konsumen (memiliki frekuensi pembelian
tinggi), dibutuhkan dalam waktu segera, dan memerlukan waktu yang
minim dalam pembandingan dan pembeliannya.

b. Barang belanjaan (Shopping Goods) adalah barang-barang yang
karakteristiknya dibandingkan dengan berbagai alternatif yang tersedia oleh
konsumen berdasarkan kesesuaian, kualitas, harga, dan daya dalam proses

pemilihan dan pembeliannya.

o

Barang khusus (Speciality Goods) adalah barang-barang dengan
karakteristik dan atau identifikasi yang unik, yang untuknya sekelompok
pembeli yang cukup besar bersedia senantiasa melakukan usaha khusus
untuk pembeliannya.

. Barang yang tidak dicari (Unsought Goods) adalah barang-barang yang
tidak diketahui konsumen atau walau sudah diketahui namun secara umum
konsumen belum terpikir untuk membelinya.

ang Industri

ULINSHYO AlISISAIUN DILUD|S| 211015
o

- Bar
B arang industri adalah barang-barang yang dikonsumsi oleh industriawan
( onsumen antara atau konsumen bisnis) untuk keperluan selain konsumsi
angsung, yaitu : untuk diubah, diproduksi menjadi barang lain kemudian dijual
kembali oleh produsen, untuk dijual kembali oleh pedagang tanpa dilakukan

transformasi fisik (proses produksi)

IQUIDI UIPPNYIDS DYDYL UD
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Harga

Harga merupakan hal penting dalam sebuah perusahaan dimana dengan
adanya harga maka perusahaan akan mendapatkan penghasilan atau pendapatan
sagi keberlangsungan perusahaan. Selain itu, harga juga merupakan alat yang

antlnya dijadikan proses pertukaran terhadap suatu barang atau jasa oleh

OUZr n&.Sl r&y1)1w Pdio YoH @

pelanggan. Penetapan harga sangat mempengaruhi kemampuan bersaing

J

@rusahaan dan kemampuan perusahaan mempengaruhi konsumen. Dalam dunia
Exémasaran, dikenal juga istilah politik penetapan harga yang dilakukan agar
merangsang dan menarik pembeli agar membeli produk yang ditawarkan
perusahaan. Politik penetapan harga tersebut meliputi penetapan harga psikologis
(odd pricing), price linning, dan potongan harga (Haque, 2020). Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kembali, dimana
penjual perlu mencari cara dalam mempertahankan dan meraih penjualan yang
tinggi, dengan merealisasikan program-program promosi yang membuat harga
yang ditetapkan menjadi layak untuk dipertimbangkan calon konsumen dalam
rangka memilih dan memutuskan pembelian di tengah persaingan dengan merk
lain yang semakin sengit (Yudiana & Indiani, 2022). Harga juga termasuk unsur
E’&uran pemasaran yang bersifat fleksibel, artinya dapat diubah dengan cepat.
ﬁarga merupakan satu-satunya elemen dalam bauran pemasaran yang
menghasnkan pendapatan bagi perusahaan, oleh sebab itu harga dapat dikatakan
mendatangkan laba bagi perusahaan dan Harga juga dapat digunakan perusahaan
ﬁntuk bersaing dengan perusahaan lain (T. Hidayat, 2020).

Penetapan harga memiliki tujuan menurut (R. R. Hidayat & Rayuwanto,

I‘:..I-.'_—?'a

2022) yaitu
r* Penghasilan.

(@]

M-

= Hampir sebagian bisnis pada umumnya bergantung pada penghasilan, kecuali
pada bisnis di bidang pelayanan jasa publik.

Kapasitas.

Dalam bisnis umumnya perusahaan menyesuaikan permintaan sertapenawaran,
juga menggunakan batasan produksi maksimum.

Pelanggan.

IQUID UIPEIDS DYDY upyll
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Penentuan suatu harga biasanya bersifat representatif yakni menyesuaikan
segala macam pelanggan, segmen pasar, dan ragam daya beli. Kemudian 3 hal

tesebut dapat diaplikasikan dengan sistem penurunan harga, bonus, dan lain-

¢ NIN AW pidio YoH G

Ialn

Harga dipengaruh oleh beberapa faktor (A. Hidayat & Sadewa, 2020)

SULNg

diantaranya:

Jgﬁ Menganalisa permintaan suatu produk.

;'Terdapat dua langkah menganalisa permintaan produk yaitu dengan
menganalisa harga yang diharapkan dan menganalisa perbedaan pada
penjualan.

2. Tanggapan pesaing.

Pesaing adalah komponen yang menyebabkan adanya penciptaanharga,
terutama bahaya persaingan yang diharapkan
Definisi indikator harga yang terdiri atas: (Haque,2020)

1. Keterjangkaun harga dimana pembeli dapat menjangkau harga yang telah

ditetapkan oleh perusahaan. Produk biasanya terdapat beberapa jenis di dalam

sebuah merek, dimana harganya juga bermacam-macam, mulai dari yang

! termurah sampai termahal.

Kesesuaian harga dengan kualitas produk, Harga lebih diutamakan sebagai

indikator kualitas bagi pembel. pembeli sering memilih harga yang lebih tinggi

1 DIWDRY 81DIS

diantara dua barang karena mereka melihat adanya perbedaan kualitas. Apabila

WL
=
(V)
=

ga lebih tinggi pembeli berfikir bahwa kualitasnya juga lebih baik

Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga. Pembeli sering
membandingkan harga dari suatu produk dengan produk lainnya, dalam hal ini
mahal murahnya suatu produk sangat dipertimbangkan oleh kpembeli pada saat
akan membeli produk tersebut

Kualitas Produk
Kualitas (quality) adalah totalitas fitur dan sifat-sifat produk atau jasa yang

BOS Dydy] unylns jo Alkaau

rgantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan

u tersirat (Satria, 2017). Produk yang ditawarkan perusahaan akan berpengaruh

quuor L,n:gan
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terhadap kegiatan perusahaan mulai dari mendesain, mengadakan sistem produksi

dan operasi, menciptakan program pemasaran, sistem distribusi, iklan dan

[,nengarahkan tenaga penjual untuk menjual. Secara umum definisi produk adalah
:ﬁgala sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk memenuhi kebutuhan
Ik_‘g)nsumen. Menurut (Sembiring, n.d., p. 3), Produk adalah seperangkat atribut
%ng berwujud maupun tidak berwujud termasuk didalamnya warna, harga, nama
b@lk produk, nama baik toko yang menjual (pengecer) dan pelayanan pabrik serta
pelayanan pengecer yang diterima oleh pembeli guna memuaskan kebutuhan dan
keinginan. Pada dasarnya konsumen menyukai produk yang menawarkan kualitas
terbaik. Kualitas jelas merupakan kunci awal untuk menciptakan nilai dan
kepuasan konsumen. Seperti halnya misalya seperti pembeli cenderung memilih
produk makanan Kerupuk amplang yang berkualitas dan memiliki harga yang
terjangkau.

Kualitas dari suatu produk menjadi bagian dari acuan positioning paling
utama teruntuk pemasar. Kinerja produk atau jasa dipengaruhi secara langsung
oleh kualitas produk, sehingga kualitas secara tegas diidentifikasikan melalui nilai
dan kepuasan konsumen. Bagi sebuah perusahaan, produk mempunyai peran yang
é“éjngat penting karena perusahaan tidak mampu menjalankan usahanya tanpa
a"&ianya sebuah produk (Sari, 2021). Kualitas barang memiliki nilai yang berpacu
pada pelanggansehingga dapat disimpulkan jika pelayanan atau produk penjual
telah memenuhi atau melebihi asumsi dari pelanggan artinya penjual tersebut
t'fe.lah memberikan kualitas dari produknya (R. R. Hidayat & Rayuwanto, 2022).
Faktor- faktor yang mempengaruhi kualitas produk yaitu sebagai berikut:
(5 embiring, n.d.).

gFunga suatu produk, Fungsi untuk apa produk tersebut digunakan atau

I‘:..I-.'_—?'a

(@]

; dimaksudkan.

WUjud luar, Faktor wujud luar yang terdapat dalam suatu produk tidak hanya
= terlihat dari bentuk tetapi warna dan pembungkusnya.

Biaya produk bersangkutan. Biaya untuk perolehan suatu barang, misalnya

harga barang serta biaya untuk barang itu sampai kepada pembeli.

QDT UIPPRNIDS 520U 2y
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Delapan dimensi kualitas produk yang dikembangkan dan dapat digunakan

bagai kerangka perencanaan strategis dan analisis (Anggraeni & Kumadji, n.d.).

Dimensi-dimensi tersebut adalah:

Kinerja (Performance), merupakan karakteristik operasi dasar atau produk
inti (core product) dari suatu produk. Misalnya kecepatan, dan kenyamanan
dalam penggunaan

Daya tahan (Durability), berkaitan dengan berapa lama produk tersebut dapat
terus digunakan. Semakin lama daya tahannya tentu semakin awet. Produk
yang awet akan dipersepsikan lebih berkualitas dibanding produk yang cepat
habis atau cepat diganti

Kesesuaian dengan spesifikasi (Conformance to specifications), merupakan
karakteristik operasi dasar dari sebuah produk memenuhi standar tertentu dari
konsumen atau tidak ditemukannya cacat pada produk.

Fitur (Features), merupakan Kkarakteristik atau ciri-ciri tambahan yang
melengkapi manfaat dasar suatu produk. Fitur bersifat pilihan atau option
bagi konsumen. Fitur bisa meningkatkan kualitas produk jika kompetitor
tidak memiliki fitur tersebut.

Reabilitas keandalan (Reliability) yaitu kemungkinan kecil akan mengalami
kerusakan atau gagal pakai. Semakin kecil kemungkinan terjadinya kerusakan
maka produk tersebut dapat diandalkan.

Estetika (Aesthetic) yaitu daya tarik produk terhadap panca indera, misalkan
bentuk fisik, model atau desain yang artistik, warna dan sebagainya.
Berhubungan dengan bagaimana penampilan produk.

Kesan kualitas (Perceived quality) yaitu persepsi konsumen terhadap
keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk. Biasanya karena
kurangnya pengetahuan pembeli akan atribut atau ciri-ciri produk yang akan
dibeli.

Serviceability, yaitu kualitas produk ditentukan atas dasar kemampuan
diperbaiki. Produk yang mampu diperbaiki tentu kualitasnya lebih tinggi
dibandingkan dengan produk yang tidak atau sulit diperbaiki, seperti

kecepatan dan mudah direparasi.
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Dalam penelitian ini menggunakan 6 indikator yang mencirikan kualitas
produk yaitu (Syaifullah, 2020)

f Kinerja produk

é Fitur produk

3j Kehandalan

E Desaian kemasan

% Daya ketahanan produk

6.- Estetika

H. Merek

Merek atau brand ialah sebuah nama, istilah, tanda, simbol, rancangan,
untuk membantu atau mengenali produk-produk sebuah perusahaan dan
membedakannya dari barang-barang yang ditawarkan oleh pesaing (Venessa &
Arifin, n.d.). Bagian dari merek salah satunya nama merek (brand name), yaitu
bagian dari merek yang terdiri dari kata atau huruf yang membentuk nama, untuk
menentukan dan membedakan yang ditawarkan oleh suatu perusahaan dengan
yang ditawarkan oleh pesaingnya. Merek adalah hal yang penting dari citra
E{qoduk. Sebuah merek yang bagus yaitu mudah diucapkan, mudah dikenali,
Fﬁludah diingat, memberikan arti tambahan yang benar terhadap pembeli, dan tidak
E_bleh dikacaukan kata-katanya dengan produk lain. Seorang konsumen yang puas
é%’ngan apa yang dibeli biasanya akan membeli lagi merek tersebut. Preferensi
ﬁ_:_lerek (brand preference) terjadi ketika seorang konsumen lebih memilih merek
%Etu perusahaan, dari pada merek pesaingnya. Bahwa suatu produk dengan merek
y_é{ng lebih diingat oleh konsumen dan dapat mempengaruhi preferensi dalam
Egngambilan keputusan pembelian konsumen (Srirejeki, 2021). Kesesuaian antara
k__?rakteristik konsumen dan identitas merek menyebabkan faktor yang akan
@eningkatkan preferensi merek tersebut. Dengan menumbuhkan kesadaran merek
yﬁ_a'ng unik akan menimbulkan ketertarikan untuk membeli produk dan
@enonjolkan manfaat produk dimiliki juga memberikan konsumen untuk mampu
@’glihat perbedaan antara produk dan produk alternatif lainnya. Hal tersebut

@aksanakan supaya citra merek yang dihasilkan lebih positif bagi pembeli. Guna
O

IQUUD [ UIE
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nqembangun citra merek, penjual hendaklah cerdik dan cermat supaya citra merek
)@ng produsen ciptakan dapat menciptakan ketertarikan konsumen, memikat
l?_cﬁnsumen, dan membuat pembeli selalu mengingat merek tersebut. Merek yang
giciptakan dengan baik dapat membantu berkontribusi dalam menciptakan
I'<_)‘ekuatan produk. Selain itu merek juga dapat digunakan sebagai elemen untuk
ﬁenciptakan citra positif terhadap produk tersebut. Banyaknya penelitian terhadap
r?gma merek namun penelitian terkhusus terhadap merek dalam bahasa asing
Hasih sangat minim

Merek adalah suatu simbol rumit yang dapat menyampaikan hingga enam
tingkat (Mulyadi, 2015) meliputi:
1. Attribut : merek mengingatkan atribut-atribut tertentu.
2. Manfaat : atribut-atribut harus diterjemahkan menjadi manfaat fungsional dan

emosional.
3. Nilai : merek juga mengatakan suatu tentang nilai produsennya.
4. Biaya : merek melambangkan budaya tertentu.
5. Kepribadian : merek juga mencerminkan kepribadian tertentu.
6. Pemakai : merek mengisyaratkan jenis konsumen yang membeli atau yang
g menggunakan produk tersebut.
® Jika perusahaan memperlakukan merek sebagai suatu nama saja maka
E_e usahaan telah kehilangan makna pemberian merek. tantangan dalam pemberian
r% rek adalah untuk mengembangkan sekumpulan pengertian-pengertian yang
rg endalam tentang merek. Dengan kata lain, jika konsumen dapat
lzﬁﬁemwsuallsaakan semua dimensi merek, maka merek tersebut dapat memiliki
piakna yang dalam, jika sebaliknya maka merek tersebut tidak memliki makna
éng dalam.

Indikator merek adalah sebagai berikut: (Miati, 2020)
Merek dikenal oleh masyarakat luas.
Merek menambah citra diri penggunanya.

Loyalitas merek adalah ukuran kesetiaan konsumen terhadap suatu merek
n merupakan inti dari brand equity yang menjadi gagasan sentral dalam

pemasaran karena hal ini merupakan ukuran keterkaitan seorang pelanggan pada

IQUUD [ UIPIRIES DUDYY| o ulr
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buah merek (Wiastuti & Kimberlee, 2018). Loyalitas merek memiliki dua

|8-, R

mensi;

f Behavioural brand loyalty, didefinisikan sebagai komitmen yang dipegang
iteguh untuk membeli kembali atau mengulang produk atau pelayanan yang

= disukai secara konsisten di masa depan, meskipun terdapat pengaruh

JL

i

situasional dan upaya pemasaran Yyang menunjukkan potensi untuk

5

= menyebabkan peralihan perilaku.

-

2—.)-Attitudinal brand loyalty, didefinisikan pada niat pembelian berulang,
kesediaan untuk membayar harga premium atau kesediaan konsumen yang
loyal untuk mengeluarkan uang lebih besar untuk memperoleh merek dan
adanya niat untuk melakukan word of mouth yang cendurung untuk berbicara
mengenai hal — hal baik tentang merek.

I. Kemasan
Kemasan atau packaging adalah suatu wadah yang menempati suatu barang
agar aman, menarik, dan mempunyai daya pikat dari seorang yang ingin membeli
suatu produk (Mukhtar & Nurif, 2015). Dapat juga menjadi media komunikasi
gmqtara produsen dengan calom konsumen, sehingga didalam desain kemasan
t?ércantum informasi-informasi yang harus diketahui oleh calon konsumen, agar
éalon konsumen merasa tidak asing dengan produk yang di kemas. Semakin
lengkap informasi yang tertera dikemasan persepsi dari calon pembeli semakin tau
aan meyakinkan terhadap produk yang di jual yang akan dibelinya. Kemasan
iélalu melibatkan design agar pesan produk tersampaikan kepada konsumen.
Banyak perusahaan yang sangat memperhatikan suatu kemasan pada produk
ab perusahaan menganggap bahwa fungsi kemasan tidak hanya sebagai

mbungkus tetapi lebih luas dari pada itu. Perubahan kemasan sering pula

L:gl lgg_f_) .-';-._I

D

memunculkan kesan dari konsumen karena mereka beranggapan bahwa barang
yﬁ_a'ng didalamnya juga ikut berubah. Oleh sebab itu suatu kemasan harus dibuat
s_émenarik mungkin dan seaman mungkin untuk menarik banyak konsumen untuk
@’glakukan pembelian terhadap produk sehingga para konsumen bersedia

lil_irembayar lebih tinggi hanya untuk mendapatkan kemasan khusus

IQUUD [ UIPF
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Fungsi kemasan menurut (Widiati, 2020) adalah
Melindungi dan mengawetkan produk, seperti melindungi dari sinar

N A 01dio ¥oH @

ultraviolet, panas, kelembaban udara, benturan seta kontaminasi kotoran dan
mikroba yang dapat merusak dan menurunkan mutu produk.

Sebagai identitas produk, dalam hal ini kemasan dapat digunakan sebagai alat

DUKSIS |

komunikasi dan informasi kepada konsumen melalui merek yang tertera pada

kemasan

dquinr

Meningkatkan efisiensi, seperti memudahkan proses penghitungan,
pengiriman dan penyimpanan produk
Bahan kemasan sangat beragam dan kemasan pada umumnya terbuat dari

menurut (Mamonto, n.d.)

1. Gelas, mudah pecah, transparan.

2. Metal, biasanya dibuat dari aluminium, mempunyai kekuatan yang tinggi.

3. Kertas, tidak tahan terhadap kelembaban dan air sehingga mudah rusak.

4. Plastik, kemasan ini dapat berbentuk kantung, botol, stoples, kotak dan
sebagainya. Penggunaan plastik sebagai kemasan semakin luas karena ongkos

., produksinya relatif murah, mudah dibentuk dan dimodifikasi. Kemasan dari

3: plastik ini sifatnya sangat beragam ada yang hanya sekali pakai ada yang bisa

= dipakai berulang-ulang tergantung dari jenis plastik yang digunakan.
Jenis-jenis kemasan menurut (Widiati, 2020) adalah :

Kemasan Primer (consumer pack) adalah kemasan yang langsung

berhubungan/bersentuhan dengan produk, biasanya ukuran relatif kecil dan

O AlISI2AIN DIWDS| 2

disebut juga kemasan eceren. Sebagai contoh kemasan makanan ringan/snack,
::_,; kemasan sachet untuk sampo, deterjen, kecap, saos tomat, mie instant, gelas
i plastik (cup) dan lain-lain.

g Kemasan Sekunder (transport pack) adalah kemasan kedua yang isinya
gsejumlah kemasan sekunder. Jenis kemasan ini tidak langsung
5 berhubungan/kontak dengan produk yang dikemas. Sebagai contoh kemasan
Lﬁﬂ_ karton/kardus mie instant, kemasan karton/kardus air minum dalam kemasan

= dan lain-lain.

IQUUD[ UIp
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Kemasan Tersier adalah kemasan ketiga yang isinya sejumlah kemasan

sekunder. Kemasan ini fungsinya untuk pengiriman lokal, antar pulau atau

AI[ILU $PAID ADH O

~ antar negara. Memiliki syarat tahan benturan, tahan cuaca dan berkapasitas

i besar. Sebagai contoh kotak karton bergelombang dan kontainer.

;f': Indikator-indikator pada kemasan yang dijelaskan (Sugiama & Pambudy,

2:017) sebagai berikut :

}ﬁ Logo dan Label Merek dagang, logo perusahaan dan label yang berisikan
informasi produk sebaiknya tertera pada kemasan agar memudahkan konsumen
dalam pencarian produk dan memberikan informasi yang lengkap tentang
produk yang bersangkutan.

2. Warna adalah salah satu indikator pada kemasan yang sangat cepat direspon
oleh visual konsumen, misalnya: kejelasan warna dan daya tarik warna
kemasan.

3. Ukuran, Ukuran suatu kemasan pada umumnya disesuaikan dengan isi dari

kemasan tersebut baik ukuran panjang, lebar, maupun tipis tebalnya.

J,, Kisi-Kisi Instrumen Penelitian

? Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang
diberikan kepada pembeli Kerupuk Amplang Udang Rizki. Adapun kisi-Kisi yang
t_%rdapat dalam kuesioner adalah sebagai berikut :

ﬂabel 1 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian

= Nomor
™No | Variabel Indikator Jl;)mtl_ah item
= YT instrumen
©1 | Harga 1. Keterjangkauan harga 2 Al

& 2. Kesesuaian Harga dengan kualitas 1 A2

= 3. Persaingan harga 1 A3

g 4. Keberagaman harga 1 A4
=2 | Kualitas | 1. Kinerja produk 1 Bl

g Produk | 2. Sifat produk 1 B2

Q 3. Keandalan 1 B3

a 4. Desain kemasan 1 B4

:E: 5. Daya Ketahanan Produk 2 B5

o

“j—.

g

=
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METODE PENELITIAN

Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian ini telah dilakukan di Parit 1, RT 01 RW 07 jalan Kelurahan, Pulau
@jang Kecamatan Reteh, Kabupaten Indragiri Hilir Provinsi Riau. Penelitian

UENSIRIN A1 D4AID JOH &

%i telah dilakukan pada tanggal 08 Februari - 27 Februari 2023.

%ambaﬁ'r Lokasi Penelitian

Metode Peneltian

DILUIGS| 81

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
kyantitatif dan metode survei. Metode deskriptif adalah metode yang digunakan
L»if{tuk menggambarkan sifat sesuatu yang sedang berlangsung pada saat riset
éellatifanny & Mudjiyanto, 2018). Metode deskriptif ini bertujuan untuk
ﬁenggambarkan, menjelaskan keadaan yang ada pada daerah Pulau Kijang
érdasarkan fakta dan data yang dikumpulkan kemudian disusun secara sistematis
éng selanjutnya dianalisis untuk mendapatkan kesimpulan. Penelitian survei
yaitu dilakukan dengan menggunakan kuesioner atau angket sebagai sumber data
lglama. Dalam penelitian survei, responden pada penjualan amplang diminta untuk

IEEmberikan jawaban singkat yang sudah tertulis di dalam kuesioner atau angket

29
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=
L

tuk kemudian jawaban dari seluruh responden diolah menggunakan teknik
alisis kuantitatif.

Sumber Data

UINSPIIN A118L IBAID HOH ©

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer

J

merupakan data yang dikumpulkan dari sumber utamanya seperti hasil dari

o]

fwancara atau hasil pengisian kuesioner yang biasa dilakukan oleh peneliti

éﬁlurwanda, 2020). Dalam penelitian ini data primer diperoleh dari pengisian

kuisioner oleh pelanggan kerupuk amplang.

D. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi terdiri atas objek/subjek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu (Jasmalinda, 2021). Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan Kerupuk Amplang Udang
Rizki

2. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut (Jasmalinda, 2021). Sampel dalam penelitian ini adalah
pelanggan (pembeli yang telah membeli lebih dari dua kali) kerupuk
amplang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini
ialah non probality sampling, yaitu teknik pengambilan sampel yang tidak
memberi peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota
populasi untuk dipilih menjadi sampel (Fitria, 2018). Sedangkan metode
pengambilan sampel menggunakan acidental sampling, vyaitu teknik
pengambilan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara
kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel
(Meidatuzzahra, 2019). Teknik ini ditentukan pada pelanggan yang secara

kebetulan dijumpai saat pembelian langsung kerupuk amplang atau yang

IQUID UIPPRNIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS
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dapat dijumpai saja. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 50
responden.

Metode Pengumpulan data
1. Angket

Angket atau kuisioner merupakan daftar pertanyaan yang diberikan
kepada orang lain dengan maksud agar orang yang diberi tersebut bersedia
memberikan respons sesuai dengan permintaan pengguna (Purnomo, 2016).
Daftar pertanyaan tertulis yang akan diisi oleh responden terdiri dari
pertanyaan tentang harga, kualitas produk, merek, kemasan, dan minat beli.
Angket yang diberikan kepada responden berguna untuk mendapatkan
informasi mengenai minat beli responden terhadap produk dari Kerupuk
Amplang Udang Rizki. Metode pengukuran pada kuisioner ini menggunakan
skala likert, dengan alternatif jawaban: Tidak Setuju, Ragu-Ragu, dan Setuju,
di mana setiap jawaban diberi skor masing-masing sebagai berikut:
a. Jawaban Tidak Setuju diberi skor 1
b. Jawaban Ragu-ragu diberi skor 2

c. Jawaban Setuju diberi skor 3

2. Dokumentasi

Dokumentasi adalah mencari data mengenai hal-hal atau variabel yang
berupa catatan, transkip, buku, surat kabar, jurnal, majalah, prasasti, notulen
rapat, agenda, dan sebagainya (Arischa, 2019). dokumentasi bisa berbentuk
tulisan, gambar atau karya-karya monumentel dari seseorang. Dokumentasi
pada penelitian ini berupa pengambilan gambar atau foto pada saat

melakukan kegiatan penelitian.

Prosedur Analisis Data
1. Analisis Regresi Linier Berganda
Regresi linier berganda merupakan suatu algoritma yang digunakan

untuk menelusuri pola hubungan antara variabel terikat dengan dua atau lebih
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variabel bebas (Pratomo et al., n.d.). Regresi linier berganda digunakan untuk
memprediksi seberapa jauh perubahan nilai variabel dependen, bila nilai
variabel independen dimanipulasi/diubah-ubah atau dinaik-turunkan. Analisis
regresi linier berganda ini di tujukan untuk mengetahui pengaruh harga,
kualitas produk, dan merek terhadap minat beli. Persamaan regresi dalam
penelitian ini adalah:

Yia+ BiXs + BoXo + BaXz + BuXy

Keterangan :
Y : minat beli
a  Kkonstanta
X, : harga

X, : kualitas produk

X3 © merek

X, . kemasan

b; : koefisien regresi variabel harga

b, : koefisien regresi variabel kualitas produk
b; : koefisien regresi variabel merek

b, : koefisien regresi variabel kemasan

2. Uji Kualitas Data
a. Uji Validitas
Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat-tingkat
kevalidan atau kesahihan sesuatu instrumen (A. Hidayat & Sadewa,
2020). Suatu instrumen pengukuran dikatakan valid jika instrumen dapat
mengukur sesuatu yang hendak diukur. Uji validitas berguna untuk
mengetahui apakah ada pertanyaan-pertanyaan pada kuesioner yang
harus dibuang atau diganti karena dianggap tidak relevan. Menurut
(Jannah et al., 2017) Rumus yang digunakan untuk menguji validitas
adalah korelasi product moment seperti berikut ini.
nXXy)-@Xxxy)
VInXx2 = (Zx)?][nXY? - (X Y)?]

T
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T

:; Keterangan:
g 3 r . koefisien validitas item yang dicari
19 5 X . skor yang diperoleh subjel dalam setiap item
E;E i Y . skor total yang diperoleh subjek dari seluruh item
E: j > x : jumlah skor dalam distribusi yang berskala ordinal
l[: a >y : jumlah skor dalam distribusi yang berskala ordinal
E- ? Y x? :  jumlah kuadrat masing-masing skor
EC =. Y y2 :  jumlah kuadrat masing-masing skor
f N . banyaknya responden

b. Uji Reliabilitas

Uji Realibilitas adalah suatu alat ukur dikatakan memiliki
reliabilitas yang tinggi atau dapat dipercaya, apabila alat ukur tersebut
stabil sehingga dapat diandalkan dan dapat digunakan untuk meramalkan
(Jannah et al., 2017). Suatu instrumen pengukuran dikatakan reliabel, jika
pada pengukurannya konsisten, cermat dan akurat. Tujuan dari uji
reliabilitas ialah untuk mengetahui konsistensi dari instrumen sebagai
alat ukur, sehingga hasil pengukuran dapat dipercaya. Menurut (Yusup,
2018) Rumus yang digunakan untuk menguji reliabilitas instrumen dalam

penelitian adalah koefisien Cronbach’s Alpha, yaitu:

-

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSL DP uDywInuoauaw oduoy iun spng Aoy yrun@s noyo uop uoibogas dunbuaw Buoiopg |

Keterangan:

711 . reliabilitas instrumen/ koefisien alpha

Kk . banyaknya item/ butir soal

s? . varians total

Ys? : jumlah seluruh varians masing-masing soal
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Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Uji normalitas adalah model regresi variabel pengganggu memiliki
distribusi normal (Setiawati, 2021). Distribusi normal membentuk suatu
garis lurus diagonal. Error (galat) menyebar normal dengan rata-rata nol
atau suatu ragam tertentu [e~N (0,02)]. Statistika uji yang sering
digunakan untuk menguji asumsi kenormalan yaitu uji Kolmogorov

Smirnov (Setiawati Wati, 2021, p. 4)
D: maks|s(zi) - p(zi)|

Keterangan :
H, : data menyebar normal
H; : datatidak menyebar normal

Jika, D < D4 ) maka terima H, artinya data menyebar normal.

b. Uji Multikolineritas

Uji multikolinearitas adalah untuk melihat ada atau tidaknya
korelasi yang tinggi antara variabel-variabel bebas dalam suatu model
regresi linear berganda (Setiawati, 2021). Asumsi ini hanya tepat untuk
regresi linier berganda. Multikolinearitas berarti bahwa terjadi korelasi
linier yang erat antar variabel bebas. Statistik uji yang digunakan adalah
Variance Inflation Factor (VIF). Rumus VIF untuk koefisien regresi-j

dijabarkan sebagai berikut :

Keterangan :
VIF : Variance Inflation Factor

R2

; koefisien determinan antara X; dengan variabel bebas lainnya

pada persamaan/model dugaan, j : 1,2,--,p
Berdasarkan rumus tersebut, apabila nilai VIF > 10 atau jika

tolerance value < 0.1 maka terjadi multikolinearitas. Namun, apabila
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nilai VIF < 10 atau jika tolerance value > 0.1 maka tidak terjadi
multikolinearitas. Pada model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi

kolerasi diantara variabel bebas atau tidak terjadi multikolinearitas.

c. Uji Homoskedastisitas

Homoskedastisitas adalah kondisi dimana ragam dari setiap nilai
galat adalah konstan (sama) untuk semua nilai dari variabel bebas
(Setiawati, 2021). Jika ragam dari setiap nilai galat berbeda untuk semua
nilai dari variabel bebas disebut heteroskedastisitas. Statistik uji yang
digunakan untuk menguji asumsi homoskedastisitas adalah uji Bartlet.

x? :in10{B — Z dklog s?}

Hipotesis yang berlaku dalam uji homoskedastisitas ragam galat adalah:
Hy: of: 02:..:0p
H, : Setidak-tidaknya ada satu pasang ragam galat yang tidak sama

Jika X2hitung < x*tabel, maka terima H, artinya ragam galat

bersifat homoskedastisitas.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian
1. Gambaran Umum Objek Penelitian

Usaha pembuatan kerupuk amplang dengan menggunakan nama
“Kerupuk Amplang Udang Rizki” telah dirintis oleh lbu MD sejak tahun
2013. Pada awalnya usaha Kerupuk Amplang Udang Rizki ini merupakan
usaha rumahan yang memproduksi kerupuk amplang dengan jumlah kapasitas
yang kecil dan hanya dikerjakan oleh Ibu MD saja, namun sekarang sudah
ada beberapa karyawan terdiri dari keluarga dan tetangga yang bekerja
diusaha rumahan Kerupuk Amplang Udang Rizki. Usaha rumahan Kerupuk
Amplang Udang Rizki terletak di Jalan Kelurahan Parit 1 RT/RW 01/07,
Desa Pulau Kijang, Kecamatan Reteh, Kabupaten Indragiri Hilir Provinsi
Riau, Proses produksi Kerupuk Amplang Udang Rizki ini masih
menggunakan peralatan yang relatif sederhana.

Perkembangan Kerupuk Amplang Udang Rizki semakin baik,
konsumen juga semakin banyak. Pada tahun 2016 usaha ini berkembang
dengan memiliki dapur yang besar untuk memproduksi dan sebagai tempat
penyimpanan barang. Peningkatan usaha juga diiringi dengan bertambahnya
jenis ukuran kemasan Kerupuk Amplang Udang Rizki antara lain ukuran
besar besar (500 gram), ukuran sedang (200 gram) dan ukuran kecil (150

gram)

Gambar 5 Jenis Ukuran Kerupuk Amplang

36
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Tahapan Produksi Kerupuk Amplang Udang Rizki
Uraian kegiatan yang dilakukan dalam proses pengolahan Kerupuk

Amplang Udang Rizki adalah sebagai berikut :

a.

Pengadaan bahan baku

Bahan baku yang digunakan dalam pembuatan Kerupuk Amplang Udang
Rizki ini pada dasarnya adalah sama dengan tiap-tiap usaha rumahan
kerupuk amplang udang lainnya, yaitu udang, tepung tapioka, garam,
bawang putih, ajinomoto, dan minyak sawit. Jumlah udang yang biasa

dibutuhkan dalam setiap kali proses produksi minimal 15 kg udang.

Garam Bawang Putih
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Gambar 6 Pengadaan Bahan Baku

Proses Produksi

1)

2)

3)

4)

5)

Pembersihan

Udang yang telah didapatkan dibersihkan semua dengan membuka
kepala udang terlebih dahulu, lalu dibersinkan menggunakan air
hujan sampai bersih.

Penghancuran

Udang yang telah dibersihkan lalu di hancurkan menggunakan
blender, setelah diblender semua lalu dimasukkan kedalam baskom
beserta bahan lainya seperti garam, ajinamota, dan bawang putih
yang telah dihaluskan di aduk sampai rata.

Pengadonan

Setelah bahan sudah tercampur rata lalu di adon menggunakan
tepung tapioka.

Dipipihkan

Setelah adonan merata lalu di pipihkan

Pengguntingan

Adonan yang sudah dipipihkan lalu di gunting-gunting Kkecil
memanjang
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7)

8)
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Penggorengan

Hasil guntingan tersebut dapat langsung dilakukan penggorengan
menggunakan minyak goreng yang sudah sangat panas.
Penggorengan dilakukan sampai guntingan adonan berwarna kuning
kemerahan. Kualitas minyak sangat berpengaruh pada hasil kerupuk
amplang yang bermutu dan tahan lama. Minyak goreng yang
digunakan sudah hitam dan berbau tidak bisa digunakan kembali
karena akan mengurangi rasa yang dihasilkan.

Penirisan

Kerupuk amplang yang telah digoreng diangkat dan ditiriskan serta
didinginkan sehingga diproleh kerupuk amplang yang benar-benar
kering.

Pengemasan

Pengemasan merupakan akhir dari tahap produksi. Pada proses ini
kerupuk amplang dan kertas merek dimasukkan kedalam plastik
kemasan yang sudah disediakan sebelumnya

Pengadonan
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Pénggunﬁngah

Penirisan

Pengemasan

Gambar 7 Proses Produksi

3.  Gambaran Umum Responden
Sampel penelitian ini berjumlah 50 orang yang merupakan pembeli atau

konsumen yang sedang membeli Kerupuk Amplang Udang Rizki dirumah
Ibu MD. Penyajian data mengenai identitas responden bertujuan memberikan
gambaran tentang keadaan diri responden. Adapun gambaran tentang
responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini diklasifikasikan
berdasarkan usia, jenis kelamin, pekerjaan dan rata-rata pengeluaran
perbulan.
a. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Komposisi responden berdasarkan karakteristik responden menurut usia

dapat dilihat pada Tabel 2
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Tabel 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No Usia Responden Jumlah Presentase (%)
1 8-18 9 18,0
2 19-29 18 36,0
3 30-40 13 26,0
4 41 -51 10 20,0
Total 50 100,0

Sumber : Pengolahan Data Primer (2023)

Berdasarkan Tabel 2 dapat diketahui bahwa untuk usia responden antara
8-18 Tahun yaitu sebanyak 9 orang atau 18,0% , dikuti dengan usia 19—
29 Tahun yaitu sebanyak 18 orang atau 36,0% , diikuti dengan usia 30—
40 Tahun vyaitu sebanyak 13 orang atau 26,0%, dan diikuti dengan
responden 41-51 Tahun yaitu sebanyak 10 orang atau 20,0%. Hal ini
menunjukkan bahwa konsumen Kerupuk Amplang Udang Rizki
mayoritas berada pada usia 19-29 tahun, karena pada usia tersebut
memiliki tingkat pembeli yang lebih tinggi.

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Komposisi responden berdasrakan karakteristik responden menurut jenis
kelamin dapat dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Jumlah Responden

Presentase (%)

laki-laki 12 24,0
Perempuan 38 76,0
Jumlah 50 100,0

Sumber : Pengolahan Data Primer (2023)

Berdasarkan Tabel 3 dapat dilihat bahwa responden yang membeli
Kerupuk Amplang Udang Rizki memiliki jumlah 12 orang laki-laki
dengan presentase 24,0% dan 38 orang perempuan dengan presentase
76,0% . Dalam penelitian ini jumlah responden perempuan lebih banyak
dibandingkan laki-laki.
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Komposisi responden berdasrakan karakteristik responden menurut

pekerjaan dapat dilihat pada Tabel 4

Tabel 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah Responden Presentase (%)
PNS 4 8,0
Swasta 7 14,0
Wiraswasta 6 12,0
Petani 4 8,0
Nelayan 2 4.0
Mahasiswa/Siswa 11 22,0
Lainnya 16 32,0
Jumlah 50 100,0

Sumber : Pengolahan Data Primer (2023)

Pada tabel 4 menunjukkan bahwa pekerjaan sebagian responden tertinggi
adalah sebagai Lainnya yaitu sebanyak 16 orang atau 32,0%, diikuti oleh
responden Mahasiswa/Siswa yaitu sebanyak 11 orang atau 22,0%. Dapat
dinyatakan bahwa mayoritas konsumen Kerupuk Amplang Udang Rizki
sebagai Lainnya.

Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan
Komposisi responden berdasrakan karakteristik responden menurut
Pengeluaran Perbulan dapat dilihat pada tabel 5

Tabel 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan

Pengeluaran Perbulan Jumlah Responden | Presentase (%)
< Rp 300.000 3 6,0
Rp 300.000 - Rp 500.000 5 10,0
RP 500.000 - RP 1.000.000 2 4,0
Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 7 14,0
Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 19 38,0
> Rp 3.000.000 14 28,0
Jumlah 50 100,0

Sumber : Pengolahan Data Primer (2023)
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Pada tabel 5 menunjukkan bahwa pengeluaran sebagian besar responden
adalah Rp 2.000.000 — Rp 3.000.000 yaitu sebanyak 19 orang atau
38,0%, diikuti oleh responden pengeluaran perbulan Rp > Rp 3.000.000
yaitu sebanyak 14 orang atau 28,0%, diikuti oleh responden pengeluaran
perbulan Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000 yaitu sebanyak 7 orang atau
14,0%, Jadi dapat disimpulkan pengeluaran perbulan terbesar adalah Rp
2.000.000 — Rp 3.000.000 yaitu sebanyak 19 orang atau 38,0%

Analisis Data
a. Uji Validitas

Pengujian validitas terhadap instrumen yang dilakukan dengan
menggunakan metode analisis korelasi. Perhitungan dilakukan dengan
bantuan program SPSS. Nilai signifikasi yang berada dibawah 0,05
menunjukan sebagai pertanyaan yang valid. Pengujian validitas
selengkapnya dapat dilihat pada tabel 6 berikut ini.
Tabel 6 Hasil Uji Validitas

P’:r(:ali;:e;n R hitung R tabel Sigﬁ:::?llan Kesimpulan

1 0,421 0,374 0,021 Valid

0,522 0,374 0,003 Valid
3 0,416 0,374 0,022 Valid
4 0,452 0,374 0,012 Valid
5 0,401 0,374 0,028 Valid
6 0,412 0,374 0,024 Valid
7 0,438 0,374 0,015 Valid
8 0,444 0,374 0,014 Valid
9 0,428 0,374 0,018 Valid
10 0,385 0,374 0,036 Valid
11 0,386 0,374 0,035 Valid
12 0,446 0,374 0,013 Valid
13 0,401 0,374 0,028 Valid
14 0,520 0,374 0,003 Valid
15 0,514 0,374 0,004 Valid
16 0,387 0,374 0,035 Valid
17 0,494 0,374 0,006 Valid
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18 0,549 0,374 0,002 Valid
19 0,533 0,374 0,002 Valid
20 0,579 0,374 0,001 Valid
21 0,500 0,374 0,005 Valid

Keterangan :

Nomor butir pertanyaan 1 —5 Harga

Nomor butir pertanyaan 6 — 13 Kualitas Produk

Nomor butir pertanyaan 14 — 15 Merek

Nomor butir pertanyaan 16 — 18 Kemasan

Nomor butir pertanyaan 19 — 21 Minat Beli

Berdasarkan tabel uji validitas diatas, diketahui bahwa nilai koefisien

korelasi setiap butir pernyataan lebih besar dari nilai 0,374. Hasil uji ini

mengindikasikan bahwa semua butir pertanyaan yang diajukan pada

kelima variabel valid dan layak digunakan sebagai alat ukur untuk

penelitian.

b. Uji Realibilitas

Uji realibilitas dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan

rumus Cronbach Alpha (r;4). Hasil pengujian reliabilitas untuk masing-

masing variabel pada tabel 7 berikut ini:

Tabel 7 Hasil Pengujian Realibilitas

Variabel Skor (r11) Keterangan
Harga 0,754 Reliabel
Kualitas Produk 0,698 Reliabel
Merek 0,734 Reliabel
Kemasan 0,688 Reliabel
Minat Beli 0,706 Reliabel

Hasil uji realibilitas tersebut menunjukkan bahwa semua variabel

mempunyai koefisien Alpha yang cukup besar yaitu diatas 0,6 sehingga

dapat dikatakan semua konsep variabel dari kuesioner adalah reliabel dan

layak digunakan sebagai alat ukur.
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3. Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik dilakukan agar model regresi yang digunakan dapat
memberikan hasil yang representatif. hal tersebut dilakukan untuk
memperoleh analisis yang tepat.
a. Uji Normalitas

Uji normalitas dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan uji

Kolmogorov (D). Hasil pengujian normalitas dapat terlihat pada gambar
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Gambar 8 Hasil Uji Normalitas

Grafik normal probality plot diatas menunjukkan bahwa data menyebar
disekitar garis diagonal dan penyebarannya mengikuti arah garis diagonal,

maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.

b. Uji Multikolinearitas
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Uji Multikolinearitas dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
uji Variance Inflation Factor (VIF). Hasil pengujian Multikolinearitas dapat
terlihat pada tabel berikut ini:

Tabel 8 Hasil Uji Multikolinearitas

Model Tolerance VIF

Harga 0,634 1,577
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0,699 > 0,10 , Tolerance = 0,871 > 0,10 , dan Tolerance = 0,646 >
0,10 . Sedangkan nilai VIF =1,577 <10, VIF =1,432< 10, VIF =
1,148 < 10, dan VIF = 1,549 < 10. Sehingga dapat disimpulkan bahwa

g; (=)

=

B =

§3 o -

3 ~ | Kualitas produk 0,699 1,432

_—& 3 | Merek 0,871 1,148

~wa0 & | Kemasan 0,646 1,549

i R

S530 <

23 = Syarat :

83 E ;3 Jika nilai Tolerance > 0,10 artinya tidak terjadi Multikolinearitas

oy ;': = Jika nilai VIF < 10 artinya tidak terjadi Multikolinearitas

P55 0 =
c9q ,-% Tabel 8 menunjukkan bahwa kedua variabel diatas memiliki nilai
~ T ]
%; E: Tolerance = 0,634 > 0,10 , Tolerance = 0,699 > 0,10 , Tolerance =
22
3

tidak terjadi multikoliniearitas antara variabel independen dengan model

regresi.

c. Uji Heteroskedasitas
Uji Heteroskedasitas dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
uji Bartlet (x?). Hasil pengujian Heteroskedasitas dapat terlihat pada gambar

berikut ini :

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSL DP uDywInuoauaw oduoy iun spng Aoy yrun@s noyo uop uoibogas dunbuaw Buoiopg |

Gambar 9 Hasil Uji Heteroskedasitas
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Grafik Scatterplot yang ditampilkan untuk uji heteroskedasitas
menampakkan titik-titik yang menyebar secara acak. Hal tersebut
mengidentifikasi tidak terjadinya heteroskedasitas pada model regresi,

sehingga model regresi tersebut layak dipakai.

Pembahasan

1. Analisis Regresi Linier Berganda
Berdasarkan analisis regresi linier berganda antara harga (X;), kualitas

produk (X,), merek (X3), kemasan (X,), dan minat beli (Y) dengan bantuan
sofware SPSS dan nilai a adalah 0,05 atau 5%, dalam analisisnya dapat
diproleh hasil dari beberapa model persamaan sebagai berikut :
a. Model Regresi Linier Berganda atas X,, X, terhadap Y

Akan dimodelkan adalah variabel X; (Harga), X, (Kualitas Produk)

terhadap Y (Minat Beli), hasil dari pemodelan terlihat pada tabel dibawah

ini:

Tabel 9 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 1

Model Koefisien Nilai T Signifikansi
Konstanta 4,590 3,151 0,003
Harga -0,044 -0,402 0,689
Kualitas Produk 0,207 2,673 0,010
R? 0,150
R? (ad)) 0,387
T Tabel 2,011
F 4,131

Keterangan :

- Jika nilai signifikansi < 0,05 atau nilai T > T Tabel : Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

- Jika nilai signifikansi > 0,05 atau nilai T < T Tabel : Tidak Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y
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Berdasarkan tabel 9, maka diproleh model regresi sebagai berikut:

Y : 4,590 — 0,044 X; + 0,207 X, 4.1
Diketahui  nilai signifikansi untuk pengaruh X; terhadap Y adalah
sebesar 0,689 > 0,05 dan nilai t hitung -0,402 < 2,011, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh X; terhadap Y. Diketahui
nilai signifikansi untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar 0,010 <
0,05 dan nilai t hitung 2,673 > 2,011, sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh X, terhadap Y. Nilai T hitung 4,131 > T tabel 2,011
sehingga dapat disimpulkan bahwa model 1 diterima yang berarti
terdapat pengaruh X; dan X, secara simultan terhadap Y.

Nilai signifikansi X; dan X, > 0,05 yaitu masing-masing sebesar 0,689
dan 0,010 menandakan bahwa harga (X;) dan kualitas produk (X;)
secara parsial tidak mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap minat beli (Y). Nilai R? Dari model tersebut sebesar 0,150
artinya adalah 15% minat beli pelanggan Kerupuk Amplang Udang Rizki
dipengaruhi oleh variabel harga dan kualitas produk. Sementara 85%

sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Model Regresi Linier Berganda atas X;, X3, terhadap Y
Akan dimodelkan adalah variabel X; (Harga), X5 (Merek) terhadap

Y (Minat Beli), hasil dari pemodelan terlihat pada tabel dibawah ini:
Tabel 10 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 2

Model Koefisien Nilai T Signifikansi
Konstanta 4,375 3,127 0,003
Harga 0,011 0,108 0,914
Merek 0,686 3,144 0,003
R? 0,190
R? (ad)) 0,436
T Tabel 2,011
F 5,529

Keterangan :
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- Jika nilai signifikansi < 0,05 atau nilai T > T Tabel : Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

- Jika nilai signifikansi > 0,05 atau nilai T < T Tabel : Tidak Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

Berdasarkan tabel 10, maka diproleh model regresi sebagai berikut:

Y :4,375+ 0,011 X; + 0,686 X; (4.2)
Diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar
0,914 > 0,05 dan nilai t hitung 0,108 < 2,011, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh X; terhadap Y. Diketahui
nilai signifikansi untuk pengaruh X; terhadap Y adalah sebesar 0,003 <
0,05 dan nilai t hitung 3,144 > 2,011, sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh X; terhadap Y. Nilai T hitung 5,529 > T tabel 2,011
sehingga dapat disimpulkan bahwa model 2 diterima yang berarti
terdapat pengaruh X; dan X5 secara simultan terhadap Y.

Nilai signifikansi X; = 0,914 > 0,05 menandakan bahwa (X;) harga
secara parsial tidak mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
terhadapat minat beli (Y ). Nilai signifikansi X; = 0,003 < 0,05
menandakan bahwa (X3) merek secara parsial mempunyai pengaruh yang
positif dan signifikan terhadapat minat beli (Y). Nilai R? dari model
tersebut sebesar 0,190 artinya adalah 19% minat beli pelanggan Kerupuk
Amplang Udang Rizki dipengaruhi oleh variabel harga dan merek.

Sementara 81% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Model Regresi Linier Berganda atas X;, X, terhadap Y

Akan dimodelkan adalah variabel X; (Harga), X, (Kemasan) terhadap Y
(Minat Beli), hasil dari pemodelan terlihat pada tabel dibawabh ini:

Tabel 11 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 3

Model Koefisien Nilai T Signifikansi
Konstanta 5,594 4,784 0,000
Harga -0,102 -0,968 0,338




Undodo ynjuad Wwoep Ul spng oAny yrunas nopo uop uninBoaqas y oAl ocgadwaw Bu i) 7

IgLIDr DUNg Nin uiZi oduny

HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

py uodynBuag q

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

WINS MM JC
YO DS O NLons uonofull nejo iy uospnued ‘uoscdo] uounsndusd Yol ooy uospnued ‘uoijsusd ‘uoypipuad uoBuuaday ynun cAuoy uodynbuad "o

IWID[ O

g
9
a
-
e ]
3
]
i
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=
~
0
=
Q
3
3
)
L&)
i |
3
]
@
5
{1
o
-
3
3
B
o
.
Q
a
=
3
2
:
-
1
n__.l
=~
]
N )
-
5
3
o
f?l'
a
ﬂ

IQUID UIPPRNIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

DULINS NIN AW 01did YoH &

quuof

50

Kemasan 0,524 3,690 0,001
R? 0,240
R? (ad)) 0,490
T Tabel 2,011
F 7,435
Keterangan :

- Jika nilai signifikansi < 0,05 atau nilai T > T Tabel : Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

- Jika nilai signifikansi > 0,05 atau nilai T < T Tabel : Tidak Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

Berdasarkan tabel 11, maka diperoleh model regresi sebagai berikut:

Y : 5594 — 0,102 X, 4+ 0,524 X, (4.3)
Diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar
0,338 > 0,05 dan nilai t hitung -0,968 < 2,011, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh X; terhadap Y. Diketahui
nilai signifikansi untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar 0,001 <
0,05 dan nilai t hitung 3,690 > 2,011, sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh X, terhadap Y. Nilai T hitung 7,435 > T tabel 2,011
sehingga dapat disimpulkan bahwa model 3 diterima yang berarti
terdapat pengaruh X; dan X, secara simultan terhadap Y.

Nilai signifikansi X; = 0,338 > 0,05 menandakan bahwa (X;) harga
secara parsial tidak mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
terhadapat minat beli (Y ). Nilai signifikansi X, = 0,001 < 0,05
menandakan bahwa (X,) kemasan secara parsial mempunyai pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap minat beli (Y). Nilai R? dari model
tersebut sebesar 0,240 artinya adalah 24% minat beli pelanggan Kerupuk
Amplang Udang Rizki dipengaruhi oleh variabel harga dan kemasan.

Sementara 76% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.



Undodo ynjuad Wwoep Ul spng oAny yrunas nopo uop uninBoaqas y oAl ocgadwaw Bu i) 7

IgLIDr DUNg Nin uiZi oduny

HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

py uodynBuag q

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

WINS MM JC
YO DS O NLons uonofull nejo iy uospnued ‘uoscdo] uounsndusd Yol ooy uospnued ‘uoijsusd ‘uoypipuad uoBuuaday ynun cAuoy uodynbuad "o

IWID[ O

g
9
a
-
e ]
3
]
i
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=
~
0
=
Q
3
3
)
L&)
i |
3
]
@
5
{1
o
-
3
3
B
o
.
Q
a
=
3
2
:
-
1
n__.l
=~
]
N )
-
5
3
o
f?l'
a
ﬂ

IQUID UIPPRNIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

DULINS NIN AW 01did YoH &

quuof

51

Model Regresi Linier Berganda atas X,, X5 terhadap Y

Akan dimodelkan adalah variabel X, (Kualitas Produk), X5 (Merek)
terhadap Y (Minat Beli), hasil dari pemodelan terlihat pada tabel dibawah
ini:

Tabel 12 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 4

Model Koefisien Nilai T Signifikansi
Konstanta 1,983 1,358 0,181
Kualitas produk 0,154 2,427 0,019
Merek 0,594 2,956 0,005
R? 0,280
R? (adj) 0,530
T Tabel 2,011
F 9,157

Keterangan :

- Jika nilai signifikansi < 0,05 atau nilai T >T Tabel : Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

- Jika nilai signifikansi > 0,05 atau nilai T < T Tabel : Tidak Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

Berdasarkan tabel 12, maka diperoleh model regresi sebagai berikut:

Y : 1,983 4+ 0,154X, + 0,594X; (4.4)
Diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar
0,019 < 0,05 dan nilai t hitung 2,479 > 2,011, sehingga dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh X, terhadap Y. Diketahui nilai
signifikansi untuk pengaruh X5 terhadap Y adalah sebesar 0,005 < 0,05
dan nilai t hitung 2,956 > 2,011, sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh X5 terhadap Y. Nilai T hitung 9,157 > T tabel 2,011
sehingga dapat disimpulkan bahwa model 4 diterima yang berarti
terdapat pengaruh X, dan X5 secara simultan terhadap Y.

Nilai signifikansi X, = 0,019 > 0,05 menandakan bahwa (X,) kualitas
produk secara parsial tidak mempunyai pengaruh yang positif dan

signifikan terhadap minat beli (Y). Ternyata nilai signifikan X; =
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0,005 < 0,05 menandakan bahwa (X3) merek secara parsial mempunyai
pengaruh yang positif dan signifikan terhadapat minat beli (Y). Nilai
koefesien determinasi ( R?) merupakan nilai yang digunakan untuk
melihat sejaun mana model yang terbentuk dapat menjelakan kondisi
yang sebenarnya. Nilai R? Dari model tersebut sebesar 0,280 artinya
adalah 28% minat beli pelanggan Kerupuk Amplang Udang Rizki
dipengaruhi oleh variabel kualitas produk dan merek. Sementara 72%

sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Model Regresi Linier Berganda atas X,, X, terhadap Y

Akan dimodelkan adalah variabel X, (Kualitas Produk), X, (Kemasan)
terhadap Y (Minat Beli), hasil dari pemodelan terlihat pada tabel dibawah
ini:

Tabel 13 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 5

Model Koefisien Nilai T Signifikansi
Konstanta 3,470 2,707 0,009
Kualitas produk 0,104 1,471 0,148
Kemasan 0,361 2,674 0,010
R? 0,259
R? (ad)) 0,509
T Tabel 2,011
F 8,227

Keterangan :

- Jika nilai signifikansi < 0,05 atau nilai T > T Tabel : Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

- Jika nilai signifikansi > 0,05 atau nilai T < T Tabel : Tidak Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y
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Berdasarkan tabel 13, maka diperoleh model regresi sebagai berikut:
Y: 3,470 4+ 0,104X, + 0,361X, (4.5)

Diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar
0,148 > 0,05 dan nilai t hitung 1,471 < 2,011, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh X, terhadap Y. Diketahui
nilai signifikansi untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar 0,010 <
0,05 dan nilai t hitung 2,674 > 2,011, sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh X, terhadap Y. Nilai T hitung 8,227 > T tabel 2,011
sehingga dapat disimpulkan bahwa model 5 diterima yang berarti
terdapat pengaruh X, dan X, secara simultan terhadap Y.

Nilai signifikansi X, dan X, > 0,05 yaitu masing-masing sebesar 0,148
dan 0,010 menandakan bahwa kualitas produk (X,) dan kemasan X,
secara parsial tidak mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap minat beli (Y). Nilai R? dari model tersebut sebesar 0,259
artinya adalah 25,9% minat beli pelanggan Kerupuk Amplang Udang
Rizki dipengaruhi oleh variabel kualitas produk, dan kemasan. Sementara

74,1% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Model Regresi Liner Berganda atas X3, X, terhadap Y

Akan dimodelkan adalah variabel X5 (Merek), X, (Kemasan) terhadap Y
(Minat Beli), hasil dari pemodelan terlihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 6

Model Koefisien Nilai T Signifikansi
Konstanta 2,941 2,569 0,013
Merek 0,499 2,456 0,018
Kemasan 0,354 2,902 0,006
R? 0,313
R? (ad)) 0,560
T Tabel 2,011
F 10,723
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Keterangan :

- Jika nilai signifikansi < 0,05 atau nilai T > T Tabel : Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

- Jika nilai signifikansi > 0,05 atau nilai T < T Tabel : Tidak Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

Berdasarkan tabel 14, maka diproleh model regresi sebagai berikut:
Y: 2941+ 0,499X; + 0,354X, (4.6)

Diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X; terhadap Y adalah sebesar
0,018 < 0,05 dan nilai t hitung 2,456 > 2,011, sehingga dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh X; terhadap Y. Diketahui nilai
signifikansi untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar 0,006 < 0,05
dan nilai t hitung 2,902 > 2,011, sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh X, terhadap Y. Nilai T hitung 10.723 > T tabel 2,011
sehingga dapat disimpulkan bahwa model 6 diterima yang berarti
terdapat pengaruh X5 dan X, secara simultan terhadap Y.

Nilai signifikansi X; = 0,018 > 0,05 menandakan bahwa (X3) merek
secara parsial tidak mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
terhadapat minat beli (Y). Ternyata nilai signifikan X, = 0,006 < 0,05
menandakan bahwa (X,) kemasan secara parsial mempunyai pengaruh
yang positif dan signifikan terhadapat minat beli (Y). Nilai koefesien
determinasi (R?) merupakan nilai yang digunakan untuk melihat sejauh
mana model yang terbentuk dapat menjelakan kondisi yang sebenarnya.
Nilai R? dari model tersebut sebesar 0,313 artinya adalah 31,3% minat
beli pelanggan Kerupuk Amplang Udang Rizki dipengaruhi oleh variabel
merek dan kemasan. Sementara 68,7% sisanya dipengaruhi oleh variabel

lain yang tidak diteliti.



Undodo ynjuad Wwoep Ul spng oAny yrunas nopo uop uninBoaqas y oAl ocgadwaw Bu i) 7

IgLIDr DUNg Nin uiZi oduny

HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

py uodynBuag q

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

WINS MM JC
YO DS O NLons uonofull nejo iy uospnued ‘uoscdo] uounsndusd Yol ooy uospnued ‘uoijsusd ‘uoypipuad uoBuuaday ynun cAuoy uodynbuad "o

IWID[ O

g
9
a
-
e ]
3
]
i
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=
~
0
=
Q
3
3
)
L&)
i |
3
]
@
5
{1
o
-
3
3
B
o
.
Q
a
=
3
2
:
-
1
n__.l
=~
]
N )
-
5
3
o
f?l'
a
ﬂ

IQUID UIPPRNIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

DULINS NIN AW 01did YoH &

quuof

55

Model Regresi Linier Berganda atas X;, X,, X5 terhadap Y

Akan dimodelkan adalah variabel X; (Harga), X, (Kualitas Produk),
X3 (Merek), terhadap Y (Minat Beli), hasil dari pemodelan terlihat pada
tabel dibawah ini:

Tabel 15 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 7

Model Koefisien Nilai T Signifikansi
Konstanta 2,415 1,607 0,115
Harga -0,119 -1,145 0,258
Kualitas Produk 0,192 2,688 0,010
Merek 0,648 3,149 0,003
R? 0,300
R? (adj) 0,548
T Tabel 2,012
F 6,583

Keterangan :

- Jika nilai signifikansi < 0,05 atau nilai T > T Tabel : Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

- Jika nilai signifikansi > 0,05 atau nilai T < T Tabel : Tidak Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

Berdasarkan tabel 15, maka diperoleh model regresi sebagai berikut:

Y: 2,415-0,119X; + 0,192 X, + 0,648 X3 (4.7)
Diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X; terhadap Y adalah sebesar
0,258 > 0,05 dan nilai t hitung -1,145 < 2,012, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh X; terhadap Y. Diketahui
nilai signifikansi untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar 0,010 <
0,05 dan nilai t hitung 2,688 > 2,012, sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh X, terhadap Y. Diketahui nilai signifikansi untuk
pengaruh X5 terhadap Y adalah sebesar 0,003 < 0,05 dan nilai t hitung
3,149 > 2,012, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
X5 terhadap Y. Nilai T hitung 6.583 > T tabel 2,012 sehingga dapat
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disimpulkan bahwa model 7 diterima yang berarti terdapat pengaruh
X4, X, dan X5 secara simultan terhadap Y.

Nilai signifikansi X; dan X, > 0,05 yaitu masing-masing sebesar 0,028
dan 0,010 menandakan bahwa harga (X;), kualitas produk (X,) secara
parsial tidak mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
minat beli (Y). Ternyata nilai signifikan X5 = 0,003 < 0,05 menandakan
bahwa (X3) merek secara parsial mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadapat minat beli (Y). Nilai R? dari model tersebut sebesar
0,300 artinya adalah 30% minat beli pelanggan Kerupuk Amplang Udang
Rizki dipengaruhi oleh variabel harga, kualitas produk, dan merek.

Sementara 70% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Model Regresi Linier Berganda atas X;, X,, X, terhadap Y

Akan dimodelkan adalah variabel X; (Harga), X, (Kualitas Produk),
X, (Kemasan), terhadap Y (Minat Beli), hasil dari pemodelan terlihat
pada tabel dibawah ini:

Tabel 16 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 8

Model Koefisien Nilai T Signifikansi
Konstanta 4,204 3,129 0,003
Harga -0,173 -1,588 0,119
Kualitas Produk 0,144 1,941 0,058
Kemasan 0,447 3,117 0,003
R? 0,298
R? (ad)) 0,546
T Tabel 2,012
F 6,503

Keterangan :

- Jika nilai signifikansi < 0,05 atau nilai T > T Tabel : Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

- Jika nilai signifikansi > 0,05 atau nilai T < T Tabel : Tidak Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y
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Berdasarkan tabel 16, maka diproleh model regresi sebagai berikut:

Y : 4,204 — 0,173X; + 0,144X, + 0,447X, (4.8)

Diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar
0,119 > 0,05 dan nilai t hitung -1,588 < 2,012, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh X; terhadap Y. Diketahui
nilai signifikansi untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar 0,058 >
0,05 dan nilai t hitung 1,941 < 2,012, sehingga dapat disimpulkan bahwa
tidak terdapat pengaruh X, terhadap Y. Diketahui nilai signifikansi
untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar 0,003 < 0,05 dan nilai t
hitung 3,117 > 2,012, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh X, terhadap Y. Nilai T hitung 6.503 > T tabel 2,012 sehingga
dapat disimpulkan bahwa model 8 diterima yang berarti terdapat
pengaruh X;, X, dan X, secara simultan terhadap Y.
Nilai signifikansi X; dan X, > 0,05 yaitu masing-masing sebesar 0,119
dan 0,058 menandakan bahwa harga (X;), kualitas produk (X,) secara
parsial tidak mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
minat beli (Y). Ternyata nilai signifikan X, = 0,003 < 0,05 menandakan
bahwa (X,) kemasan secara parsial mempunyai pengaruh yang positif
dan signifikan terhadapat minat beli (Y). Nilai R? dari model tersebut
sebesar 0,289 artinya adalah 28,9% minat beli pelanggan Kerupuk
Amplang Udang Rizki dipengaruhi oleh variabel harga, kualitas produk,
dan kemasan. Sementara 71,1% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti.

Model Regresi Linier Berganda atas X;, X3, X, terhadap Y

Akan dimodelkan adalah variabel X; (Harga), X; (Merek),
X, (Kemasan), terhadap Y (Minat Beli), hasil dari pemodelan terlihat
pada tabel dibawah ini:

Tabel 17 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 9

Model Koefisien Nilai T Signifikansi
Konstanta 3,811 2964 0,005
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Harga -0,144 -1,427 0,160
Merek 0,544 2,673 0,010
Kemasan 0,446 3,261 0,002
R? 0,342
R? (ad)) 0,585
T Tabel 2,012
F 7.986
Keterangan :

- Jika nilai signifikansi < 0,05 atau nilai T > T Tabel : Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

- Jika nilai signifikansi > 0,05 atau nilai T < T Tabel : Tidak Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

Berdasarkan tabel 17, maka diproleh model regresi sebagai berikut:

Y : 3,811 — 0,144 X; + 0,544X, + 0,466X,  (4.9)
Diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X; terhadap Y adalah sebesar
0,160 > 0,05 dan nilai t hitung -1,427 < 2,012, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh X; terhadap Y. Diketahui
nilai signifikansi untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar 0,010 <
0,05 dan nilai t hitung 2,673 > 2,012, sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh X5 terhadap Y. Diketahui nilai signifikansi untuk
pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar 0,002 < 0,05 dan nilai t hitung
3,261 > 2,012, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
X, terhadap Y. Nilai T hitung 7.986 > T tabel 2,012 sehingga dapat
disimpulkan bahwa model 9 diterima yang berarti terdapat pengaruh
X4, X, dan X, secara simultan terhadap Y.

Nilai signifikansi X; dan X5 > 0,05 yaitu masing-masing sebesar 0,160
dan 0,010 menandakan bahwa harga (X;), merek (X3) secara parsial
tidak mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat
beli (Y). Ternyata nilai signifikan X, = 0,002 < 0,05 menandakan
bahwa (X,) kemasan secara parsial mempunyai pengaruh yang positif

dan signifikan terhadapat minat beli (Y). Nilai R? dari model tersebut
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sebesar 0,342 artinya adalah 34,2% minat beli pelanggan Kerupuk
Amplang Udang Rizki dipengaruhi oleh variabel harga, merek, dan
kemasan. Sementara 65,8% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diteliti.

Model Regresi Linier Berganda atas X,, X5, X, terhadap Y

Akan dimodelkan adalah variabel X, (Kualitas Produk), X; (Merek),
X, (Kemasan), terhadap Y (Minat Beli) hasil dari pemodelan terlihat pada
tabel dibawah ini:

Tabel 18 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 10

Model Koefisien Nilai T Signifikansi
Konstanta 1,760 1,242 0,220
Kualitas Produk 0,094 1,391 0,171
Merek 0,482 2,389 0,021
Kemasan 0,275 2,057 0,045
R? 0,341
R? (ad)) 0,584
T Tabel 2,012
F 7.936

Keterangan :

- Jika nilai signifikansi < 0,05 atau nilai T > T Tabel : Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

- Jika nilai signifikansi > 0,05 atau nilai T < T Tabel : Tidak Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

Berdasarkan tabel 18, maka diproleh model regresi sebagai berikut:

Y: 1,760 + 0,094 X, + 0,482 X5 + 0,275 X, (4.10)
Diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar
0,171 > 0,05 dan nilai t hitung 1,391 < 2,012, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh X, terhadap Y. Diketahui
nilai signifikansi untuk pengaruh X5 terhadap Y adalah sebesar 0,021 <

0,05 dan nilai t hitung 2,389 > 2,012, sehingga dapat disimpulkan bahwa
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terdapat pengaruh X5 terhadap Y. Diketahui nilai signifikansi untuk
pengaruh X, terhadap Y adalah sebesar 0,045 < 0,05 dan nilai t hitung
2,057 > 2,012, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
X, terhadap Y. Nilai T hitung 7.936 > T tabel 2,012 sehingga dapat
disimpulkan bahwa model 10 diterima yang berarti terdapat pengaruh
X1, X, dan X, secara simultan terhadap Y.

Nilai signifikansi X,, X3, dan X, > 0,05 yaitu masing-masing sebesar
0,171, 0,021 dan 0,058 menandakan bahwa kualitas produk (X,), merek
(X3), dan kemasan (X,) secara parsial tidak mempunyai pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap minat beli (Y). Nilai R Square Dari model
tersebut sebesar 0,341 artinya adalah 34,1% minat beli pelanggan
Kerupuk Amplang Udang Rizki dipengaruhi oleh variabel harga, kualitas
produk, dan kemasan. Sementara 65,9% sisanya dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak diteliti.

Model regresi linier berganda atas X, X,, X3, X, terhadap Y

Akan dimodelkan adalah variabel X; (Harga), X, (Kualitas Produk), X
(Merek), X, (Kemasan) terhadap Y (Minat Beli), hasil dari pemodelan
terlihat pada tabel dibawabh ini:

Tabel 19 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 11

Model Koefisien Nilai T Signifikansi
Konstanta 2,458 1,744 0,088
Harga -0,213 -2,066 0,045
Kualitas Produk 0,142 2,041 0,047
Merek 0,539 2,739 0,009
Kemasan 0,371 2,704 0,010
R? 0,398
R? (ad)) 0,631
T Tabel 2,014
F 7.442

Keterangan :

- Jika nilai signifikansi < 0,05 atau nilai T > Y Tabel : Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y
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- Jika nilai signifikansi > 0,05 atau nilai T < T Tabel : Tidak Terdapat
pengaruh variabel X terhadap Y

Berdasarkan tabel 19, maka diproleh model regresi sebagai berikut:

Y : 2,458 — 0,213X,; + 0,142 X, + 0,539X; + 0,371X, (4.11)
Diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X; terhadap Y adalah sebesar
0,045 > 0,05 dan nilai t hitung -2,066 < 2,014, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh X; terhadap Y. Diketahui
nilai signifikansi untuk pengaruh X, ternadap Y adalah sebesar 0,047 <
0,05 dan nilai t hitung 2,041 > 2,014, sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh X, terhadap Y. Diketahui nilai signifikansi untuk
pengaruh X5 terhadap Y adalah sebesar 0,009 < 0,05 dan nilai t hitung
2,793 > 2,014, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
X3 terhadap Y. Diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X, terhadap
Y adalah sebesar 0,010 < 0,05 dan nilai t hitung 2,704 > 2,014, sehingga
dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh X, terhadap Y. Nilai T
hitung 7.442 > T tabel 2,014 sehingga dapat disimpulkan bahwa model
10 diterima yang berarti terdapat pengaruh X;, X, dan X, secara simultan
terhadap Y.

Nilai signifikansi X;, X, X, > 0,05 yaitu masing-masing sebesar 0,045,
0,047, dan 0,010 menandakan bahwa harga (X;), kualitas produk (X;)
dan kemasan (X,) secara parsial tidak mempunyai pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap minat beli (Y). Ternyata nilai signifikan X; =
0,009 < 0,05 menandakan bahwa (X3) merek secara parsial mempunyai
pengaruh yang positif dan signifikan terhadapat minat beli (Y). Nilai
koefesien determinasi (R?) merupakan nilai yang digunakan untuk
melihat sejauh mana model yang terbentuk dapat menjelakan kondisi
yang sebenarnya. Nilai R? dari model tersebut sebesar 0,398 artinya
adalah 39,8% minat beli pelanggan Kerupuk Amplang Udang Rizki

dipengaruhi oleh variabel harga, kualitas produk, merek dan kemasan.
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Sementara 60,2% sisanya di pengaruhi oleh variabel lain yang tidak

diteliti.

Hasil dari model persamaan tabel 9 - 19 dapat dirangkum pada Tabel 20.
Tabel 20 Model Persamaan Tabel 9 -19.

DYLINS NIN 1w o1dio YoH ®)

Nilai

No Model Signifikansi Kesimpulan
Y = 4,590 — 0,044 X; + 0,207 X, 0,003 Signifikansi

1 Harga 0,689 Tidak
Kualitas Produk 0,010 Signifikansi
Y =4,375+4+ 0,011 X; + 0,686 X; 0,003 Signifikansi

2 Harga 0,914 Tidak
Merek 0,003 Signifikansi
Y =5,594 — 0,102 X; + 0,524 X, 0,000 Signifikansi

3 Harga 0,338 Tidak
Kemasan 0,001 Signifikansi
Y =1,983 4+ 0,154X, + 0,594 X5 0,181 Tidak

4 | Kualitas produk 0,019 Signifikansi
Merek 0,005 Signifikansi
Y =3,470 + 0,104X, + 0,361X, 0,009 Signifikansi

5 Kualitas Produk 0,148 Tidak
Kemasan 0,010 Signifikansi
Y =2,941 4 0,499X; + 0,354X, 0,013 Signifikansi

6 | Merek 0,018 Signifikansi
Kemasan 0,006 Signifikansi
Y =2,415-0,119X; + 0,192 X, 0,115 Tidak

+ 0,648 X5

7 Harga 0,258 Tidak
Kualitas Produk 0,010 Signifikansi
Merek 0,003 Signifikansi
Y =4,204 —0,173X; + 0,144X, 0,003 Signifikansi

+0,447X,

8 Harga 0,119 Tidak
Kualitas Produk 0,058 Signifikansi
Kemasan 0,003 Signifikansi
Y =3,811 — 0,144 X, + 0,544 X, 0,005 Signifikansi

+ 0,466X,

9 Harga 0,160 Tidak
Merek 0,010 Signifikansi
Kemasan 0,002 Signifikansi
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Y =1,760 + 0,094 X, + 0,482 X3 0,220 Tidak
40,275 X,

10 | Kualitas Produk 0,171 Tidak
Merek 0,021 Signifikansi
Kemasan 0,045 Signifikansi
Y =2,458 -0,213X; + 0,142 X, Signifikansi

+0,539X; 0,088
+0,371X,

11 | Harga 0,045 Signifikansi
Kualitas produk 0,047 Signifikansi
Merek 0,009 Signifikansi
Kemasan 0,010 Signifikansi

Keterangan :

Jika Nilai Signifikansi < 0,05 : Signifikansi

Jika Nilai Signifikansi > 0,05 : Tidak Signifikansi
2. Hasil Perolehan Model Regresi

Berdasarkan uraian dari keseluruhan model regresi yang telah diproleh
terlihat bahwa model yang memiliki korelasi parsial terbesar adalah model
enam vaitu Y = 2,941 + 0,499X; + 0,354X, dan model sebelas yaitu
Y =2,458 - 0,213X; + 0,142 X, + 0,539X5 + 0,371X,

Terdapat dua model regresi yaitu model enam terdiri dari (X3) Merek
yang memiliki nilai signifikan 0,018 dan (X,) Kemasan memiliki nilai
signifikan 0,006. Hal ini menunjukkan bahwa Kerupuk Amplang Udang
Rizki memiliki merek dan kemasan yang baik dan menarik sehingga Terdapat
pengaruh signifikan variabel merek dan kemasan terhadap minat beli
pelanggan Kerupuk Amplang Udang Rizki dan pengaruh secara simultan atau
bersama-sama antara variabel merek dan kemasan terhadap minat beli
pelanggan Kerupuk Amplang Udang Rizki. Hal ini juga didukung dengan
pendapat (Rosandi & Sudarwanto, 2019) yang menjelaskan bahwa
penampilan sebuah kemasan harus memiliki daya tarik agar berhasil, yaitu
daya tarik visual dan daya tarik praktis dan dengan bungkus itu pihak
konsumen menjadi tertarik baik warna, gambar, tulisan, tanda-tanda,
keterangan yang ada pada bungkusnya. Selanjutnya ia menambahkan “dengan

pembungkus itu produsen atau pemasar dapat sekaligus menggunakannya
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sebagai alat advertensi, dengan memberikan tanda, simbol, tulisan,

keterangan lain yang bersifat membujuk, mempengaruhi atau memberikan

informasi kepada calon pembeli supaya melaksanakan pembelian ditempat
penjual atau toko tertentu.

Sedangkan model sebelas terdiri dari X; (Harga) yang memiliki nilai
signifikan 0,045, X,(Kualitas Produk) yang memiliki nilai signifikan 0,047,
X3 (Merek) yang memiliki nilai signifikan 0,009, dan X, (Kemasan) yang
memiliki nilai signifikan 0,010. Hal ini menunjukkan bahwa Kerupuk
Amplang Udang Rizki memiliki pengaruh simultan jika semua variabel
digunakan dan mempunyai pengaruh positif terhadap minat beli pelanggan
Kerupuk Amplang Udang Rizki. Hal ini juga sejalan dengan hasil penelitian
(Rafikasari & Fauzy, 2021) bahwa harga, kualitas produk, merek, dan
kemasan sangat berpengaruh signifikan terhadap variabel minat beli.

Model regresi linier berganda yang diprolen merupakan bentuk model
matematika yang menerangkan bahwa :

a. Nilai konstanta minat beli (Y) sebesar 2,458 yang menyatakan jika variabel
X1, X,, X3 dan X, sama dengan nol yaitu harga, kualitas produk, merek
dan kemasan. Maka minat beli adalah 2,458

b. Koefisien X; sebesar -0,213 bahwa setiap terjadi penurunan variabel X,
(harga) sebesar 1 satuan maka minat beli akan turun sebesar -0,213 atau
Jika harga (X;) naik sebesar 300.00 maka pendapatan minat beli akan
turun sebesar 213,00.

c. Koefisien X, sebesar 0,142 bahwa setiap terjadi peningkatan variabel X,
(kualitas produk) sebesar 1 satuan maka minat beli akan meningkat sebesar
0,142 (14,2%) atau jika kualitas produk (X,) bertambah 282,00. maka
pendapatan minat beli meningkat 142,00

d. Koefisien X5 sebesar 0,539 bahwa setiap terjadi peningkatan variabel X
(merek) sebesar 1 satuan maka minat beli akan meningkat sebesar 0,539
(53,9%) atau jika merek (X3) bertambah 339,00. maka pendapatan minat
beli meningkat 539,00
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. Koefisien X, sebesar 0,371 bahwa setiap terjadi peningkatan variabel X,

(kemasan) sebesar 1 satuan maka minat beli akan meningkat sebesar 0,371
(37,1%) atau jika kemasan (X,) bertambah 389,00. maka pendapatan
minat beli meningkat 371,00

. Nilai konstanta minat beli (Y) sebesar 2,941 yang menyatakan jika

variabel X5 dan X, sama dengan nol yaitu merek dan kemasan. Maka
minat beli adalah 2,941

. Koefisien X5 sebesar 0,499 bahwa setiap terjadi peningkatan variabel X5

(merek) sebesar 1 satuan maka minat beli akan meningkat sebesar 0,499
(49,9%) atau Jika merek (X3) bertambah 314,00. maka pendapatan minat
beli meningkat 499,00

. Koefisien X, sebesar 0,354 bahwa setiap terjadi peningkatan variabel X,

(kemasan) sebesar 1 satuan maka minat beli akan meningkat sebesar 0,354
(35,4%) atau Jika kemasan (X,) bertambah 371,00. maka pendapatan
minat beli meningkat 354,00

i. Dengan demikian dapat dilihat bahwa variabel yang paling dominan

mempengaruhi peningkatan minat beli pelanggan adalah merek (X53) dan
kemasan (X,), karena memiliki kontribusi yang lebih besar dari pada
harga dan kualitas produk. Hal ini sama dengan penelitian (Widyaningrum
& Musadad, 2021) bahwa merek dan kemasan terhadap minat beli
berkaitan dan berpengaruh positif, artinya apabila merek semakin baik
maka keputusan pembelian juga meningkat begitu juga dengan kemasan
karena kemasan tidak hanya lagi berfungsi sebagai wadah pembungkus
produk makanan atau minuman agar terhindar dari kotoran, debu, udara,
benturan dan sinar matahari, tetapi juga sebagai alat promosi dan menarik

minat pembeli.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, dapat ditarik suatu

kesimpulan sebagai berikut :

Model matematika dari minat beli pelanggan terhadap produk Kerupuk

O . :
— Amplang Udang Rizki yaitu Y = 2,458 —0,213X; + 0,142 X, + 0,539X5 +

[y
+
O

®

UNNS JO AlISESAIUN PILUD|S

o
-
—
=
O

3

0,371X, dan Y = 2,941 + 0,499X; + 0,354X,

Nilai koefesien regresi yang paling tinggi pada model matematika adalah
koefesien regresi variabel Merek (X3) vyaitu sebesar 0,539. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel yang paling berpengaruh dari minat beli
pelanggan Kerupuk Amplang Udang Rizki adalah merek (X3). Variabel citra
merek merupakan variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi minat
beli, oleh karena itu perlu adanya perhatian khusus terhadap merek sehingga
merek Kerupuk Amplang Udang Rizki yang sudah terkenal dan memiliki
reputasi baik menjadi semakin baik. Hal ini bisa didukung dengan melakukan
berbagai strategi pemasaran yang inovatif dan kreatif sehingga dapat semakin

meningkatkan minat beli pelanggan Kerupuk Amplang Udang Rizki

Saran

Berdasarkan dari kesimpulan dapat diberikan saran sebagai berikut :
Dari hasil penelitian yang menunjukkan merek berpengaruh baik terhadap
minat beli pelanggan, disarankan kepada Kerupuk Amplang Udang Rizki untuk
mempercantik lagi merek lebih berwarna agar konsumen lebih tertarik
Untuk Kerupuk Amplang Udang Rizki sebaiknyaa memperbanyak produksi
kerupuk amplang dengan varian rasa, karena selama penelitian hanya terfokus
pada udang saja

Peneliti menyadari dalam penelitian ini masih banyak kekurangan terutama

& dalam proses penelitian, bagi peneliti selanjutnya hendaknya peneliti

IQUUD UIppn)

66
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mengembangkan penelitiannya dengan menggunakan varfiabel independen

—+

@ Hak cip

INVERGITAS AR KEL RS
SULTHAN THEHSA SAIFUDDIKN
Jd A MmO

yang lain yang belum diteliti dalam penelitian ini.
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INVERSITAS: (SLAR KES BRI
SULTHAN THEHSA SAIFUDDIKN
Jd A MmO

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya fulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengufipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya imiah, penyusunan loporan, penulisan kritik atao finjovan suato masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atau selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jambi
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyvebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

2. Dilgrang memperbanyak secagoian dan atau selunsh karya tulis inl dalam entuk apapun tfanpaizin UIN sutha Jomis
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@ Hak cig Rymbi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengufip sebagian dan atau seluruh karya tuls ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau seluuh karya tulis ini dalam bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamkd
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Case Processing Summary

mpiran 4 Hasil Uji Realibilitas Keseluruhan

N %
Valid 30 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's N of ltems
Alpha
,760 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
HARGA 36,83 20,144 ,463 , 7154
KHUALITAS PRODUK 31,57 16,461 ,617 ,698
MEREK 43,20 26,648 ,585 134
KEMASAN 41,53 23,085 ,660 ,688
MINAT BELI 40,60 23,076 ,573 ,706
—
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya fulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya untuk kepenfingon pendidikan, penelition, penulisan karya iimich, penyusunan laporan, penulisan kritik atau finjouan suatu masalah.

sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi

G 2. Dilgrang memperbanyak sebogaian dan atav selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamii
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Variables Entered/Removed?

Model

Variables

Entered

Variables

Removed

Method

KEMASA
N,
MEREK,
KHUALIT
AS
PRODUK,
HARGA”

Enter

a. Dependent Variable: MINAT BELI

b. All requested variables entered.

Model Summaryb

mpiran 5 Hasil Pengujian Asumsi Klasik Uji Normalitas

Model R R Square | Adjusted R | Std. Error
Square of the
Estimate
1 .631° .398 .345 .957
a. Predictors: (Constant), KEMASAN, MEREK,
KHUALITAS PRODUK, HARGA
b. Dependent Variable: MINAT BELI
2
ANOVA?

Model Sum of df Mean F Sig.

Squares Square

Regression 27.273 4 6.818 7.442 .000°
1 Residual 41.227 45 916
Total 68.500 49
a. Dependent Variable: MINAT BELI
b. Predictors: (Constant), KEMASAN, MEREK, KHUALITAS PRODUK,
HARGA
—
Coefficients®
Model Unstandardized Standardiz t Sig.
Coefficients ed
Coefficients
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B Std. Error Beta
(Constant) 2.458 1.410 1.744 .088
HARGA -.213 .103 -.300| -2.066 .045
1 KHUALITAS 142 .069 .282 2.041 .047
PRODUK
MEREK .539 197 .339 2.739 .009
KEMASAN 371 137 .389 2.704 .010
gj. Dependent Variable: MINAT BELI
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. N
Deviation
Predicted Value 5.72 9.31 8.10 746 50
Residual -2.858 2.012 .000 917 50
Std. Predicted Value -3.190 1.616 .000 1.000 50
Std. Residual -2.986 2.102 .000 .958 50
a. Dependent Variable: MINAT BELI
NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =RES_1
/MISSING ANALYSIS.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandard
ized
Residual
N 50
Normal Mean OE-7
Parameters®” Std. Deviation .91725709
Absolute .140
Most Extreme .
Positive .067
Differences ]
Negative -.140
Test Statistic .140
Asymp. Sig. (2-tailed) .016°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

g

€OMPUTE RES_2=ABS RES (RES 1)
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/MISSING LISTWISE

~ /STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA

~ /CRITERIA=PIN (.05)

= /NOORIGIN
—/DEPENDENT RES 2
= /METHOD=ENTER X1 X2 X3 X4

m/SCATTERPLOT= (*SRESID , *ZPRED)

C /SAVE RESID.

DD oul

Regression

POUT (.10)

Variables Entered/Removed?®

Model

Variables
Entered

Variables

Removed

Method

KEMASAN
MEREK,
KHUALITA
S
PRODUK,
HARGA"

Enter

a. Dependent Variable: RES_2

b. All requested variables entered.

=
Model Summary”®
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error
Square of the
Estimate
1 .306% .094 .013 .59399
a. Predictors: (Constant), KEMASAN, MEREK,
KHUALITAS PRODUK, HARGA
B. Dependent Variable: RES_2
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 1.641 4 410 1.162 .340°
1 Residual 15.877 45 .353
Total 17.518 49

a Dependent Variable: RES_2
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b. Predictors: (Constant), KEMASAN, MEREK, KHUALITAS PRODUK,
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Residuals Statistics?®

HARGA
=
.‘,
Coefficients®
Model Unstandardized Standardiz t Sig.
Coefficients ed
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.064 .875 2.359 .023
HARGA .051 .064 .143 .802 427
1 KHUALITAS -.041 .043 -.163 -.960 .342
PRODUK
MEREK 122 -.263 -1.730 .091
KEMASAN .085 -.026 -.148 .883
a. Dependent Variable: RES_2
Coefficient Correlations®
Model KEMASAN MEREK KHUALITA | HARGA
S PRODUK
KEMASAN 1.000 -.203 -.267 -.339
MEREK -.203 1.000 -.012 -.141
Correlations KHUALITAS -.267 -.012 1.000 -.330
PRODUK
HARGA -.339 -.141 -.330 1.000
1 KEMASAN .007 -.002 -.001 -.002
MEREK -.002 .015 -6.210E- -.001
005
Covariances
KHUALITAS -.001 -6.210E- .002 -.001
PRODUK 005
HARGA -.002 -.001 -.001 .004
a. Dependent Variable: RES_2
O
a
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Minimum | Maximum Mean Std.
Deviation
Predicted Value .3638 1.1032 .6886 .18298 50
Std. Predicted Value -1.775 2.266 .000 1.000 50
Standard Error of 115 .310 .183 .043 50
Predicted Value
Adjusted Predicted .3407 1.3727 .6839 .20270 50
Value
Residual -.79447 1.99933 .00000 .56923 50
Std. Residual -1.338 3.366 .000 .958 50
Stud. Residual -1.568 3.563 .004 1.024 50
Deleted Residual -1.09249 2.24092| .00472 .65059 50
Stud. Deleted -1.595 4.159 .022 1.082 50
Residual
Mahal. Distance .860 12.387 3.920 2.412 50
Cook's Distance .000 .307 .030 .060 50
Centered Leverage .018 .253 .080 .049 50
Value
a. Dependent Variable: RES_2
Scatterplot

Dependent Variable: RES_2
o 2 o o
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Regression Standardized Predicted Value

Nermal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: MINAT BELI
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mpiran 6 Hasil Pengujian Asumsi Klasik Uji Heteroskedastisitas
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Scatterplot
Dependent Variable: MINAT BELI
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengufip sebogian dan atau seluruh karya tulis ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penealition, penuiisan karya imiah, penyusunan laporan, penulisan krifik atau finjouan suate masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi
2. Dilgrang memperkanyak seboagaian dan atau seluneh karya tuls 1n dalam bentuk apapun fanpa izin UWIN Sutha Jami

Regression Standardized Predicted Value
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Variables Entered/Removed?®

mpiran 7 Hasil Pengujian Asumsi Klasik Uji Multikolinearitas

Model Variables Variables Method
Entered Removed

KEMASAN,

MEREK,
1 KUALITAS Enter

PRODUK,

HARGA”
a. Dependent Variable: MINAT BELI
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 ,631° ,398 ,345 ,957

a. Predictors: (Constant), KEMASAN, MEREK, KUALITAS PRODUK,

95

HARGA
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 27,273 4 6,818 7,442 ,000°
1 Residual 41,227 45 ,916
Total 68,500 49
a. Dependent Variable: MINAT BELI
B. Predictors: (Constant), KEMASAN, MEREK, KUALITAS PRODUK, HARGA
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 2,458 1,410 1,744 ,088
HARGA -,213 ,103 -,300| -2,066 ,045 ,634 1,577
KUALITAS
1 ,142 ,069 ,282| 2,041 ,047 ,699 1,432
PRODUK
MEREK ,539 ,197 ,339| 2,739 ,009 ,871 1,148
| KEMASAN 371 ,137 ,389| 2,704 ,010 ,646 1,549
=
=
0
=
8]
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Dependent Variable: MINAT BELI
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1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyvebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penalition, penuisan karya ilmich, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjouan svatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi
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Lampiran 8 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 1
=]
Variables Entered/Removed?®
Model | Variables Entered Variables Removed Method
kualitas produk,
1 HARGAP Enter

a. Dependent Variable: minat beli
b. All requested variables entered.

97

S
o]
Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,387° ,150 ,113 1,113
a. Predictors: (Constant), kualitas produk, HARGA
ANOVA*

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 10,241 2 5,121 4,131 ,022°

1 Residual 58,259 47 1,240
Total 68,500 49

a. Dependent Variable: minat beli

b. Predictors: (Constant), kualitas produk, HARGA

2

O

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 4,590 1,456 3,151 ,003
HARGA -,044 ,110 -,062 -,402 ,689
KUALITAS ,207 ,078 414 2,673 ,010
PRODUK

a. Dependent Variable: MINAT BELI
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= Lampiran 9 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 2
3

o Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method

1 MEREK, HARGA" . Enter

a. Dependent Variable: MINAT BELI
b. All requested variables entered.

53

- Model Summary

Model R R Square  Adjusted R Square  Std. Error of the Estimate
1 .436° .190 .156 1.086

a. Predictors: (Constant), MEREK, HARGA

98

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 13.046 2 6.523 5.529 .007°
1 Residual 55.454 47 1.180
Total 68.500 49
a. Dependent Variable: MINAT BELI
b. Predictors: (Constant), MEREK, HARGA
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 4,375 1,399 3,127 ,003
HARGA ,011 ,098 ,015 ,108 ,914
MEREK ,686 ,218 432 3,144 ,003

. Dependent Variable: MINAT BELI
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Eampiran 10 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 3
—_

Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method

Entered Removed
KEMASAN,
b Enter

HARGA
a. Dependent Variable: MINAT BELI
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .490° .240 .208 1.052
a. Predictors: (Constant), KEMASAN, HARGA
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 16.463 2 8.231 7.435 .002°
1 Residual 52.037 47 1.107

Total 68.500 49

a. Dependent Variable: MINAT BELI
b. Predictors: (Constant), KEMASAN, HARGA

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5,594 1,169 4,784 ,000
HARGA -,102 ,106 -,144 -,968 ,338
KEMASA 524 ,142 ,550 3,690 ,001
N

a. Dependent Variable: MINAT BELI
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ampiran 11 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 4
=}
Variables Entered/Removed?®
Model Variables Variables Method
Entered Removed
MEREK,
1 KUALITAS Enter
PRODUK"
a. Dependent Variable: MINAT BELI
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .530° .280 .250 1.024
a. Predictors: (Constant), MEREK, KUALITAS PRODUK
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 19.208 2 9.604 9.157 .000"
1 Residual 49.292 47 1.049
Total 68.500 49
a. Dependent Variable: MINAT BELI
tb. Predictors: (Constant), MEREK, KUALITAS PRODUK
=
=
®
Coefficients®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,983 1,460 1,358 ,181
KUALITAS ,154 ,063 307 2,427 ,019
PRODUK
MEREK ,594 ,201 374 2,956 ,005

a. Dependent Variable: MINAT BELI
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Variables Entered/Removed?®

mpiran 12 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 5

Model Variables Variables Method
Entered Removed

kemasan,
1 ) b Enter

kualitas produk
a. Dependent Variable: minat beli
bj All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 ,509% ,228 1,039

a. Predictors: (Constant), kemasan, kualitas produk

101

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 17,762 2 8,881 8,227 ,OOlb

1 Residual 50,738 47 1,080
Total 68,500 49

a. Dependent Variable: minat beli

%_ Predictors: (Constant), kemasan, kualitas produk

e}

Coefficients®
Standardize
d
Unstandardized Coefficient
Coefficients S

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 3,470 1,282 2,707 ,009
KUALITAS ,104 ,071 208 1,471 ,148
PRODUK
KEMASAN ,361 ,135 378 2,674 ,010

a. Dependent Variable: MINAT BELI

o)

>

g

=

o



LI I |
HIOONAYE YHYHL NYHLTS

ICLUDE oYne mia w2l oduny undodo ynjusa wojop U spng oAaoy yrunes oo uop uoinBogas 3 oAl ocedwawl Buouo)g 7

B N R Sy S

uodynBuag g

ILID DUINg NI oo BuoA uoBuguaday uoyBnisw yopy
W npons uonolug noo ype uospnuad ‘uosodo] uounsnduad ‘you) odaoy uospnuad ‘uoigauad ‘uoypipuad uobupuadsy ynun oAuoy uodynbuayd "o

050

LY

=)
o
g
=
L]
3
@
@
o]
4
=
s
o
o
o
a
o
Q
=]
a
a
3
a
5]
c
wr
o
g
c
=
T
0
-
Q
.y
c
=
=
¥
Q
=]
3
Q
3
@
&
[n
a
3
¥
c
3
B
a
3
a
a
3
@
@
<
@
o
<
:
-~
a
3
!
Z
=
o
@
a
'\.l'_l.

I
o
]
0
=
o
=)
2
|-
@,
=
o
e
:'r‘.l':
=
2
o
&

102

a
-
Q.
Eampiran 13 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 6
—
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed
KEMASAN,
MEREK® Enter
a. Dependent Variable: MINAT BELI
B. All requested variables entered.
=]
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .560° .313 .284 1.000
a. Predictors: (Constant), KEMASAN, MEREK
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 21.463 2 10.732 10.723 .000"
1 Residual 47.037 47 1.001
Total 68.500 49
a. Dependent Variable: MINAT BELI
.b.- Predictors: (Constant), KEMASAN, MEREK
=
Coefficients®
Standardi
zed
Unstandardized  Coefficie
Coefficients nts
Std.
Model B Error Beta T Sig.
1 (Consta 2,941 1,145 2,569 ,013
nt)
MERE ,499 ,203 314 2,456 018
K
KEMA 354 ,122 371 2,902  ,006
SAN

a. Dependent Variable: MINAT BELI
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mpiran 14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 7

B

I

Variables Entered/Removed?®
Model Variables Variables Method
Entered Removed
MEREK,
KUALITAS
1 PRODUK, . Enter
HARGA"
a. Dependent Variable: MINAT BELI

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 5482 .300 .255 1.021

a. Predictors: (Constant), MEREK, KUALITAS PRODUK, HARGA

103

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 20.575 3 6.858 6.583 .001"

1 Residual 47.925 46 1.042
Total 68.500 49

a. Dependent Variable: MINAT BELI

B. Predictors: (Constant), MEREK, KUALITAS PRODUK, HARGA

(@]

Coefficients®
Standardize
d
Unstandardized Coefficient
Coefficients S

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 2,415 1,503 1,607 ,115
HARGA -,119 ,104 -,167 -1,145 ,258
KUALITAS ,192 ,071 382 2,688 ,010
PRODUK
MEREK ,648 ,206 407 3,149 ,003

a. Dependent Variable: MINAT BELI
-
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mpiran 15 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 8

B

I

Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed
KEMASAN,
KUALITAS
1 . Enter
PRODUK,
HARGA"

a. Dependent Variable: MINAT BELI

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .546° .298 .252 1.023

a. Predictors: (Constant), KEMASAN, KUALITAS PRODUK, HARGA

104

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 20.400 3 6.800 6.503 .001"

1 Residual 48.100 46 1.046
Total 68.500 49

a. Dependent Variable: MINAT BELI

t_?s' Predictors: (Constant), KEMASAN, KUALITAS PRODUK, HARGA

Coefficients®
Standardize
d
Unstandardized Coefficient
Coefficients S

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,204 1,343 3,129 ,003
HARGA -,173 ,109 -,244  -1588 ,119
KUALITAS ,144 ,074 287 1,941 ,058
PRODUK
KEMASAN A47 ,144 469 3117 ,003

a. Dependent Variable: MINAT BELI

IQUUD[ uIppPn



ouing Win Wz oduny undodo jnjusea woop s

cLu oy

HIOONAYE YHYHL NYHLTS

Pt
)
s
g
8|
= |
0
3
3
@
s
A
o)
0
e
- |
g
~
]
@
L]
0
0
0
a
= |
Q
0
=
0
,
Q
w1
]
__'!
=
~
]
o]
al

nBuayd g

oy uodynbuayd "o

alig

iy

aday uoyIbnisw

L
=
L

IWID[ O

lad ey yngun oy

My DAJDY Yrun@s oo uop uo

uounsnAuad ‘Yol

ooy
20 JaUUn: WDyl

o uospnuad ‘uo

Moo {i

nofug

N5 UD

CHLLL N

D5l

=

NngaAuaLl D uosL

[
g
E

=1
L=

I3

=]
L=

Bogas

5

LN JUooU sl oauDy

I
o
=

-
",

‘Buopupn-Buopun iBunpugg oy

o

1o 3oH

.-
el

En

Variables Entered/Removed?®

mpiran 16 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 9

Model Variables Variables Method
Entered Removed

Kemasan,
1 b Enter

Merek, Harga
a. Dependent Variable: Minat Beli
b. All requested variables entered.
)

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 ,585° ;342 ,300 ,990

a. Predictors: (Constant), Kemasan, Merek, Harga

105

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 23,458 3 7,819 7,986 ,OOOb
1 Residual 45,042 46 ,979

Total 68,500 49
a. Dependent Variable: Minat Beli
b. Predictors: (Constant), Kemasan, Merek, Harga
)
=)

Coefficients?®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 3,811 1,286 2,964 ,005

Harga -,144 ,101 -,202 -1,427 ,160
! Merek 544 ,204 ,342 2,673 ,010

Kemasan ,446 ,137 ,468 3,261 ,002
a. Dependent Variable: Minat Beli

IQUUD UIPRNJIE
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Eampiran 17 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 10
-
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed
KEMASAN,
MEREK,
1 . Enter
KUALITAS
PRODUK"

a. Dependent Variable: MINAT BELI

b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .584% 341 .298 .991
a. Predictors: (Constant), KEMASAN, MEREK, KUALITAS PRODUK

106

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 23.361 3 7.787 7.936 .000"

1 Residual 45.139 46 .981
Total 68.500 49

a. Dependent Variable: MINAT BELI

2. Predictors: (Constant), KEMASAN, MEREK, KUALITAS PRODUK

3

0

Coefficients®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 1,760 1,416 1,242 ,220
KUALITAS ,094 ,068 ,188 1,391 171
PRODUK
MEREK ,482 ,202 303 2,389 ,021
KEMASAN 275 ,134 ,288 2,057 ,045

a. Dependent Variable: MINAT BELI

IQUUD [ UIPP NI
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Variables Entered/Removed®

mpiran 18 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model 11

Model Variables Variables Method
Entered Removed

kemasan,
1 merek, kualitas Enter

produk, hargab
a. Dependent Variable: minat beli
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 ,631° ,398 ,345 ,957

a. Predictors: (Constant), kemasan, merek, kualitas produk, harga

107

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 27,273 4 6,818 7,442 ,000°

1 Residual 41,227 45 ,916
Total 68,500 49

a. Dependent Variable: minat beli

b. Predictors: (Constant), kemasan, merek, kualitas produk, harga

Coefficients®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 2,458 1,410 1,744 ,088
HARGA -,213 ,103 -,300 -2,066 ,045
KUALITAS ,142 ,069 282 2,041 ,047
PRODUK
MEREK ,539 ,197 339 2,739 ,009
KEMASAN 371 ,137 389 2,704 ,010

a. Dependent Variable: MINAT BELI
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:

1. Dilarang mengufip sebagian dan atau seluruh karya tuls ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

2. Dilgrang memperbanyak secagoian dan atau selunsh karya tulis inl dalam entuk apapun tfanpaizin UIN sutha Jomis
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:

1. Dilarang mengufip sebagian dan atau seluruh karya tuls ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

2. Dilgrang memperbanyak secagoian dan atau selunsh karya tulis inl dalam entuk apapun tfanpaizin UIN sutha Jomis
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S
@ Hak cipfiy milik UIN Sutha Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:

State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya fulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan loporan, penulisan kritik ataw finjovan suato masalah.

S e b Pengutipan fidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

R 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atau seluruh karya tulis ini dalom bentuk apapun tanpaizin UIN Sutha Jambi
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya fulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

2. Dlgrang memperbanyak seagaian dan atau selunsh karya tulis inl dalom enfuk apapun fanpa izin UM sutha Jami
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atow seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
R 2. Dilgrang memperbanyak sebogaian dan atav selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamii
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya fulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya untuk kepenfingon pendidikan, penelition, penulisan karya iimich, penyusunan laporan, penulisan kritik atau finjouan suatu masalah.

sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi

G 2. Dilgrang memperbanyak sebogaian dan atav selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamii
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IQUID( UIPPNJIDS DYDY,

KUESIONER PENELITIAN

Isilah kuesioner berikut dengan memberikan jawaban yang sesungguhnya. Kuesioner ini tidak akan mempengaruhi anda
bagai pembeli amplang udang. Kuesioner ini merupakan instrumen penelitian skripsi yang dilakukan oleh Radiana
(mahasiswa Program Studi Tadris Matematika UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi) dibawah bimbingan Ibu Rini Warti, S.Si

dan Ibu Rosi Widia Asiani, 5.Pd, M.Sc. Partisipasi dan kerjasama anda sangat kami harapkan.

Identitas Responden
1. Nama B e e R RN SRR
2. Umur $ asvsessssessisssossssinisssssssie LA UL
3. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan
4. Pekerjaan : 1. PNS 2. Swasta 3. Wiraswasta 4. Petani 5. Nelayan
6. Mahasiswa/siswa Lo LAMINATS onsssonsunsvsssonssonsssssnssvansanesspssansisnssossasnsssm

5. Rata-rata pengeluaran perbulan :

1. <Rp 300.000 2. Rp 300.000 - Rp 500.000 3. Rp500.000 - Rp 1.000.000

4. Rp 1jutasd 2 juta 5. Rp 2 jutasd 3 juta 6. >Rp 3.000.000

6. Alamat R e e L o B A e A R e e D

7. Apakah anda pernah mengkonsumsi Kerupuk Amplang Udang Rizki ?

Pilihlah salah satu dari alternatif jawaban yang disediakan dengan cara memberi tanda (V) pada kolom yang
tersedia. Responden dimohon untuk mengisi seluruh instrumen sesuai dengan pengetahuan, pengalaman,
persepsi dan keadaan yang sebenarnya.

1.  Bagaimana harga Kerupuk Amplang Udang Rizki ?
I:I Mahal I:l Standar I:l Murah
2. Apakah harga Kerupuk Amplang Udang Rizki terjangkau harganya?

I:I Ya I:I Ragu-ragu Ij Tidak

3. Apakah Harga Kerupuk Amplang Udang Rizki sudah sesuai dengan khualitas rasanya ?
Ya Kurang D Tidak

4. Apakah harga produk Kerupuk Amplang Udang Rizki berpengaruh dalam memilih kemasan?
Ya I:I Ragu-ragu I:I Tidak

5. Bagaimana pendapat anda tentang keberagaman harga Kerupuk Amplang Udang Rizki setiap kemasan ?
I:l Sangat setuju I:I Setuju I:l Tidak setuju

6.  Bagaimana dengan rasa Kerupuk Amplang Udang Rizki ?

EI Kurang enak
7.  Apakah Kerupuk Amplang Udang Rizki memiliki tekstur yang renyah ?

I:I Ya I:l Biasa Kurang renyah

Enak I:I Biasa
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Bagaimana dengan kemasan Kerupuk Amplang Udang Rizki ?

[:I Kuat I:l Biasa I:] Mudah sobek

Apakah warna dan desain kemasan produk terlihat menarik ?

l:l Ya I:l Biasa I:l Tidak
Bagaimana pendapat anda terhadap rasa Kerupuk Amplang Udang Rizki ?
D Suka D Biasa Ij Tidak

Bagaimana pendapat anda terhadap aroma Kerupuk Amplang Udang Rizki ?

D Enak I:] Biasa Ij Kurang

Bagaimana pendapat anda terhadap bentuk lain lagi dari Kerupuk Amplang Udang Rizki ?

Sangat berminat Berminat Tidak berminat

Apakah anda menyukai bentuk lonjong Kerupuk Amplang Udang Rizki ?
Ya I:I Biasa l:l Tidak

Apakah merek Kerupuk Amplang Udang Rizki sudah banyak dikenal orang ?

‘:’ Ya |:| Kurang dikenal D Tidak dikenal

Apakah merek Kerupuk Amplang Udang Rizki sudah menarik?
[:' Ya I:' Biasa D Tidak

Ukuran Kemasan berapa yang sering dibeli?

l:l Besar I:l Sedang I:] Kecil

Apakah warna Kemasan Kerupuk Amplang Udang Rizki sudah menarik?

E’ Ya \:’ Biasa \:] Tidak

Apakah label Kerupuk Amplang Udang Rizki memberikan informasi lengkap?
l:l Ya I:l Kurang I:‘ Tidak

Apakah anda tertarik membeli kembali Kerupuk Amplang Udang Rizki?

D Ya |:| Ragu-ragu D Tidak

Apakah anda ingin merekomendasikan kepada keluarga, tetangga dan sahabat?
[:I Ya I:I Ragu-ragu I:] Tidak

Apakah berminat membeli kemasan lain dari Kerupuk Amplang Udang Rizki ?

I:l Ya I:I Ragu-ragu l:] Tidak
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi 8 2 8 2 zSsmitelslami Ugiversity of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengutip sebagiaon dan atau seluruh karya tulis ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
R 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan ataw selunsh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UN Sutha Jomibi



