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ABSTRAK
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e

?nelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Kemudahan,
Persepsi Manfaat dan Persepsi Resiko terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet
pada Mahasiswa di Kota Jambi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif,
pengumpulan data menggunakan Kkuisioner dan angket. Sampel penelitian ini
adalah mahasiwa yang berada di Kota Jambi yang berjumlah 100 orang. Hasil
senelitian ini menujukkan bahwa variabel Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat
dan Persepsi Resiko secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap
keputusan penggunaan e-wallet. Hasil ini dapat dibuktikan dari nilai uji f
simultan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti signifikan,
hasil uji-t (parsial) pada variabel Persepsi Kemudahan menunjukkan bahwa
Persepsi Kemudahan (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
penggunaan e-wallet, hal ini ditunjukkan dengan nilai t hitung > t tabel sebesar
5,992 > 1,966 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, hasil uji-t (parsial)
pada variabel Persepsi Manfaat menunjukkan bahwa Persepsi Manfaat (X2)
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan e-wallet, hal ini
ditunjukkan dengan nilai t hitung > t tabel sebesar 10,462 > 1,966 dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan hasil uji-t (parsial) pada variabel Persepsi
Resiko menunjukkan bahwa Persepsi Resiko (X3) berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan penggunaan e-wallet, hal ini ditunjukkan dengan nilai t hitung
> t tabel sebesar 6,623 > 1,966 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dan
nilai R Square sebesar 0,642 atau 64,2% yang menunjukkan bahwa variabel-
variabel independen memberikan pengaruh sebesar 64,2% terhadap variabel
keputusan penggunaan (Y).

D
Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi Resiko,

]
Keputusan Penggunaan

Vii
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ABSTRACT

Fhis study aims to determine the effect of perceived ease of use, perceived
usefulness and perceived risks on the decision to use e-wallets among students in
Jambi City. This research is a quantitative research, collecting data using
guestionnaires and questionnaires. The sample of this research is students who
are in the city of Jambi, totaling 100 people. The results of this study show that

e variables Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness and Perceived Risk
simultaneously influence the decision to use e-wallet. This result can be proven
from the simultaneous f test value with a significance value of 0.000 <0.05 which
means significant, the (partial) t-test results on the Perceived Ease of Use
variable show that Perceived Ease of Use (X1) has a significant effect on the
decision to use e-wallet, this is indicated by the t count > t table of 5,992 > 1.966
with a significance value of 0.000 < 0.05, the t-test results (partial) on the
Perceived Usefulness variable show that Perceived Usefulness (X2) has a
significant effect on the decision to use e- wallet, this is indicated by the t count >
t table of 10,462 > 1.966 with a significance value of 0.000 <0.05 and the results
of the t-test (partial) on the Perceived Risk variable show that Perceived Risk (X3)
has a significant effect on the decision to use e-wallets, this is indicated by the
value of t count > t table of 6,623 > 1.966 with a significance value of 0.000 <
0.05. And the R Square value is 0.642 or 64,2% which indicates that the
independent variables have an influence of 64.2% on the use decision variable

(Y).

@%ywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Risk,

NEH AILU DLAID HOH @

Decision to Use

5
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Alhamdulillahirobil’alamin, Segala puji dan syukur kepada Allah SWT
g?iang telah melimpahkan rahmat dan karunianya kepada peneliti, sehingga peneliti
bisa menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan,
Ifl_érsepsi Manfaat dan Persepsi Resiko Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet
Pada Mahasiswa di Kota Jambi”. Skripsi ini disusun sebagai syarat untuk
rﬁemperoleh gelar sarjana ekonomi pada program Studi Ekonomi Syariah,
F_ékultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha
Saifuddin Jambi.

Peneliti menyadari dalam penelitian skripsi ini  memiliki banyak
kekurangan dan jauh dari kata sempurna baik dalam metode penulisan maupun
dalam pembahasan materi. Hal ini dikarenakan keterbatasan peneliti, sehingga
peneliti mengharapkan kritik dan saran yang memperbaiki segala kekurangan.
Dengan penelitian skripsi ini, penelitiselalu mendapatkan bimbingan, dorongan,
serta semangat dari banyak pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati

penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada :

Agustina Mutia, S.E., M.E.l selaku pembimbing | dan Refky Fielnanda,
S.E.Sy.,M.E.l selaku pembimbing II, yang telah membimbing penelitian
penelitian ini sehingga naskah skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.
Prof. Dr. H. Su'aidi Asyari, MA.,Ph.D sebagai Rektor Universitas Islam
Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

Dr. A.A.Miftah, M. Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

Dr. Elyanti Rosmanidar,S.E., M.Si selaku Wakil Dekan bidang Akademik
Umum dan Perencanaan Keuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

Titin Agustin Nengsih M.Si., Ph.D selaku Wakil Dekan bidang Administrasi
Umum dan Perencanaan Keuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.
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Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

Dr. Usdeldi, S.E., M.Si, Ak. CA dan Sri Rahma, S.E., M.E selaku Ketua dan
Sekretaris Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis
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BAB I
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Pertumbuhan teknologi yang semakin cepat ini bukan hanya disebabkan

NS NIMFF W p1dio YPH &

oleh semakin banyaknya ide-ide yang tumbuh, tetapi juga disebabkan oleh
ngrtukaran informasi yang cepat melalui search engine machine. Teknologi tidak
tgr;inya berkisar pada aspek informasi dan komunikasi, namun sudah merambah ke
segala aspek kehidupan manusia. Kondisi ini tentu menuntut manusia untuk
mengikuti perkembangan teknologi agar tetap bisa bertahan hidup dan menunjang
kebutuhan sehari-hari. Perkembangan teknologi ini juga mempengaruhi pola
hidup masyarakat khususnya dalam aspek ekonomi yang merubah sistem
pembayaran dalam transaksi ekonomi yaitu transformasi dalam pembayaran tunai

(cash) menjadi pembayaran non tunai (non cash). .

Munculnya beragam aplikasi digital sebagai alat pembayaran merupakan
salah satu bukti yang menunjukkan perkembangan sektor finansial di era ekonomi
digital ini. Tidak hanya sistem pembayaran, aplikasi-aplikasi digital yang
b,grkaitan dengan sistem pembiayaan pun mulai banyak dikembangkan dan
g:jgunakan oleh masyarakat. Tidak heran, saat ini, topik terkait financial
tgchnology atau sering disebut sebagai fintech menjadi salah satu topik yang
séring dibahas oleh para pelaku ekonomi digital®.

Kemajuan teknologi dalam sistem pembayaran menggeser peran uang
nai sebagai alat pembayaran kebentuk pembayaran non tunai yang lebih efisien
n ekonomis, dalam perekonomian yang terus berkembang lalu lintas pertukaran
arang dan jasa sudah sedemikian cepatnya sehingga memerlukan dukungan
sedianya sistem pembayaran yang handal yang dapat memungkinkannya di

kukan pembayaran secara cepat, efisien, aman dan handal. Oleh karena itu

oupul LEDL,QW .53@ g-hfé: UM 2

2 Kementerian Komunikasi dan Informatika Badan Penelitian dan Pengembangan SDM
Eh,slltbang Aptika dan IKP, “Perkembangan Ekonomi Digital Di Indonesia Perkembangan
Ekonomi Digital Di Indonesia Strategi Dan Sektor Potensial” (Jakarta: Pusat Penelitian dan
@ngembangan Aplikasi Informatika dan Informasi dan Komunikasi Publik Badan Penelitian dan
I%ngembangan SDM Kementerian Komunikasi dan Informatika, 2019), 04.

IQUUD [ UIE
=
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rkembangan penggunaan alat pembayaran non tunai mendapat perhatian yang

rius dari Bank Indonesia mengingat perkembangan pembayaran non tunai di

gmu%& RBAID HOH @

rapkan dapat mengurangi beban penggunaan uang tunai dan semakin
ningkatkan efisiensi perekonomian dalam masyarakat®.

Perubahan teknologi mencipatakan kebiasaan baru yaitu cashless society

r;nl_,_r'.g% ,

yang merupakan transaksi keuangan dengan cara pembayaran elektronikdalam

9]

keglatan perekonomian sebagai pengganti pembayaran uang tunai. Kebiasaan ini
memlllkl tujuan yang sama dalam bertransaksi keuangan menggunakan debit,
kredit, ataupun metode elektronik yang dapat diakses melalui gadget sehingga
memudahkan para konsumen.*

Seiring dengan dikenalnya uang elektronik yang berbasis chip secara luas
di masyarakat, banyak perusahaan start up mulai membangun bisnis fintech
sehingga tercipta e-wallet. E-wallet sebenarnya termasuk pada uang elektronik
tetapi perbedaannya terdapat pada media penyimpanan uang elektronikya. E-
walletl ialah suatu aplikasi yang terkoneksi dengan internet yang menyimpan
uang elektronik. Hanya dengan menggunakan smartphone masyarakat bisa

menggunakan e-wallet untuk berbagai macam transaksi tanpa memerlukan media

k;artu lagi.”
"'['.
% Pemakaian uang digital di Indonesia sendiri juga dianjurkan oleh pihak

ﬁank Indonesia (BI) untuk membantu mengurangi uang tunai yang beredar di
masyarakat sehingga dapat mengontrol inflasi dengan baik. Untuk mendorong hal
tErsebut, pihak Bank Indonesia menciptakan Gerakan Nasional Non Tunai
(;QNNT) yang lahir pada tahun 2014. GNNT adalah program dari Bank Indonesia
éng menerapkan pola sistem pembayaran non tunai pada transaksi yang terjadi di

n"‘ﬁasyarakat, pelaku bisnis dan lembaga-lembaga pemerintahan dengan

® Adinda Niken Saraswati, "Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Persepsi Keamanan
rhadap Minat Penggunaan E-Money Di Kalangan Generasi Millenial ( Studi Pada Masyarakat
camatan Medan Baru )” (Skripsi Universitas Sumatera Utara,2021), 01.

* Putri Nadhilah”Efektifitas Penggunaan e-wallet Dikalangan Mahasiswa Dalam Proses
nentukan Keputusan Pembelian”, Jurnal of Ekonomic, Management, and Accounting, 4 no. 2,

E}S oFE ] upul

® Wiwik Widiyanti, “Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan Pengguna dan Promosi terhadap
putusan Penggunaan E-wallet OVO di Depok”, Jurnal Akuntansi dan Keuangan,7 no. 1, 55.

WD UIEgon)

i
et



IoBoges yoiunciadiuaw Buouoa 7

5
[

oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

1ol0 UDp
YO DS O NLons uonofull nejo iy uospnued ‘uoscdo] uounsndusd Yol ooy uospnued ‘uoijsusd ‘uoypipuad uoBuuaday ynun cAuoy uodynbuad "o

5 NL

10 U rune

oAID

LUndodo ynjusa wojop i sing

IgLIDr DUNg Nin uiZi oduny

HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

dynBusag "q

LD

LN WM I

IWID[ O

g
9
a
-
e ]
3
]
i
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=
~
0
=
Q
3
3
)
L&)
i |
3
]
@
5
{1
o
-
3
3
B
o
.
Q
a
=
3
2
:
-
1
n__.l
=~
]
N )
-
5
3
o
f?l'
a
ﬂ

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

12 YDH @

=
L

el

enggunakan instrument pembayaran non tunai yang lebih aman, andal dan

sien.®

83

Penyelenggaraan dompet digital di Indonesia di atur dalam peraturan Bank

~
v
brid

onesia Nomor 18/40/PBI/2016 Tentang Penyelenggaraan Pemprosesan

+

Hansaksi Pembayaran. Peraturan ini di keluarkan oleh Bank Indonesia selain
untuk memastikan penyelenggaraan e-wallet yang aman, efisien dan lancar,
E%raturan ini juga mengatur mekanisme pengawasan yang lebih terstruktur,
terintegrasi, dan menyeluruh melalui penguatan aspek kelembagaan, standar
keamanan, pemrosesan secara domestik, dan perlindungan konsumen e-wallet

termasuk kehati - hatian dalam pengelolaan dana dan float.

Bank Indonesia (BI) mencatat, nilai transaksi uang elektronik pada
Februari 2022 lebih tinggi 32,68% dibandingkan setahun sebelumnya pada
Februari 2021.” Seperti yang terlihat pada gambar berikut:

Tabel 1.1

Nilai Transaksi Uang Elektronik Indonesia

:? Periode Volume (Juta) Nominal (Triliun)

T Januari 2021 381,70 20,75

o)

3 Februari 2021 360,06 19,19

=

S Maret 2021 420,51 21,42

1 April 2021 421,60 22,85

‘; Mei 2021 450,41 24,16

& Juni 2021 444,33 24.16

S

g Juli 2021 415,26 25,39

—

3

O

2

’;;’-' ® Miftahul Rizga Khairi and Eddy Gunawan, Analisis Penggunaan Alat Pembayaran
Menggunakan Kartu (APMK) dan E-Money Terhadap Konsumsi Masyarakat di Banda Aceh,

D&

rnal limiah Mahasiswa Ekonomi Islam 1, no 1, 20
" Bank Indonesia, “Tabel Transaksi Uang Elektronik” 2022, accessed March 2022

IQUUD [ UIPF
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o Agustus 2021 439,02 24,75

é September 2021 470,90 27,63

; Oktober 2021 514,27 29,23

L

= November 2021 530,02 31,30

—

O

< Desember 2021 602,29 35,10

-ﬁ Januari 2022 538,11 29,39
Februari 2022 477,72 27,34

Pengunaan e-wallet yang menunjukkan peningkatan dan semakin maju
dengan pesat membuat beberapa perusahaan penyedia jasa pembayaran non tunai
berlomba-lomba untuk mengembangkan sistemnya untuk menarik minat
pengguna e-wallet. Setidaknya 10 perusahaan yang memiliki ijin legal dari pihak
Bank Indonesia untuk menerbitkan produk uang elektronik.

Tabel 1.2
4
Q Perusahaan Penerbit Uang Elektronik di Indonesia
(Th
Rank Nama Aplikasi E-Wallet Perusahaan Penerbit
o)
3_1 Gopay PT. Dompet Anak Bangsa (d.h PT MV
1 Commerce Indonesia)
—
32 | OVO PT. Visionet Internasional
=3 | DANA PT. Espay Debit Indonesia Koe
O
A | LinkAja PT. Fintek Karya Nusantara
55 ShopeePay PT. AirPay International Indonesia
-
6 Jenius PT. Bank BTPN Thk
O
=7 | Go Mobile PT. Bank CIMB Niaga Thk
[y
28 | lIsaku PT. Inti Dunia Sukses
o
=
g
=
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~9 | Sakuku PT. Bank Central Asia Thk

—

=10 | Doku PT. Nusa Satu Inti Artha

"ill Paytren PT. Verisa Sentosa International
=12 | Virgo PT. Capital Net

=

Sumber: iprice.co.id, 2021

L [_Z'

o Meskipun perkembangan dan penggunaannya cukup banyak, masih
banyak juga masyarakat yang takut untuk menggunakan e-wallet sebagai alat
transaksi pembayaran. Secara umum, tingkat penggunaan uang tunai masih jauh
lebih tinggi dan diutamakan dibandingkan dengan non tunai karena rendahnya
minat masyarakat untuk menggunakan e-wallet dalam kehidupannya. Salah satu
faktor rendahnya minat masyarakat menggunakan e-wallet yaitu masih kurangnya
sosialisasi tentang manfaat dan kemudahan penggunaan e-wallet sehingga
masyarakat bingung dalam menggunakannya. Selain itu, masih banyaknya daerah
di Indonesia yang sulit dijangkau akses dan layanan sitem non tunai juga menjadi
faktor lain mengapa minat masyarakat terhadap e-wallet masih rendah. Selain
qgcaman pembayaran dengan e-wallet bisa membuat masyarakat sulit mengontrol
;%ngeluaran dan mungkin menghilangkan rasa bersalah karena kehabisan uang
@ng dipegang seperti uang kartal, dengan adanya e-wallet mempermudah
rBObI|ItaS keuangan di kalangan anak-anak muda yang dikenal dengan sebutan
gr_jénerasi millenial. Generasi ini membawa dampak yang cukup berpengaruh pada

a'fdivitas sehari-hari dan mempengaruhi minat penggunaan e-wallet.

AllSIa

Menurut Peter dan Olson Keputusan penggunaan merupakan suatu proses

8

mtegra5| yang digunakan untuk mengombinasikan pengetahuan dan mengevaluasi
dya atau lebih alternatif dan memilih satu diantaranya.® Dalam mengambil sebuah
Iijeputusan tanpa disadari seseorang membandingkan beberapa pilihan terhadap
barang atau jasa yang akan dikonsumsi, ketika konsumen memutuskan dalam

®
pembelian barang dan jasa hal itu merupakan proses untuk mengetahui guna

8 J.P. Peter and J.C Olson, “Perilaku Konsumen dan Strategi Pemasaran”, (Jakarta:
emba Empat, 2013)
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akukannya evaluasi terhadap keduanya kemudian memilih salah satu diantara

il

berapa pilihan barang dan jasa tersebut.

™~ >|

Teori yang mempelajari atau menjelaskan keputusan seorang individu

N

gntuk menggunakan sistem tekhnologi informasi atau tidak yaitu TAM
g:‘_ll’echnology acceptance Model). Menurut Davis TAM merupakan suatu model
untuk melihat persepsi dari pengguna teknologi menerima dan menggunakan
tﬁknologi dalam pekerjaan individual pengguna, pemanfaatan teknologi dan
Ii_tératur sistem informasi manajemen TAM berfokus pada sikap pemakaian
tekhnologi Informasi oleh pemakai dengan mengembangkannya berdasarkan
persepsi manfaat dan kemudahan®. Teori ini terdapat faktor acuan seorang
individu untuk menggunakan suatu sistem tekhnologi informasi tersebut adalah
perceived eas of use (persepsi kemudahan), perceived usefulness ( persepsi
manfaat).

Menurut Jogiyanto persepsi manfaat penggunaan merupakan sejauh mana
seseorang percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan meningkatkan
kinerja dari pekerjaannya'®. Menurut Davis persepsi manfaat didefinisikan sebagai
éﬁatu tingkatan di mana seseorang pecaya bahwa menggunakan suatu teknologi
&kan meningkatnya kinerjanya dalam bekerja, artinya bahwa adanya manfaat dari
f%silitas internet banking akan mampu meningkatkan produktivitas kinerja bagi
éj;ang yang menggunakan fasilitas tersebut™.

::. Persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) menurut Susilo
[%:rsepsi kemudahan penggunaan berarti keyakinan individu bahwa menggunakan

sistem teknologi informasi tidak akan merepotkan atau membutuhkan usaha yang

Oy UB Y NS JO

® Anugrah Putri Andela dan Wiwit Irawati, “Pengaruh Persepsi Kegunaan , Keamanan dan
Kerahasiaan Serta Kesiapan Teknologi Informasi terhadap Intensitas Pengguna E-Filing”, Jurnal
EkoPreneur, 2 no. 1, 3

a 19 Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan ( Yogyakarta: Andi, 2007), 114.
=: ! Jefri Wandi, Syamsul Bahri dan Benyamin Parubak, “Pengaruh Persepsi Kegunaan,
Persepsi Keuntungan, Persepsi Keamanan terhadap Minat Nasabah BNI Menggunakan Mobile

king”, Jurnal llmu Manajemen, 6 no 1, 91
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sar pada saat digunakan®®. Davis memberikan beberapa indikator kemudahan

[

;_r,::, ;i @nggunaan terhadap suatu sistem informasi yang meliputi: (1) mudah untuk
_; _T,f_;f’ dipelajari dan dioperasikan; (2) pengguna dapat melakukan pekerjaan dengan
20520 B

35550 Iebih mudah, dan (3) menambah keterampilan para pengguna.**

N =1 L

33588 S

@ a :;: = Selain kemudahan penggunaan dan manfaat, resiko pun berpengaruh
EFzac

;j 3 N terhadap keputusan konsumen dalam menggunakan suatu produk. Menurut
Ossa0 . A . . . .
oG S ed P%avlou persepsi resiko merupakan suatu ketidak pastian mengenai konsekuensi
AmaacC =.

g; ;E a o yang mungkin timbul dari penggunaan produk atau jasa. Hal tersebut menyiratkan
9.0 5 2 3 : : . . :
5% = 5%  bahwa tingkat resiko dan toleransi yang dirasakan seseorang dalam pengambilan
a='sc . - ;
—j f : & risiko merupakan faktor yang mempengaruhi sikap seseorang dalam mengambil
g3 “g S keputusan untuk melakukan atau tidak melakukan perilaku tertentu.**

D B
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Kalangan mahasiswa adalah kalangan yang memiliki potensi yang cukup

tinggi dalam menggunakan E-Wallet. Hal ini terlihat dari beberapa universitas

LN WM I

yang sudah menyediakan sistem pembayaran non tunai melalui kartu tanda
mahasiswa (KTM). Tidak dapat dipungkiri bahwa sebagian mahasiswa yang

berada di Kota Jambi adalah orang-orang yang sangat terbuka terhadap kemajuan

IWID[ O

tﬁ(nologi. Produk dari teknologi yang meluas di kalangan mahasiswa memiliki
p‘iéngaruh yang cukup penting sehingga tidak dapat dipisahkan untuk menunjang
I%hidupan. Mahasiswa sebagai agen perubahan dalam masyarakat dituntut untuk
menguasai teknologi dalam menjalankan pekerjaannya, salah satunya dalam
@dang ekonomi melalui sistem pembayaran yang dipakai yaitu menggunakan e-
Wallet.

Dari observasi awal yang dilakukan oleh penulis pada mahasiswa di Kota

bi dengan jumlah responden awal sebanyak 63 orang yang dipilih secara acak

ICLUEE oying Min wz odun) undodo ynuss Woop i snd oAy Yrunes n

r;nL,_||§4f;n A

2 Khowin Ardianto dan Nurul Azizah, “Analisis Minat Penggunaan Dompet Digital
dengan Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) pada Pengguna di Kota Surabaya”,
Jgtnal Pengembangan Wiraswasta, 23 no. 1, 15.
O ' Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, (Yogyakarta: Andi. 2007), 114.

1 Siti Rodiah and Inaya Sari Melati, “Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Kemanfaatan,
Risiko, dan Kepercayaan terhadap Minat Menggunakan E-wallet pada Generasi Milenial Kota

Semarang”, Journal Of Economic and Entrepreneurship, 1 no, 2, 68
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tuk mengisi kuesioner apakah menggunakan dompet digital seperti ShopeePay,

nk Aja, OVO, Dana, Gopay, iSaku dan lain-lain, sebanyak 76% orang

1[I

[,nenjawab meggunakan dompet digital dalam transasksi mereka. Penggunaan e-
\ﬁllet yang lebih mudah, cepat, efisien menjadi alasan mahasiswa lebih memilih
'@enggunakan e-wallet dalam melakukan transaksi seperti belanja online,
[?embayaran listrik, pembelian pulsa dan lain lain.

? Penelitian yang dilakukan oleh Yuliani Dwi Rahmawati dan Rahmi
Yuliana (2019) dengan judul Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan dan
Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet, menunjukkan bahwa
pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan, persepsi keamanan berpengaruh
positif terhadap keputusan penggunaan e-wallet. Selain variabel manfaat,
kemudahan dan keamanan Yuliani menyarankan untuk menambah variabel-
variabel lainnya agar lebih memperluas masalah penelitian yang dilakukan.™
Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Sulistyo Seti Utami dan Berlianingsih
Kusumawati (2017) mengenai Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Penggunaan E-Money menyatakan bahwa variabel manfaat tidak berpengaruh

signifikan terhadap minat mahasiswa menggunakan e-money.*°

-
i Wiwik Widiyanti (2020) dalam penelitiannya tentang Pengaruh
%emanfaatan, Kemudahan Penggunaan dan Promosi terhadap keputusan
Penggunaan E-Wallet OVO di Depok, menyatakan bahwa persepi kemanfaatan,
E?emudahan penggunaan dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan
er:%nggunaan e-wallet OVO."" Sedangkan penelitian Rifki Hanif (2022) Pengaruh
Persepsi Kemudahan Terhadap Minat Guna Melalui Kepercayaan Pada Pengguna

aompet Digital GoPay menunjukkan bahwa persepsi kemudahan tidak

> Yuliani Dwi Rahmawati dan Rahmi Yuliana, *Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan
Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet”, Journal of Economics and Banking,
.2

o

Yok BUDLNS |

18 Sulistyo Seti Utami and Berlianingsih Kusumawati, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Minat Penggunaan E-Money (Studi Pada Mahasiswa STIE Ahmad Dahlan Jakarta)”, Jurnal
Balance 14 no. 2

7 Wiwik Widiyanti, “Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan Penggunaan dan Promosi
ferhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet OVO di Depok”, Jurnal Akuntansi dan Keuangan, 7 no
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g mempengaruhi terhadap minat guna secara langsung pada penggunaan dompet
Soooo digital gopay.'
288325 - Penelitian yang dilakukan Mochamad Fawzi dan Endah Sulistyowati
55532 £
351"“ @ 5 (2022), Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Risiko, Kepercayaan Dan Efisien
0 S -@ = — . . . . .
§ g :; & Ferhadap Minat E-Wallet Saat Covid-19, menunjukkan bahwa persepsi resiko
:j ;:j_ 11“: berpengaruh positif terhadap minat penggunaan e-wallet®. Sedangkan penelitian
gafsac
“zi; *_i% T— nglya haidari dan Kartika Gianina Tileng (2018) tentang Analisis Faktor-Faktor
L; %E _3{ yang Berpengaruh Pada Penggunaan Go-Pay menunjukkan bahwa variabel
3'_"[5 ; : © persespsi resiko tidak berpengaruh positif secara parsial terhadap minat untuk
Q=5 C
82>% menggunakan Go-Pay.”
ag0gs
9225

Berdasarkan latar belakang dan fenomena-fenomena tersebut diatas tujuan

D B

dari penelitian ini yaitu agar pembaca bisa mengetahui apakah persepsi manfaat

Aoy uos|nuad uoiysusd Uy
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persepsi  kemudahan dan persepsi resiko dapat mempengaruhi keputusan
mahasiswa di Kota Jambi. Sehingga penulis mengambil judul “Pengaruh

LN WM I

Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat dan Persepsi Resiko Terhadap

Keputusan Penggunaan E-Wallet Pada Mahasiswa di Kota Jambi.
L

élf. Identifikasi Masalah

IWID[ O

W

-~ Penggunaan pembayaran non tunai semakin berkembang karena dianggap
ih efektif dan efisien. Peran sistem pembayaran non tunai akan semakin besar
lebih efektif dan efisien. P t b tunai ak kin b
d_gn vital bagi perkembangan perekonomian suatu negara, Kemudahan yang
cﬁtawarkan alat pembayaran menggunakan e-wallet menyebabkan volume dan
fﬁmlah transaksi semakin meningkat setiap tahunnya. Berdasarkan latar belakang

yang telah dikemukakan, maka dapat dikemukakan identifikasi masalah yakni:

ICLUEE oying Min wz odun) undodo ynuss Woop i snd oAy Yrunes n

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

' Rifki Hanif, “Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Minat Guna Melalui
percayaan Pada Pengguna Dompet Digital GoPay”, Jurnal Ekonomi dan Manajemen, 5 no 2

¥ Mochamad Fawzi dan Endah Sulistyowati, “Pengaruh Kemudahan Penggunaan,
iko, Kepercayaan Dan Efisien Terhadap Minat E-Wallet Saat Covid-19”, Jurnal Ilmu dan Riset
untansi, 11 no. 9

20 M. Balya Haidari and Kartika Gianina Tileng, “Analisa Faktor-Faktor Berpengaruh
a Penggunaan Go-Pay”, Jurnal Informatika dan Sisitem Informasi (JUISI), 4 no 1
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T

:; 1. Penggunaan e-wallet yang masih belum merata, termasuk pada
=] mahasiswa di Kota Jambi.

i 2. Kurangnya pengetahuan mengenai manfaat yang disediakan e-wallet
i menjadi salah satu faktor belum meratanya penggunaan e-wallet.

'3 3. Pembayaran dengan e-wallet bisa membuat penggunanya sulit
,_Q mengontrol pengeluaran dan mungkin menghilangkan rasa bersalah
? karena kehabisan uang yang dipegang.

o

I
&

Berdasarkan rekomendasi pada penelitian terdahulu.

C. Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terarah, terfokuskan, dan menghindar
pembahasan lebih luas, maka penelitian perlu dibatasi. Adapun batasan masalah
dalam penelitian ini terfokuskan pada pengaruh persepsi kemudahan, persepsi
manfaat dan persepsi resiko terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada
mahasiswa dari 5 Universitas di Kota Jambi yaitu Universitas Islam Negeri
Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, Universitas Jambi, Universitas Muhammadiyah
Jambi, Universitas Batanghari dan Universitas Nurdin Hamzah Jambi yang
renggunakan E-Wallet.

O

1K

). Rumusan Masalah

Uz

Berdasarkan latar belakang di atas, maka masalah yang di bahas dan dicari

abannya dalam penelitian ini sebagai berikut:

g_:n!lw DS

lslaalu

1. Apakah terdapat pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan

' penggunaan e-wallet pada mahasiswa di Kota Jambi ?

2. Apakah terdapat pengaruh persepsi manfaat terhadap keputusan penggunaan
e-wallet pada mahasiswa di Kota Jambi ?

3. Apakah terdapat pengaruh persepsi resiko terhadap keputusan penggunaan
e-wallet pada mahasiswa di Kota Jambi?

4. Apakah persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi resiko secara
bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada

mahasiswa di Kota Jambi ?
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Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang akan dicapai dalam

nelitian ini adalah:

S NIB ljlw BTdio yoH @

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan

o]y

penggunaan e-wallet pada mahasiswa di Kota Jambi.

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap keputusan

wior

I€

-\.
el

penggunaan e-wallet pada mahasiswa di Kota Jambi.

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi resiko terhadap keputusan penggunaan
e-wallet pada mahasiwa di Kota Jambi.

4. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan
persepsi resiko secara bersama-sama terhadap keputusan penggunaan e-
wallet pada mahasiswa di Kota Jambi.

F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat yaitu :

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat khususnya bagi
pengembangan ilmu pengetahuan dan sebagai sumber referensi yang dapat
memberikan informasi teoritis dan empiris pada pihak-pihak yang akan
melakukan penelitian lebih lanjut mengenai mengenai pengaruh persepsi
kemudahan, persepsi manfaat terhadap minat penggunaan e-wallet pada

mahasiswa dan pula menambah pustaka yang telah ada.
2. Manfaat praktis
a. Bagi penulis

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan tentang
masalah yang diteliti juga untuk mendapatkan gelar SE di Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha
Saifuddin Jambi.
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12

)

12 YOH

HIOONAYE YHYHL NYHLTS

i~
el

i G A

b. Bagi akademisi

Penelitian ini dapat dijadikan sumbangan ilmu pengetahuan bagi

kalangan akademisi dan sebagai bahan referensi bagi peneliti sebelumnya

dynBusag "q

mengenai pengaruh persepsi kemudahan dan persepsi manfaat terhadap

LD

keputusan penggunaan e-wallet pada mahasiswa. Temuan ini juga
diharapkan menjadi salah satu literatur/referensi di dalam bidang e-

wallet.

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

c. Bagi masyarakat
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Q

a Penelitian ini diharapkan memberikan informasi kepada masyarakat
J mengenai pengaruh persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi
Q

i keamanan terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada mahasiswa.

o BuoA uoBuyuaday uoyiGrisw oy

G. Sistematika Penulisan

.
L

S0 Y run|

A

Untuk memudahkan penulis dalam melakukan penelitian, maka penulis

LN WM I
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menyusun sistematika penulisan yang terdiri dari 5 bab yaitu:

IWID[ O

BAB | :Pendahuluan

Dalam bab ini berisi tentang latar belakang masalah, indetifikasi
masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan, manfaat

penelitian dan sistematika penulisan.

BAB 11 :Kajian pustaka, Kerangka Pemikiran dan Hipotesis Penelitian

Dalam bab ini membahas tentang teori-teori dalam penelitian ini

yang meliputi kajian pustaka, studi relavan, model penelitian dan

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

hipotesis penelitian.

ICLUOE oYne wia Wzl oduny undodo yn juso wiojop Ul s

BAB Il  :Metode Penelitian

Menguraikan metode penelitian, pendekatan penelitian, jenis dan
sumber data, instrument pengumpulan data, teknik analisis data

tabel operasional, dan unit analisis

WD PP NIDS DUDUL UDUHNS JO AlSISAIUN DILUD(S| 9104
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:Hasil Penelitian dan Pembahasan

tentang proses penginterprestasian data yang

Mencakup uraian yang berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil

diperoleh untuk mencari makna dan implikasi dari analisis

penelitian serta saran-saran.

c
<
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

UnVE RGTAS Lakd RED ERE
SULTHAN THEHSA SAIFUDDIKN
Jd A MmO
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BAB 11

.
L

o)
Coeod 3 KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN,
Sovwa 0 =
838 = DAN HIPOTESIS PENELITIAN
20020 K
3 ;;L:J o < A. Kajian Pustaka
2gpgz2 &
322a £ ; 1. Keputusan Penggunaan
8 A . . } ;
;j 3 °es3 g Keputusan merupakan suatu tindakan yang ditentukan oleh
gafsac
;-ﬁ.ir‘% @ -ﬁ individu diantara dua pilihan atau lebih. Menurut Peter dan Olson
Lg ;?“E = E keputusan penggunaan adalah suatu proses integrasi yang digunakan
Qo523 L. . .
SES5¢ untuk mengombinasikan pengetahuan dan mengevaluasi dua atau lebih
a='gc . - .
SE&>58 alternatif dan memilih satu diantaranya.?*
ag0gs
925 : ;
o B Menurut Kotler dan Keller keputusan pembelian yaitu proses
__1_.
€z dimana konsumen membentuk preferensi antar merk dalam kumpulan

pilihan, dalam melakukan proses keputusan pembelian konsumen

O,

melewati 5 tahap, yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi,

LN WM I

YO DS NLons uonofull neo iy vospoued ‘uosodo] uounsnAusd Yo oduoy uosjnuad ‘uoiyauad uoyio

evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian

IWID[ O

yang dimulai jauh sebelum pembelian dilakukan dan memiliki dampak

setelahnya.”

Menurut Fandy Tjiptono keputusan pembelian merupakan proses
dimana konsumen mencari informasi mengenai produk atau merek
tertentu, mengenal masalahnya serta mengevaluasi seberapa baik
masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalah
sehingga mengarah pada keputusan pembelian.?® Perilaku keputusan

pembelian mengacu pada perilaku pembelian akhir dari konsumen,

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

21 J.P. Peter and J.C Olson, “Perilaku Konsumen dan Strategi Pemasaran”, (Jakarta:
emba Empat, 2013)

22 philip Kotler and Kevin Lane Keller, “Manajemen pemasaran Jilid 17, (Jakarta:
angga, 2012), 254

2 Fandy Tjiptono, “Strategi Pemasaran Jasa”, (Yogyakarta: Andi, 2009), 59
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baik individual maupun rumah tangga yang membeli barang dan jasa

untuk konsumsi pribadi.?*

Menurut Kotler dan Keller terdapat 5 indikator dalam proses

pengambilan keputusan, yaitu:

a. Pengenalan masalah

Proses pengenalan dimulai ketika konsumen mengenali

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

masalah atau kebutuhan, proses pengenalan dapat dilakukan
dengan mengenalkan dan melakukan pemasaran yang memicu
minat konsumen. Motivasi konsumen perlu ditingkatkan
sehingga dapat memicu konsumen memberikan pertimbangan
yang serius.

b. Pencarian informasi

Konsumen akan terdorong mencari informasi serta

mempelajari apa yang menjadi kebutuhannya, dengan hasil dan
analisisnya maka akan memicu minat konsumen. Perusahaan
juga perlu mengidentifikasi merek-merek lain dalam pilihan
konsumen sehingga dapat merencanakan daya saing yang tepat.

c. Evaluasi alternatif
Konsep dasar akan membantu dalam memahami proses
evaluasi konsumen. Konsumen terlebih dahulu memahami apa
yang dibutuhkan, lalu konsumen akan mencari manfaat atau
fungsi  dari  produk, kemudian  konsumen  akan
mempertimbangkan masing-masing produk untuk memuasakan
kebutuhan.

d. Keputusan penggunaan
Pada tahap evaluasi konsumen memberikan pendapatnya atas

merek-merek pilihan yang ada untuk menjadi preferensi

24 Philip Kotler and Gerry Amstrong, “Prinsiples of Marketing”, (New Jersey: Pearson
ntice Hall, 2012), 181
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tersebut.?®

2. Technology Acceptance Model (TAM)
TAM adalah salah satu model yang paling banyak digunakan untuk

5

T

£ =

0,

g3 ) . ..

g o konsumen lain dan dalam kasus ini faktor-faktor yang
; coo i =} mengintervensi dapat memengaruhi keputusan final.
Dowal = .
d2C4d5 e. Perilaku pasca penggunaan
aeego - - - :
35539 < Setelah penggunaan produk tidak jarang konsumen mengalami
2aggas & . . . o
322a £ ; ketidaksesuaian produk yang dipilih atau adanya informasi dari
£88zxa g : : :
g820c O produk lain yang lebih unggul. Dengan begitu pemasaran harus
— [} l’-_| =3 -
= oo O . . .-
] ‘%ng g 3 memasok keyakinan dan evaluasi yang mengukuhkan pilihan
= = & 0 5 -
giFz2S konsumen agar konsumen merasa tepat telah memilih produk

=00
S 5¢
§

(=4
&
AupBuyuaday uoyiBnisw 3o

'-!-
o
]
=

menjelaskan perilaku penerimaan teknologi yang dikembangkan oleh

;L_ : Davis et al (1989). Model ini didasarkan pada teori psikologi sosial
:f 5% yakni Theory of Reasoned Action (TRA) oleh Fishbein dan Azjein
¢ ; yang mengemukakan bahwa kepercayaan mempengaruhi sikap, yang
:% mengarah pada niat dan kemudian menghasilkan perilaku. TAM
;E— adalah teori sistem informasi yang modelnya menunjukkan bagaimana

; pengguna menerima dan menggunakan teknologi. Model ini secara

khusus menggambarkan hubungan antara perspsi manfaat (Perceived
Usefulness), persepsi kemudahan (Perceived ease of use), sikap untuk
menggunakan, dan niat untuk menggunakan.”®

Menurut Davis tujuan utama TAM adalah memberikan acuan
untuk menganalisa pengaruh eksternal berupa faktor keyakinan (trust),

intention, dan tujuan pengguna. TAM menggambarkan dua faktor yang

g Win Wizl oduog undodo ynued Wojop Jl sng

dominan yang mempengaruhi penerimaan teknologi informasi yaitu

r
B
|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

persepsi pengguna tentang manfaat yang dirasakan pengguna saat

Ll ep

menggunakan teknologi dan persepsi pengguna tentang kemudahan

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o
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= % Philip Kotler and Kevin Lane Keller, “Manajemen pemasaran Jilid I”, (Jakarta:
] angga, 2012), 121

= c % zainal Arifin, “ddopsi Teknologi Untuk Keunggulan Daya Saing”, (Jakarta: PT. PLN,
2 2617), 59
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penggunaan teknologi mengandung maksud bahwa semakin mudah

5

o

suatu teknologi ketika digukan maka semakin sedikit pula usaha

5
T
(&8 =
0
C - : - :
g a penggunaan teknologi informasi. Kedua faktor ini akan mempengaruhi
; coo i =] keinginan pengguna untuk menggunakan teknologi informasi.?’
Swwa 0 = :
a8835 ~ a. Persepsi Kemudahan
BoLg-C - . .
32532 < Menurut Kamus Besar Bahsa Indonesia (KBBI), persepsi
2gaes £ _ )
322a £ ; adalah tanggapan (penerimaan) langsung dari sesuatu atau proses
288 3¢ o . . .
gRZ0c seseorang mengetahui beberapa hal melalui panca indranya.?®
53082 ¢
z = oL O . . . . .
if 2-&3 2 3 Persepsi dalam pengertian paling luas adalah soal interaksi antara
A .i: ';r ==L =
&5~ ‘j c = dunia dan diri.?
a3 5 ¢ c
0 =% O . . . ...
9.9 g N = Persepsi kemudahan (perceived ease of use) didefinisikan
S8 53¢ o _
a8 e sebagai sejauh mana seseorang yakin bahwa dengan menggunakan
S8 28 : :
00 fc< suatu teknologi akan bebas dari usaha.*®* Kemudahan dalam
g- =25
@

.
L

S0 Y run|

dalam penggunaan teknologi tersebut.

O,

Adapun indikator persepsi kemudahan menurut Davis

LN WM I
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terdiri dari:

IWID[ O

a) Sistem mudah digunakan (easy to use).

b) Tidak membutuhkan banyak usaha untuk berinteraksi
dengan sistem tersebut (does not require a lot of mental
effort).

c) Pengoperasian sistem yang mudah sesuai dengan yang
ingin dilakukan individu (easy to get the system to do
what he/she wants to do).

d) Interaksi individu dengan sistem jelas dan mudah

dimengerti (clear and understandable).*

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng
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? Edi Purwanto, “Model Konseptual Minat Penggunaan E-Wallet : Technology

ceptance Model”, (Tangerang : Yayasan Pendidikan Philadephia, 2020), 32

28 KBBI online, tersedia di https://kbbi.kemendikbud.go.id

2% C. George Boeree, General Psychology, (Yogyakarta:Prismasophie,2016), 109
% Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, (Yogyakarta:Andi,2007), 115

%1 Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, (Yogyakarta: Andi, 2007)

WO Uppnions Byo

i
et



18

)

12 YOH

HIOONAYE YHYHL NYHLTS

i~
el

i G A

b. Persepsi Manfaat

.
L

O
P o — T 3
% ? F % E = Persepsi memiliki definisi yang sangat beragam menurut para
{j 1; ; L;j-'; ; ahli, seperti menurut Epstein & Rogers persepsi merupakan
%fji f “‘;” seperangkat proses yang dengannya kita  mengenali,
1 " : ; 2 B mengorganisasikan dan memahami cerapan-cerapan inderawi yang
zj ;:; ’-'? EL: :.; kita terima dari stimuli lingkungan.® Persepsi (perception) adalah
2{; :,:L:i:c o proses di mana kita memilih, mengatur, dan menerjemahkan
Lj :E:E _3 E masukan informasi untuk menciptakan gambaran dunia yang
5 3 33% berarti.®
955 a
j I:?_r; i Persepsi kemanfaatan (perceived usefulness) didefinisikan
E_; sebagai sejauh mana seorang yakin bahwa menggunakan suatu
i _ teknologi akan meningkatkan kinerja pekerjanya.** Manfaat dalam

penggunaan teknologi akan terbatas jika kemampuan dalam

o
LN WM I
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menggunakan teknologi tersebut terbatas sehingga manfaat yang

dirasakan setiap individu berbeda dengan individu lainnya

IWID[ O

tergantung bagaimana cara mengoperasikan dan memanfaatkan
teknologi tersebut.
Adapun indikator persepsi manfaat dibentuk dari banyak
item, yaitu:
a) Bermanfaat (useful)
Pengguna yang merasa terbantu dengan adanya suatu
sistem akan menilai bahwa sistem yang digunakannya

secara umum bermanfaat. Pengguna akan menganggap

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

teknologi bermanfaat kalau pengguna merasa terbantu

dalam pekerjaan sehari-hari dengan adanya teknologi.

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

%2 Stenberg, J Rober, Psikologi Kognitif, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2008), 105
%3 Philip Kotler dan Kevin Lane, Manajemen Pemasaran edisi 13, (Jakarta: Airlangga,
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% Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, (Yogyakarta:Andi, 2007), 114
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b) Meningkatakan performa (improve job performance)
Sistem dikatakan bermanfaat kalau dapat meningkatkan

performa penggunanya. Pengguna harus dapat

dynBusag "q

memberikan kualitas pekerjaan yang lebih bagus.

LD

Melakukan  pekerjaan  secara  manual  dapat

diminimalisir karena segala sesuatunya sudah berjalan

otomatis.

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

c) Efektifitas (effectiveness)

Bogas yoiuocpaduwawl Butuoq 7

~
O
oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

Efektifitas kerja harus makin meningkat seiring dengan

T
o
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penerapan sistem Dbaru. Teknologi harus mampu

uad uoBuyuaday ynun oAuoy uodynBuayd "o
yrunas noyo uop uoiboges dynbusw Buouo)q °|

meningkatkan keberhasilan dalam melakukan suatu

pekerjaan dengan memanfaatkannya.

5

o

d) Meningkatkan produktivitas (increase productivity)

.
L

S0 Y run|

Pemanfaatan  sistem  baru  diharapkan  dapat

O,

meningkatkan produktifitas pengguna. Dalam waktu
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yang sama, dengan teknologi pengguna dapat

IWID[ O

menghasilkan sesuatu dalam jumlah lebih banyak
dibandingkan ketika dikerjakan secara manual.*®

c. Persepsi Resiko

Menurut Dowling and Staelin dalam Jogiyanto persepsi
resiko adalah suatu persepsi-persepsi pelanggan tentang
ketidakpastian dan konsekuensi-konsekuensi yang tidak diinginkan
dalam melakukan kegiatan.*® Resiko dapat diartikan sebagai suatu

keadaan yang memungkinkan terjadinya potensi kerugian.*’

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

Menurut Schiffman dan kanuk resiko merupakan kondisi

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

tidak sempurna yang dialami konsumen saat memprediksikan

% Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, (Yogyakarta: Andi, 2007), 152
*® Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, (Yogyakarta: Andi, 2007), 71
*”R. Maralis and A. Triyono, Manajemen Resiko, (Yogyakarta; deepublish)
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20

konsekuensi atas keputusan pembelian yang diambil.® Resiko

mempunyai dua dimensi yaitu, konsekuensi dan ketidakpastian.

Konsekuensi merupakan tingkatan kepentingan atau ketegangan

akibat dari hasil dan ketidakpastian. Ketidakpastian merupakan

penilaia subjektif dari konsumen terhadap kemiripan suatu

kejadian.*®

b)

d)

Adapun indikator-indikator persepsi resiko adalah:

Risiko yang berkaitan dengan keuangan (Financial risk),
risiko ini merupakan potensi untuk kehilangan uang saat
konsumen salah melakukan keputusan dalam melakukan
pembelian suatu produk.

Risiko kinerja (performance risk), risiko ini merupakan
gagasan konsumen saat produk atau jasa yang akan
dibelinya tidak seperti yang diharapkan.

Risiko fisik (physical risk), risiko ini dipandang oleh
konsumen akan berpotensi melukai konsumen secara fisik
jika kesalahan terjadi saat pembelian diakukan.

Risiko sosial (social risk), risiko ini dipandang akan
berpotensi menimbulkan kerugian secara status sosial
terkait dengan pembelian yang dilakukan.

Risiko psikologis (psychological risk), risiko ini dipandang
oleh konsumen sebagai risiko yang secara potensial akan
merugikan harga dirinya sebagai akibat keputusan membeli

suatu produk atau layanan tertentu.

S UDUL UDULNS JO ANSISAIUN DILUD(S| S1DI1S
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1, 2010), 201

&

18), 49

QLo ul

38 Schiffman and Kanuk, Consumer Behavior 10" Edition, (New Jersey: Pearson Prentice

** Dewi Indriani Jusuf, Perilaku Konsumen di Masa Bisnis Online, (Yogyakarta: Andi,
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f) Time and convenience risk, yaitu risiko yang berhubungan
dengan ketakutan atas kerugian dan kehilangan atau tersia-
sianya waktu akibat pembelian suatu produk.*

B. Hubungan Variabel X terhadap Variabel Y

Adapun yang menjadi variabel X (independent) dalam penelitian ini

adalah pengaruh persepsi kemudahan (Xi), persepsi manfaat (X;), dan

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

persepsi resiko (X3) terhadap variabel Y (dependent) yaitu keputusan
penggunaan e-wallet ().

1. Pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan penggunaan e-

wallet

Kemudahan dalam penggunaan merupakan sejauh mana tingkat
kepercayaan seseorang terhadap kemudahan dalam menggunakan
teknologi baru. Persepsi kemudahan penggunaan dapat menjelasakan
alasan seseorang tertarik untuk menggunakan suatu sistem. Intensitas
penggunaan teknologi yang yang tinggi dan interaksi antara pengguna
dengan sistem juga dapat menunjukkan bahwa sistem tersebut mudah
digunakan. Penelitian yang dilakukan oleh Khowin* menyatakan
bahwa persepsi kemudahan memiliki pengaruh yang lebih dominan

terhadap keputusan penggunaan dompet digital.
2. Pengaruh persepsi manfaat terhadap minat menggunakan e-wallet

Menurut penelitian Yuliani dan Rahmi* “Pengaruh Persepsi
Manfaat, Kemudahan dan Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan
E-Wallet” menyatakan bahwa persepsi manfaat mempunyai pengaruh

| UpULNg JO AlISISAIUN DILUDIS| S1D1S

** Dewi Indriani Jusuf, Perilaku Konsumen di Masa Bisnis Online, (Yogyakarta: Andi,
18), 50

41

oy

Khowin Ardianto dan Nurul Azizah, “Analisis Minat Penggunaan Dompet Digital
Dengan Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) Pada Pengguna di Kota Surabaya”,
Jurnal Pengembangan Wiraswasta, 23 no. 1

? Yuliani Dwi Rahmawati dan Rahmi Yuliana,”Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan
dén Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet”, Journal of Economics and Banking. 2
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positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan e-wallet.
Persepsi manfaat merupakan suatu kepercayaan dimana teknologi
mampu meningkatkan usaha penggunanya serta mampu memudahkan
kinerja bagi pekerjanya. Seseorang tidak akan menggunakan e-wallet
jika tidak percaya dalam penggunaannya dapat memberikan manfaat
bagi penggunanya dan seseorang akan menggunakan e-wallet apabila

percaya bahwa teknologi tersebut dapat memberikan manfaat terhadap

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

penggunanya.
3. Pengaruh persepsi resiko terhadap keputusan penggunaan e-wallet

Setiap pengambilan keputusan selalu disertai dengan resiko begitu
juga dengan keputusan penggunaan. Persepsi resiko menjadi bagian
yang berpengaruh dalam pengambilan keputusan penggunaan suatu
produk. Semakin kecil resiko yang dirasakan maka keputusan
konsumen menggunakan sutau produk akan menjadi besar. Penelitian
Mochamad Fawzi menunjukkan bahwa persepsi resiko berpengaruh

positif terhadap minat penggunaan e-wallet.*®

4. Pengaruh persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi

resiko terhadap keputusan penggunaan e-wallet

Kemudahan penggunaan dan manfaat penggunaan teknologi
dapat mempermudah usaha serta tidak mempersulit penggunanya, dan
semakin sedikit risiko terhadap penggunaan teknologi maka seseorang
itu akan menggunakan dan dapat menerima dengan baik penggunaan
e-wallet. Penelitian yang dilakukan oleh Wiwik** menunjukkan bahwa
persepsi kemudahan dan persepsi manfaat berpengaruh positif dan

signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan

|| UDULNS 1O ALISISAIUN DILUDIS| 9101S

* Mochamad Fawzi dan Endah Sulistyowati, “Pengaruh Kemudahan Penggunaan,

siko, Kepercayaan Dan Efisien Terhadap Minat E-Wallet Saat Covid-19”, Jurnal Ilnu dan Riset
untan5| 11 no.9

w Wiwik Widiyanti, ”Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan Penggunaan dan Promosi
hadap Keputusan Penggunaan E-Wallet OVO di Depok”, JurnalAkuntansi dan Keuangan, 7
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penggunaan e-wallet. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Dila

dan Sri Hardianti® menunjukkan bahwa persepsi resiko memiliki

pengaruh positif terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada

generasi Z.

C. Studi Relevan
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*® Dila Indriyani and Sri Hardianti Sartika, “Persepsi Generasi Z pada Penggunaan E
llet selama Pandewmi Covid-19”, Jurnal Sekretari dan Manajemen, 6 no 1
. * Wiwik Widiyanti, “Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan Penggunaan dan Promosi
hadap Keputusan Penggunaan E-Wallet OVO di Depok”, JurnalAkuntansi dan Keuangan, 7

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
Nama Metode : "
No ~ | Judul Penelitian N Hasil Penelitian
Peneliti Penelitian
Wiwik Pengaruh Kuantitatif | Hasil dari penelitian
1
Widiyanti | Kemanfaatan, ini disimpulkan
(2020) Kemudahan bahwa ada pengaruh
Penggunaan dan secara positif dan
Promosi terhadap signifikan antara
keputusan variabel
Penggunaan  E- kemanfaatan,
W Wallet OVO di kemudahan
O
T Depok penggunaan dan
% promosi terhadap
=] keputusan
O
C penggunaan e-wallet
=
= 46
o OVO.
< Yuliani Pengaruh Kuantitatif | Hasil dari penelitian
o 2
; Dwi Persepsi Manfaat, ini dapat disimpulkan
j Rahmawati | Kemudahan dan bahwa persepsi
g dan Rahmi | Keamanan manfaat, persepsi
5
O
j
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kepercayaan Pada
Pengguna
Dompet Digital

GoPay

T
Q
=
0,
O -
ot Yuliana Terhadap kemudahan dan
% (2019) Keputusan keamanan
- Penggunaan  E- berpengaruh  pada
< Wallet keputusan
o
::{r menggunakan e-
C wallet. Persepsi
Q
3 keamanan meberikan
=, pengaruh yang paling
dominan dalam
keputusan
penggunaan e-
wallet.*’
Pengaruh Kuantitatif | Hasil dari penelitian
3. | Rifki hanif . -
Persepsi ini adalah:
2022
( ) kemudahan 1. persepsi
Terhadap Minat kemudahan
Guna Melalui mempengaru

hi minat guna
melalui
kepercayaan
konsumen
pengguna
GoPay

2. Persepsi
kemudahan
tidak
memperngaru

hi  terhadap

DYDYL UDYNS JO AlSISAIUN DIWD(S| 8101

[y

life]

0.2

IquUD U

*"Yuliani Dwi Rahmawati dan Rahmi Yuliana, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan
Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet”, Journal of Economics and Banking,




HIOONAYE YHYHL NYHLTS

Booas yoiuncadiwaw Bumio)g 7

B
L

ICLUOE oyne wia Wzl oduny undodo ynjusa wojop Ul spn A0y Yrunes nopo uop un)

S L AR

SELERT, A

ad "q

uodynBu

LU F ORI

=

ILID DUINg NI Joloa BuoA uoBuyuadsy uoyBn

YO DS O NLons uonofull nejo iy uospnued ‘uoscdo] uounsndusd Yol ooy uospnued ‘uoijsusd ‘uoypipuad uoBuuaday ynun cAuoy uodynbuad "o

g
a2
g
g
@
q
1]
@
Ire]
o
o
i}
o
8
]
a
0
a
a
s
a
a
:I'l
1
a
=4
~
3]
-z
g
&
:]
a
!
]
]
q
1]
@
1
a
=
q
~
a
el
a
a
q
i
2
g
o
::l
o
o
el
"
q
o
f?l'
0
ﬂ

T
o
5]
o
i
&
=
o
2
@,
=
o
&
u-_l-i
=
o
&
@

25

minat  guna
secara
langsung
pada
pengguna

GoPay.*®

IQUIDE BYINS NI AW 03dio YOH @

Diyan
Ambarwati
(2019)

Pengaruh
Persepsi Manfaat,
Persepsi
Kemudahan Dan
Persepsi
Kepercayaan
Terhadap
Keputusan
Penggunaan Go-
Pada
Mahasiswa  Stie
Aub Surakarta

Pay

Kuantitatif

Hasil dari penelitian
ini menunjukkan
bahwa Uji linieritas
dan uji regresi linier
berganda
menunjukkan semua
variabel berpengaruh
positif terhadap
keputusan
penggunaan go-pay.
Secara parsial
menunjukkan bahwa
variabel manfaat dan
kepercayaan
berpengaruh
signifikan  terhadap
keputusan
penggunaan,
sedangkan variabel
kemudahan dan ilmu
tidak

secara

pengetahuan
berpengaruh

QD[ U NY0S DUDYL UDYLNS JO AJISISBAIUN DILUDIS| 8101S

* Rifki Hanif, “Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Minat Guna Melalui
percayaan Pada Pengguna Dompet Digital GoPay”, Jurnal Ekonomi dan Manajemen, 5 no. 2
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signifikan. Hasil uji
F menujukkan secara
bersama-sama semua
variabel berpengaruh
terhadap keputusan

penggunaan Go-Pay

pada mahasiswa
STIE AUB
Surakarta.*

5 | Khowin
Ardianto,
Nurul
Azizah
(2021)

Analisis  Minat
Penggunaan
Dompet Digital
Dengan
Pendekatan
Tchnology
Acceptance
Model (TAM)
Pada Pengguna
E-Wallet Di Kota

Surabaya

Kuantitatif

Hasil dari penelitian
disimpulkan bahwa
variabel pengaruh
persepsi kemudahan
dan persepsi manfaat
berpengaruh pada
minat  penggunaan
dompet digital,
sedangkan  persepsi
risiko dan
kepercayaan  tidak
berpengaruh terhadap
minat  penggunaan
dompet digital.
Persepsi kemudahan

penggunaan menjadi

variabel yang
berpengaruh
dominan  terhadap

OBIO

IGLUD [ UICE:

* Diyan Ambarwati, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Dan Persepsi
ercayaan Terhadap Keputusan Penggunaan Go-Pay Pada Mahasiswa Stie Aub Surakarta”,

nal Bisnis dan Ekonomi, 6 No. 1
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)

T
Q
0,
O .
a minat  penggunaan
=] dompet digital di
- Kota Surabaya.”
Z
& Pengaruh kuantitatif | Hasil dari penelitian
= 6 | Findy . L .
a Persepsi Manfaat, iniialah  variabel
. Meilani ) .
0 Persepsi persepsi manfaat,
dan Tri
‘3 Kemudahan, Fitur persepsi kemudahan,
o Indra
Pelayanan  Dan fitul pelayanan dan
Wijaksana
Kepercayaan kepercayaan
(2020) . .
Terhadap Tingkat berpengaruh  positif
Kepuasan terhadap tingkat
Pelanggan kepuasan pelanggan
Linkaja Di linkaja di indonesia

Indonesia baik secara parsial

maupun simultan.>*

Pengaruh kuantitaf Hasil dari penelitian
7 | Leoni Joan _ - .

Persepsi ini menunjukkan

dan Ton
y Kebermanfaatan bahwa persepsi

Sitinjak .

Dan Persepsi kebermanfaatan dan
(2019) :

Kemudahan persepsi kemudahan

Penggunaan memiliki  pengaruh

Terhadap Minat yang positif terhadap

Penggunaan minat  penggunaan

UDH] UDULNS JO ALSISAIUN DILUD(S| 810185

%0 Khowin Ardianto dan Nurul Azizah, “Analisis Minat Penggunaan Dompet Digital
Dengan Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) Pada Pengguna di Kota Surabaya”,
Mrnal Pengembangan Wiraswasta, 23 no. 1

8" Findy Meileny dan Tri Indra Wijaksana, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi
I'Cemudahan Fitur Pelayanan Dan Kepercayaan Terhadap Tingkat Kepuasan Pelanggan Linkaja Di
onesia”, Jurnal Ecodemica, 4 no. 2
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)

o)

0

g Layanan pembayaran go-
Pembayaran pay.>?
Digital Go-Pay

Berdasarkan penelitian terdahulu diatas, Persamaan penelitian ini
dengan penelitian sebelumnya vyaitu terdapat pada pengaruh persepsi

kemudahan dan persepsi manfaat terhadap keputusan penggunaan e-wallet.

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

Sedangkan perbedaan penelitian yang akan dilakukan, yaitu terdapat pada

T
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c
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o
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variabel penelitian, objek penelitian dan waktu penelitian. Penelitian ini
dilakukan pada mahasiswa di Kota Jambi yang menggunakan e-wallet yang
akan diteliti. Serta pada penelitian ini menambahkan variabel persepsi resiko

terhadap keputusan penggunaan E-Wallet.
D. Kerangka Pemikiran

Kerangka pemikiran merupakan suatu model konseptual tentang
bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasi
sebagai masalah penelitian. Kerangka berfikir menggambarkan pengaruh
variabel bebas X (independent) terhadap variabel Y (dependent). Pada
penelitian ini hubungan antara variabel bebas (independent) yaitu pengaruh
persepsi kemudahan (X;), persepsi manfaat (X;). Sedangkan variabel

terikatnya (dependent) yaitu keputusan penggunaan e-wallet (Y

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSL DP uDywInuoauaw oduoy iun spng Aoy yrun@s noyo uop uoibogas dunbuaw Buoiopg |

DUDUL UDUYINS JO AISISAIUN DILUDIS| S1DIS
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52 Leoni Joan dan Tony Sitinjak, “Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan Dan Persepsi

mudahan Penggunaan Terhadap Minat Penggunaan Layanan Pembayaran Digital Go-Pay”,
nal Manajemen, 8 no. 2
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Gambar 2.1
Kerangka Berfikir
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terhadap variabel dependen.

variabel dependen.

Keterangan :

[y

o) >

o

o)

= E. Hipotesis Penelitian
=

AL

J|

L

. H,
Persepsi
Kemudahan

(X1) R

Persepsi ~a

Manfaat H> -
(X2) ~

______ >
- - H ———————
Persepsi Resiko | .-~ >

(Xs)

Keputusan
Penggunaan E-
Wallet
(Y)

> . Pengaruh variabel independen secara bersama-sama

> : Pengaruh masing-masing variabel independen terhadap

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah

nelitian, di mana rumusan masalah penelitian dinyatakan dalam bentuk kalimat

pertanyaan.>® Penentuan hipotesis sendiri berdasarkan pada kajian teoritis,

;%nelitian yang relevan, dan kerangka berfikir, berdasarkan uraian tersebut maka
(%)

Fipotesis penelitian sebagai berikut:

Ha: Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara persepsi kemudahan

terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada mahasiswa.

IquUD [ UIFBPNYIPS DYDY Upy

% Sugiyono,

ndung:Alfabeta,2020), 99

Metode

Penelitian

Kuantitatif

Kualitatif dan R&D,
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H,: Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara persepsi manfaat

terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada mahasiswa.

Hs: Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara persepsi resiko

terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada mahasiswa.

Hj: Diduga persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi resiko

berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan penggunaan e-

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

wallet pada mahasiswa.
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F. Hipotesis Statistik
1. Hipotesis 1

Ha1 @ Terdapat pengaruh persepsi kemudahan secara signifikan

terhadap keputusan mahasiwa menggunakan e-wallet.

Ho: : Tidak terdapat pengaruh persepsi kemudahan secara signifikan
terhadap keputusan mahasiwa menggunakan e-wallet.

2. Hipotesis 2

Ha, @ Terdapat pengaruh persepsi manfaat secara signifikan terhadap

keputusan mahasiwa menggunakan e-wallet.

Ho. : Tidak terdapat pengaruh persepsi manfaat secara signifikan
terhadap keputusan mahasiwa menggunakan e-wallet.

3. Hipotesis 3

Has : Terdapat pengaruh persepsi resiko secara signifikan terhadap

keputusan mahasiswa menggunakan e-wallet.

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSL DP uDywInuoauaw oduoy iun spng Aoy yrun@s noyo uop uoibogas dunbuaw Buoiopg |

Hos : Tidak terdapat pengaruh persepsi resiko secara signifikan
terhadap keputusan mahasiswa menggunakan e-wallet.
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resiko secara signifikan terhadap keputusan

. Tidak terdapat pengaruh persepsi kemudahan, persepsi manfaat

. Terdapat pengaruh persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan
persepsi resiko secara signifikan terhadapat keputusan mahasiwa
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

UnVE RGTAS Lakd RED ERE
SULTHAN THEHSA SAIFUDDIKN

b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyvebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.

RN 2. Dilarang memperbanyak selbagaian dan atau selunsh karya tulis ini dalam bentuk apapun fanpaizin UN Sutha Jambi
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METODE PENELITIAN
A. Objek Penelitian

Pada penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah
mahasiswa dari 5 Universitas di Kota Jambi yaitu Universitas Islam
Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, Universitas Jambi, Universitas
Muhammadiyah Jambi, Universitas Batanghari dan Universitas Nurdin
Hamzah Jambi. Pemilihan lokasi dalam penelitian didasarkan beberapa
pertimbangan tertentu diantaranya unsur keterjangkauan lokasi penelitian

baik dari segi tenaga, dana maupun dari segi efisiensi waktu.
B. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kuantitatif deskriptif. penelitian kuantitatif dapat diartikan
sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data
bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan umtuk menguji hipotesis
yang telah ditetapkan. Metode deskriptif adalah peristiwa yang berupaya
untuk mendeskripsikan suatu gejala, peristiwa, fenomena yang terjadi saat
ini.>* Penelitian kuantitatif dilakukan dengan mengumpulkan data yang
berupa angka. Data berupa angka tersebut kemudian diolah dan dianalisis
untuk mendapatkan suatu informasi ilmiah di balik angka-angka

tersebut.*®

¢ thUDY| UDUYNS JO ALISISAIUN DIWDIS| 81018
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% Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung:

beta,2020), 16

% Erwan Agus Purwanto dan Dyah Ratih Sulistyastuti, Metode Pnelitian Kuantitatif

uk Administrasi Publik dan Masalah-Masalah Sosial, (Yogyakarta:Gavamedia,2017), 20
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C. Jenis dan Sumber Data

1. Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan

dynBusag "q

langsung oleh orang yang melakukan penelitian atau bersangkutan

LD

yang memerlukannya. Data primer disebut juga dengan data asli atau
data baru.>® Sumber data primer pada penelitian ini adalah hasil

kuisioner, data hasil pengamatan langsung melalui wawancara kepada

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

mahasiswa di Kota Jambi.
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2. Data sekunder
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Data sekunder adalah data yang sudah ada, sudah diolah dan

5

o

dikumpulkan, data ini bisa didapatkan dalam bentuk buku, jurnal,

artikel dan sebagainya.>” Data sekunder dala penelitian ini diperoleh

.
L

S0 Y run|

O,

dari berbagai referensi buku dan hasil penelitian sebelumnya yang

LN WM I
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mendukung dalam penelitian ini, yaitu bersumber dari jurnal, e-book,

ipusnas dan lain lain.

IWID[ O

D. Populasi dan Sampel
1. Populasi

Populasi adalah keseluruhan element yang akan dijadikan
wilayah generalisasi. Elemen populasi adalah keseluruhan subyek yang
akan diukur, yang merupakan unit yang diteliti. Populasi bukan hanya
orang, tetapi juga obyek dan benda-benda alam lain meliputi seluruh
karakteristik atau sifat yang dimiliki oleh subyek atau obyek

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

itu.8Adapun populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa dari 5

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

Universitas di Kota Jambi yaitu Universitas Islam Negeri Sulthan

Thaha  Saifuddin  Jambi, Universitas  Jambi, Universitas

% M. Igbal Hasan, Pokok-Pokok Materi Metodologi Penelitian Dan Aplikasinya,
karta:Gramedia,2002), 82

57 Suryani dan Herdryadi, Metode Riset Kuantitatif,(Jakarta: Kacana,2015), 171

8 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung:
abeta,2020), 126
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Muhammadiyah Jambi, Universitas Batanghari dan Universitas Nurdin
Hamzah Jambi yang telah menggunakan dompet digital.
Tabel 3.1
Jumlah Mahasiswa
No Universitas Mahasiswa
1 | Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha 21.867
Saifuddin Jambi*®

2 | Universitas Jambi® 32.277

3 | Universitas Muhammadiyah Jambi®! 2.406

4 | Universitas Batanghari® 5.765

5 | Universitas Nurdin Hamzah® 1.360

Jumlah 63.675

2. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki

populasi tersebut.

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini

adalah probability sampling. Probability sampling adalah teknik

pengambilan sampel yang memberikan Paluang yang sama bagi setiap

unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi anggota.** Teknik

perhitungan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Slovin

dengan eror 5%. Teknik perhitungan Slovin sebagai berikut :

EONJIDS DYDY UDYLHNS JO AUSISAIUN DILUD|S| S4DIS
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> https://uinjambi.ac.id , accessed January, 2023

%0 https://www.unja.ac.id, accessed January, 2023

81 https://umjambi.ac.id, accessed January, 2023

62 https://pddikti.kemdikbud.go.id, accessed January, 2023

83 https://pddikti.kemdikbud.go.id, accessed January 2023

64

abeta,2020), 218

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif,

Kualitatif dan R&D, (Bandung:


https://uinjambi.ac.id/
https://www.unja.ac.id/
https://umjambi.ac.id/
https://pddikti.kemdikbud.go.id/
https://pddikti.kemdikbud.go.id/
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n= 1+N(e)?

Keterangan:
n = Sampel

N = Jumlah Populasi

(¢]
1]

Tingkat kesalahan sampel (sampling eror) 5%

63.675
1+63.675(5%)2

63.675
1+63.675 (0,0025)

63.675
1+159,1875

63.675
160,1875

397,5 dibulatkan menjadi 400

Berdasarkan perhitungan teknik Slovin jumlah sampel responden

yang dibutuhkan untuk mengetahui keputusan penggunaan e-wallet adalah
sebanyak 400 mahasiswa di Kota Jambi yang sesuai dengan Kkriteria.
Metode yang digunakan untuk menemukan sampel yaitu metode Stratified
Random Samling, untuk mengetahui jumlah sampel setiap strata maka

perlu dihitung dengan rumus berikut :

Nt = Nstr o
keterangan :
Ntr = Jenis strata
N  =Jumlah strata
n = Jumlah Sampel
N = Jumlah keeluruhan populasi
Maka :
Strata Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi
in = oot X 400 = 22020 = 137,3 = 137
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Strata Universitas Jambi

32.277 12.910.800
Nunja = —ar’ x 400 = 2222520

=202,7 =203
63.675 63.675

Strata Universitas Muhammadiyah Jambi

2.406 962.400
nuin =—-X 400 =
63.675 63.675

=151=15

Strata Universitas Batanghari

5.765 2.306.000
Nuyin = —— X 400 = ———
63.675 63.675

=36,2=36

Strata Universitas Nurdin Hamzah

1.360 544.000

Nuin = —— X 400 = =8,5=9
63.675 63.675
Rangkuman :
Tabel 3.2
Jumlah Populasi dan Sampel
Universitas Jumlah | Jumlah
Populasi | Sampel
Universitas Islam Negeri Sulthan | 21.867 137
Thaha Saifuddin Jambi
Universitas Jambi 32.277 203
Universitas Muhammadiyah Jambi 2.406 15
Universitas Batanghari 5.765 36
Universitas Nurdin Hamzah 1.360 9
Total 63.675 400

36
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E. Teknik Pengumpulan Data
1. Observasi
Observasi adalah teknik pengumpulan data melalui proses
pencatatan secara cermat dan sistematis terhadap obyek yang
diamati. Pada dasarnya teknik observasi digunakan untuk melihat
atau mengamati perubahan fenomena sosial yang berkembang

tumbuh kemudian dilakukan penelitian atas perubahan tersebut.®

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

2. Wawancara

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data
apabila peneliti ingin  melakukan studi pendahuluan untuk
menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan juga apabila
penelitiingin  mengetahui hal-hal dari responden yang lebih
mendalam dan jumlah responden sedikit atau kecil. Pedoman
wawancara yang digunakan hanya berupa garis-garis besar
permasalahan yang akan ditanyakan.®®

3. Kuesioner (Angket)

Kuisoner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyaan
tertulis kepada responden untuk dijawabnya. Kuisoner merupakan
teknik pengumpulan data yang efisien bila peneliti tahu dengan
pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang bisa diharapkan
dari responden. Selain itu, kuisoner juga cocok digunakan bila
jumlah responden cukup besar dan tersebar di wilayah yang luas.
Kuisoner dapat berupa pertanyaan/pernyataan tertutup atau
terbuka, dapat diberikan kepada responden secara langsung atau

dikirim melalui internet.®’

UDH] UDULNS JO ALSISAIUN DILUD(S| 810185

% Muhammad Teguh, Metode Penelitian Ekonomi, (Jakarta: PT. Rajagrafindo Persada
2005), 133

w % Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung:
Alfabeta,2020), 195

C %7 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta,

%20), 199
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:; Skala yang digunakan adalah skala likert, digunakan untuk
é mengukur pendapat, sikap, persepsi seorang atau sekelompok
5 orang tentang fenomena sosial yang telah ditetapkan secara
i spesifik.”® Pada skala likert diberikan empat pilihan jawaban dari
'3 sangant tidak setuju (STS), tidak setuju (TS), setuju (S), dan sangat
,_Q setuju (SS) yang merupakan sikap atau persepsi seorang atas
? keajdian atau pernyataan yang diberikan dalam kuesioner. Setiap

4
el

responden diminta untuk memilih jawaban yang sesuai dengan
memberikan tanda ceklist (v') dan setiap pertanyaan memiliki

bobot nilai yang berbeda, yaitu :

Tabel 3.3
Skala likert
STS TS S SS
1 2 3 4

4. Dokumentasi
Dokumentasi adalah pengumpulan data atau informasi melalui
dokumen-dokumen yang tertulis tentang berbagai kejadian yang
telah terjadi. Dokumentasi dapat berupa catatan atau berkas-berkas
penting yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan seperti
tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari seseorang.
Studi dokemen merupakan pelengkap dari penggunaan metode

observasi dan wawancara.®®

F. Definisi Operasional VVariabel
Dalam suatu penelitian terdapat beberapa variabel yang harus
ditetapkan sebelum melakukan pengumpulan data, yang bertujuan untuk

®® Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta,
20), 134
% Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta,
20), 314
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T
Q
23
0,
o A . o e ..
a mengetahui arti variabel yang akan diteliti sebelum melakukan penelitian.
% Adapun operasional variabelnya sebagai berikut:
- Tabel 3.4
= Definisi Operasional Variabel
W
= | No| Variabel Definisi Indikator Skala
Q
%T 1 | Persepsi Persepsi Likert
- Easy to use
C Kemudahan | kemudahan adalah y
.. mudah
(X1) sebagai sejauh (
: digunakan).
mana tingkat
Tidak
kepercayaan
membutuhkan
seseorang bahwa
banyak usaha
dengan
dalam
menggunakan
i berinteraksi
suatu tekologi
. . dengan sistem.
informasi akan
Pengoperasian
memudahkan 9P
sistem yan
w dalam proses yang
Q 70 mudabh.
T penggunaannya.
= Clear and
O
3 understandable
o (jelas dan mudah
>. dimengerti).”
®
f 2 | Persepsi Persepsi manfaat Likert
. ) Penggunaan
O Manfaat adalah sebagai g9
w . sistem bermanfaat
=, (X2) sejauh mana
= ) bagi individu (the
0 seorang yakin
> system is useful).
= terhadap manfaat
0 Penggunaan
=
O
% " Edi Purwanto, “Model Konseptual Minat Penggunaan E-Wallet : Technology
Igceptance Model” . (Tangerang : Yayasan Pendidikan Philadephia, 2020), 35
— " Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, (Yogyakarta: Andi, 2007), 152
=
a
3
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suatu sistem
bahwa
menggunakan

suatu teknologi

sistem mampu
meningkatkan
performa individu

(improves job

akan memberikan performance).

peningkatan 3. Penggunaan

kinerja." sistem mampu
meningkatkan
efektifitas kinerja
individu
(enhances
effectiveness).

4. Penggunaan
sistem mampu
menambah
tingkat
produktifitas

of individu (increase
o productivity).”
o

Q

= | 3 | Persepsi Persepsi resiko Likert
0 ) 1. Resiko keuangan
— Resiko (X3) | adalah suatu g
=] . . 2. Resiko kinerja

= persepsi-persepsi

@ 3. Resiko fisik

LA, pelanggan tentang

~< ) ) 4. Resiko sosial

o) ketidakpastian dan

i : 5. Resiko psikologis
& konsekuensi- P g
= i 6. Resiko Time and
= konsekuensi yang s

S5 . o convenience

— tidak diinginkan

=

®

=

Q

% 2 Edi Purwanto, “Model Konseptual Minat Penggunaan E-Wallet : Technology
chpmnce Model”, (Tangerang : Yayasan Pendidikan Philadephia, 2020), 134

— ® Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, (Yogyakarta: Andi, 2007), 317
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| -
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)

T
Q
23
0,
O
a dalam melakukan
3, kegiatan.”
=:
; 4 | Keputusan Keputusan Likert
1. Pengenalan
& Penggunaan | penggunaan
; masalah
= Y)) merupakan suatu _
_ . . 2. Pencarian
s proses integrasi
3 ) informasi
o yang digunakan

3. Evaluasi alternatif
untuk

. 4. Keputusan
mengombinasikan P

pengetahuan dan penggunaan

. 5. Perilaku pasca
mengevaluasi dua

77
. enggunaan.
atau lebih pengg
alternatif dan
memilih satu

diantaranya.’

G. Metode Analisis Data

Analisis data merupakan kegiatan setelah data dari seluruh
responden atau sumber data lainterkumpul. Kegiatan dalam analisis data
adalah mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis responden,
menyajikan data tiap variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk
menjawab rumusan masalah, dan melakukan perhitungan untuk menguji

hipotesis yang telah diajukan.’

> Dewi Indriani Jusuf, Perilaku Konsumen di Masa Bisnis Online, (Yogyakarta: Andi,
8), 50

IBUD YN JO AJiSIBAIUN DIWDIS| 81018

g 7 Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, (Yogyakarta: Andi, 2007), 71

=~ 7® JP. Peter and J.C Olson, “Perilaku Konsumen dan Strategi Pemasaran”, (Jakarta:
Salemba Empat, 2013)

L0 7”7 Philip Kotler and Kevin Lane Keller, “Manajemen pemasaran Jilid I”, (Jakarta:
Erlangga, 2012), 121

C "®Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung:
Affabeta,2020), 206
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1. Uji Kualitas Data
Uji kualitas data bertujuan untuk mengetahui apakah data yang
digunakan valid dan realible, hal ini karena kebenaran data yang diolah
sangat menentukan kualitas hasil penelitian. Uji ini terdiri dari uji validitas

dan uji realibilitas. Pengujian validitas dan uji relibilitas harus dilakukan

DULINS NIN AW 01did YoH &

untuk melihat keakuratan suatu insturmen penelitian, seperti kuesioner.”
a. Uji Validitas

wior

-\.
el

I€

Uji validitas adalah tingkat dimana sebuah pengujian mengukur
apa yang ingin diukur. Validitas menguji instrumen yang dipilih ,
apakah memiliki tingkat ketepatan untuk mengukur apa yang
semestinya diukur atau tidak. Uji validitas pada penelitian ini
menggunakan program SPSS. Rumus yang digunakan untuk
menghitung tingkat validitas adalah Person Correlation Product

Moment, sebagai berikut:*®

L NGx) - ()
Y = UNZIxZ — Zx]5)(N.2y2 — [Zy]2

Keterangan :

rxy  =rhitung

R = Koefisien korelasi antara varibel X dan variabel Y
N = Jumlah sampel
¥x?> = Kuadrat faktor variabel X

X=y? = Kuadrat factor variabel Y
¥xy  =Jumlah perkalian faktor korelasi varfiabel X dan Y
Jika r hitung > atau = r tabel maka item dikatakan valid. Jika r

hitung < r tabel maka item dikatakan tidak valid.

" Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung:

fabeta,2020), 121
Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung:
abeta,2020), 123

¢ thUDY| UDUYNS JO ALISISAIUN DIWDIS| 81018
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b. Uji reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk melihat ketepatan instrumen
penelitian. Suatu instrumen penelitian dikatakan memiliki reliabilitas
yang tinggi atau dapat dipercaya jika alat ukur alat tersebut stabil, dapat
diandalkan, dan dapat diramalkan. Uji reliabilitas pada penelitian ini
mengunakan teknik Coronbach’s Alpha dengan ketentuan jika nilai
Alfa > atau = r tabel maka insturmen penelitian dikatakan reliabel. Jika
nilai Alfa < r tabel makan instrumen dikatakan tidak reliabel

2. Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik ditujukan untuk mengetahui apakah variabel-
variabel tersebut menyimpang atau tidak dari asumsi klasik. Uji asumsi
klasik yang digunakan yaitu uji normalitas, uji multikoliniearitas dan uji

heteroskedastitas.
a. Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki restribusi normal.
Model regresi yang baik harusnya berdistribusi normal. Uji normalitas
dengan non-prametik kolmogrof smirnov (K-S) residual data
dikatakan berdistribusi normal apabila (Sig) lebih besar 0,05
sebaliknya jika nilai (Sig) lebih kecil dari 0,05 maka data penelitian

tidak berdistribusi normal &

b. Uji Multikolinieearitas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas
(independen). Jika ditemukan korelasi antarvariabel independen, maka

adanya masalah multikolinearitas. Model regresi yang baik

QDT UIEDNOS DYDUL UDUYNS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

81mam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS
(Semarang:UNDIP,2016), 154-156



HIOONAYE YHYHL NYHLTS

¥ oAU Dcpad waw Bunio)g 7

CAIDYY L run|

JUNe WIn uzl oduog undodo yn jua Wwojop iul sng o

&l
Ly

Ll ep

dynBusag "q

puad uocBuyuaday yniun oiuoy uodpnbuayd "o

LD

oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

LN WM I

IWID[ O

"D|Ds0W NEons uonofuly noyo iy uosinued ‘uosodo) uounsnduad you) odaoy uospnuad ‘uoiysuad ‘uoyip

S LA

i G A

g
9
a
-
e ]
3
]
g
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

NADS HUDY] UDUINS JO AlISISAIUN DILUD|S| 8101S

44

)

ol

:; seharusnya tidak menimbulkan masalah multikolinearitas. Metode
é pengujian yang paling sering digunakan dengan melihat nilai
5 Tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF) pada model regresi.?
i Jika nilai Tolerance variabel lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF lebih
'3 kecil dari 10, maka tidak terjadi multikolinearitas. Jika nilai Tolerance
,_Q variabel lebih kecil dari 0,10 dan nilai VIF lebih besar dari 10, maka
? terjadi multikolinearitas.

4
el

c. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah model
regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke
pengamatan lain. Menurut Ghozali bahwa jika varian data residual
satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut
homokedastisitas dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas. Model
regresi yang baik adalah yang homokedastisitas atau tidak terjadi
heteroskedastisitas. Gejala heteroskedastisitas diuji dengan metode uiji
grafik yaitu dengan melihat dan menganalisis titik-titik yang tersebar
secara acak dan penyebaran titik-titik tersebut melebar diatas dan
dibawah angka nol (0) pada sumbu Y .2

3. Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi digunakan untuk menganalisis bagaimana
pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat, sementara
analisis regresi linier berganda merupakan analisis pengaruh lebih dari
satu variabel bebas terhadap varibel terikat. Dengan dugaan fungsi
persamaan linier faktor-faktor yang mempengaruhi dirumuskan sebagai
berikut :

Y=a+bX;+byX,+e

%|mam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS
(Semarang:UNDIP,2016), 135

8 Al Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS
,(Semarang:UNDIP,2016), 136
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T
(&8 =
0,
§3 o
- o Keterangan :
A Y = Variabel dependen (minat menggunakan E-Wallet
o000 =
Swwa 0 =
dddds _~ a = Konstanta
alLa0o = .. . . .
32232 2 b1 = Koefisien regresi variabel persepsi kemudahan
25823 ¢ L _
322a £ = X1 = Variabel independen (persepsi kemudahan)
2a82a g . - .
gRZ0c b, = Koefisien regresi variabel persepsi manfaat
S 0o 3 y
ZFc0O0 9] . . .
E::; g ‘:s,ng 0 3 X = Variabel independen (persepsi manfaat)
wd SF8 O
j: 5525 E = Standar error
O -9 gk .. . . . .
205 ‘]L— 4. Uji Koefisien Determinasi (R?)
S8 55%
2388 . o
SE&>58 Koefisien determinasi merupakan seberapa besar kemampuan
28§ S : : : o : .
925 seluruh variabel bebas menjelaskan varian dari variabel terikat. Koefisien
2a determinasi secara sederhana dihitung dengan R% Jika nilai R® semakin
=& besar atau mendekati 1, maka model semakin tepat. Jika nilai R?
o
= mendekati 1, maka variabel bebas mampu memberikan hampir seluruh

informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi varian dari variabel

terikat.®* Dihitung menggunakan rumus berikut:

IWID[ O

YO DS NLons uonofull neo iy vospoued ‘uosodo] uounsnAusd Yo oduoy uosjnuad ‘uoiyauad uoyio

KD = r*x 100%

Keterangan:

KD = Koefisien determinasi

R = Koefisien korelasi pearson

5. Uji Hipotesis

Uji hipotesis dilakukan dengan dua uji, yaitu uji F dan uji T. Uji F
digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen (bebas) terhadap

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

variabel terikat secara simultan atau bersamaan. Sedangkan uji T

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

digunakan untuk menguji suatu variabel independen terhadap variabel

dependen yang memiliki pengaruh secara persial.*

¢ hUDY| UDUNS JO AUSISAIUN DIWD(S| 81DIS

8Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung:
fabeta,2020), 156

®Nachrowi dan Hadrius Usman, Penggunaan Teknik Ekonometri, (Jakarta:Rajawali
$5,2002), 25
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a. UjiF

Uji F digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen
(bebas) terhadap variabel terikat secara simultan atau bersama-sama.
Uji F dilakukan dengan membandingkan nilai f hitung dan nilai f
tabel. Dasar pengambilan keputusan pengujian yaitu jika F nhiwng > F

rabel Maka Ho ditolak dan jika F hiung < F tabet maka Ho diterima.
b. Uji T

Uji T digunakan untuk menguji suatu variabel independen
terhadap variabel dependen yang memiliki pengaruh secara parsial.
Uji T dilakukan dengan membandingkan nilai t hitung dengan nilai t
tabel. Dasar pengambilan keputusan pengujian yaitu jika t nitung > t tabel
maka Ho ditolak dan jika t hitung < t ranel Maka Ho diterima.®

IQUIDT UIFRNYRS DYDYL UDYYNS JO ALISISAIUN DILUDIS| 81018

®Nachrowi dan Hadrius Usman, Penggunaan Teknik Ekonometri, (Jakarta:Rajawali
ss,2002), 27
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:11 A HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
£5dg
0o 20
£53¢ i A. Gambaran Umum Objek Penelitian
"::_ ‘5 j 1. Dompet Digital (Electronic Wallet)
822a p
G :“: 5 Pertumbuhan dompet digital di Indonesia diawali ketika adanya
o
,;_ :ﬁ digitalisasi ekonomi yang ditandai oleh lahirnya fintech berupa pendanaan
E bersistem kredit pada 2006. Perkembangannya dimulai oleh Telkomsel yang

merilis T-Cash pada tahun 2007, kemudian disusul olen Dompetku dari
Indosat setahun sesudahnya, dan XL Tunai oleh XL Axiata pada tahun 2012.
Lalu mulai bermunculan dompet digital lainnya seperti Go-Pay yang meluncur
tahun 2016, disusul dengan adanya OVO, DANA, LinkAja dan lain-lain.

OunA uobujuaday unyIbnisw 3o

Aoy unsipnuad ‘uoiyausd ‘voypipuad uobuyuaday Jngun
IS0 ISCUWUNS UDHINgSAUSL DP uoyuWInuoau s oduoyg il sng oAIDY yrun|es noo uop uoiboges dynbusw Buouopq ©|

DA,

Dompet digital atau E-Wallet merupakan aplikasi elektronik yang

digunakan untuk transaksi secara online melalui smartphone, yang

LN WM I

kegunaannya hampir sama dengan Kkartu kredit atau debit. Merujuk pada The

Economic Times, dompet digital adalah jenis akun prabayar yang dilindungi

IWID[ O

dengan kata sandi di mana pengguna dapat menyimpan uang untuk setiap
transaksi online, seperti pembayaran untuk makanan, belanja barang online

dan tiket penerbangan.?” Berdasarkan Bank Indonesia, Dompet Elektronik

LUndodo ynjusa wojop W spng Aoy yrunas oo uop uoinBoogas y oAl ocedwawl Buouo)g 7

adalah layanan elektronik untuk menyimpan data instrumen pembayaran,
antara lain alat pembayaran dengan menggunakan kartu dan/atau uang
elektronik, yang dapat menampung dana untuk melakukan pembayaran.®

Tidak seperti aplikasi perbankan yang berfungsi sebagai penyimpan
uang, e-wallet berfungsi untuk melakukan transaksi. Transaksi yang dapat
dilakukan dengan menggunakan e-wallet biasanya seperti mengirim uang,

membayar barang atau jaa, dan lainnya. E-wallet membatasi jumlah uang yang

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

dapat disimpan di aplikasinya. Saat ini batasan uang yang dapat disimpan

8 Dewi Sartika Nasution, Muhammad Muhajir Amini and Lalu Ahmad Ramadani,
onom| Digital, (Mataram : Sanabil, 2019), 52
8 Dompet Digital, https://www.bi.go.id

PRYIDE DUDYL UDUNNS 1O AUSISAIUN DIWD(S| 81DIS

NS uonofuly noyo

47

"D D5 0L NjL
ILUD[ UIPf


https://www.bi.go.id/

ninBoagas yoAunqiadwaly Bumio)g 7

oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

YO DS O NLons uonofull nejo iy uospnued ‘uoscdo] uounsndusd Yol ooy uospnued ‘uoijsusd ‘uoypipuad uoBuuaday ynun cAuoy uodynbuad "o

B Yrun|es Nneyo unp u

oAID

LUndodo ynjusa wojop i sing

IgLIDr DUNg Nin uiZi oduny

HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

dynBusag "q

LD

LN WM I

IWID[ O

g
9
a
-
e ]
3
]
i
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=
~
0
=
Q
3
3
)
L&)
i |
3
]
@
5
{1
o
-
3
3
B
o
.
Q
a
=
3
2
:
-
1
n__.l
=~
]
N )
-
5
3
o
f?l'
a
ﬂ

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

1NS JO AlISIBAIUN DILUD|S| 211015

DULINS NIN AW 01did YoH &

wior

I€

-\.
el

48

adalah Rp. 10.000.000 dan total uang yang dapat disimpan dalam sebulan
sebesar Rp. 20.000.000, jadi e-wallet kurang efektif dalam menyimpan uang
seperti di bank.

Layanan e-wallet mempunyai dua komponen utama, yakni perangkat
lunak dan informasi. Perangkat lunak menyimpan informasi pribadi dan
menyediakan keamanan dan enskripsi data, sedangkan informasi ialah
mengenai data rinci pengguna yang mencakup nama, alamat pengiriman,
metode pembayaran, transaksi pembayaran, info kartu kredit atau debit, dan
sebagainya. E-wallet berbeda dengan e-money secara cara Kkerja, e-wallet
merupakan aplikasi yang berfungsi seperti dompet, sedangkan e-money adalah

bentuk uang itu sendiri, yaitu uang yang sudah didigitalkan.®

Dana e-wallet bisa diisi ulang dengan menggunakan uang tunai,
transfer, atau debet otomatis dari rekening bank atau uang elektronik
pengguna. Dana yang terdapat dalam e-wallet dibatasi hingga total Rp.
10.000.000. dana hanya bisa ditarik dengan mentransfer kerekening bak

terdaftar atau menukarkannya dengan uang tunai.

Ketentuan mengenai e-wallet tertuang dalam Peraturan Bank Indonesia
(PBI1) No0.18/40/PBI/2016 dan Surat Edaran Bank Indonesia N0.18/41/DKSP
tentang Pemrosesan Transaksi Pembayaran.”

B. Hasil Penelitian
1. Karakteristik Identitas Responden
a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin pada
mahasiswa di Kota Jambi yang menggunakan E-Wallet dengan

hasil sebagai berikut :

IQUID[ UIPPNYEdS UL UDY

8 Dewi Sartika Nasution, Muhammad Muhajir Amini and Lalu Ahmad Ramadani,

nomi Digital, (Mataram : Sanabil, 2019), 53

% Dompet Digital, https://www.bi.go.id, accessed February, 2023
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49

Karakteristik Responden Berdasarka Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase
1 | Laki-laki 144 36%
2 | Perempuan 256 64%
Total 400 100%

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa mayoritas

responden berjenis kelamin perempuan sebanyak 256 orang dengan

presentase sebesar 64% dan untuk jenis kelamin laki-laki sebanyak

144 orang dengan presentase sebesar 36% dari keseluruhan

responden pada mahasiswa di Jota Jambi.

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Karakteristik responden berdasarkan usia pada mahasiswa

di Kota Jambi yang menggunakan e-wallet dengan hasil sebagai

berikut :
Tabel 4.2
Karakterisktik Responden Berdasarkan Usia
No Usia Jumlah Presentase
1 17-20 154 38,5%
2 21-25 246 61,5%
Total 400 100%

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa responden

yang mendominasi dalam penelitian ini berusia 21-25 tahun




¥ oAU Dcpad waw Bunio)g 7

w

undodo yniued LWoop iUl spng oAIDY Yrunes ne

ICLLEE ByIng pin Wz oduey

¥l
HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

uodynBuag g

UL A DY

=

ILID DUINg NI Joloa BuoA uoBuyuadsy uoyBn

YO DS O NLons uonofull nejo iy uospnued ‘uoscdo] uounsndusd Yol ooy uospnued ‘uoijsusd ‘uoypipuad uoBuuaday ynun cAuoy uodynbuad "o

g
|
g
=
iv]
3
!
g
3
0
o
w
i
o
a
Q
a
=
a
a
N ]
o
a
:I'I
1
=
=
T
g
-
g
G
3
3
0
a
3
]
L
3
a]
o
3
3
]
o
o
A
a
a
3
]
@
3
-
1
::l
=
a
N ]
@
3
]
o
L
l
ﬂ

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
@,
c
o
=
i
—
o
o
@

IQUID UIPPRNIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

wior

I€

-\.
el

DYLINS NIN 1w o1dio YoH ®)

50

sebanyak 246 orang dengan presentase sebesar 61,5% dan untuk
usia 17-20 tahun sebanyak 154 orang dengan presentase sebesar

38,5% dari keseluruhan responden pada mahasiswa di Kota Jambi.

Karakteristik Responden Berdasarkan Asal Universitas
Karakteristik responden berdasarkan asal universitas pada
mahasiswa di Kota Jambi yang menggunakan e-wallet dengan hasil

sebagai berikut :

Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Asal Universitas
No Asal Universitas Jumlah Presentase
1 Universitas Jambi 203 51%
UIN  Sulthan Thaha
2 0 _ 137 34%
Saifuddin Jambi
3 | Universitas Batanghari 36 9%
Universitas
4 _ _ 15 4%
Muhammadiyah Jambi
. Universitas Nurdin 9 204,
Hamzah
Total 400 100%

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa jika dilihat
berdasarkan asal universitas responden yaitu responden mahasiswa
Universitas Jambi sebanyak 203 orang dengan presentase sebesar
51%, responden mahasiswa UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi
sebanyak 137 orang dengan presentase sebanyak 34%, responden
mahasiswa Universitas Batanghari sebanyak 36 orang dengan
presentase 9%, responden mahasiswa Universitas Muhammadiyah

Jambi sebanyak 15 orang dengan presentase sebesar 4%, dan
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responden mahasiswa Universitas Nurdin Hamzah sebanyak 9

oranng dengan presentase sebanyak 2%.

2. Analisis Data

a. Uji Validitas

Uji validitas merupakan alat ukur untuk mengetahui apakah
pengujian dalam kuesioner sudah benar, akurat, dan dapat
dipertanggung jawabkan. Kuesioner akan dikatakan valid jika
pertanyaan atau pernyataan pada kuesioner mampu mengungkapkan
sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Pengujian untuk
menentukan valid atau tidaknya dengan membandingkan rhiwng dengan
lapel. SUAtu instrument penelitian bisa dikatakan valid apabila rhitung >
rtabel (pada taraf a = 5%) maka dapat dinyatakan kuesioner tersebut
valid dan apabila rhitung < rtabel (pada taraf a = 5%) maka dapat
dinyatakan kuesioner tersebut tidak valid. Pada penelitian ini nilai

rtabel yang diperoleh adalah 0,196.

1. Uji Validitas Persepsi Kemudahan
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan maka hasil

validitas Persepsi Kemudahan dapat dilihat pada tabel dibawah

ini:
Tabel 4.4
Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Kemudahan
Item Pernyataan rhitung rtabel Keterangan
X1.1 0,904 0,196 Valid
X1.2 0,872 0,196 Valid
X1.3 0,868 0,196 Valid
X1.4 0,875 0,196 Valid
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Berdasarkan tabel

diatas,

52

menunjukkan bahwa setiap

pernyataan pada variabel persepsi kemudahan yang diujikan

berstatus valid dengan hasil r hitung > r tabel.

2. Uji Validitas Persepsi Manfaat

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan maka hasil

validitas persepsi manfaat dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
Tabel 4.5
Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Manfaat

Item Pernyataan rhitung rtabel Keterangan
X2.1 0,803 0,196 Valid
X2.2 0,879 0,196 Valid
X2.3 0,871 0,196 Valid
X2.4 0,789 0,196 Valid

Berdasarkan tabel

diatas,

menunjukkan bahwa setiap

pernyataan pada variabel persepsi manfaat yang diujikan

berstatus valid dengan hasil r hitung > r tabel.

3. Uji Validitas Persepsi Resiko

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan maka hasil

validitas persepsi resiko dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
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Tabel 4.6
Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Resiko
Item Pernyataan | Rhitung Rtabel Keterangan
X3.1 0,733 0,196 Valid
X3.2 0,658 0,196 Valid
X3.3 0,612 0,196 Valid
X3.4 0,785 0,196 Valid
X3.5 0,745 0,196 Valid
X3.6 0,766 0,196 Valid

Berdasarkan tabel diatas, menunjukkan bahwa setiap
pernyataan pada variabel persepsi manfaat yang diujikan

berstatus valid dengan hasil r hitung > r tabel.

Uji Validitas Keputusan Penggunaan

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan maka hasil validitas

keputusan penggunaan dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
Tabel 4.7

Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Penggunaan

Item Pernyataan rhitung rtabel Keterangan
Y.l 0,807 0,196 Valid
Y.2 0,887 0,196 Valid
Y.3 0,899 0,196 Valid
Y.4 0,886 0,196 Valid
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Y.5 0,910 0,196 Valid
Y.6 0,889 0,196 Valid
Y.7 0,871 0,196 Valid
Y.8 0,894 0,196 Valid
Y,9 0,892 0,196 Valid
Y.10 0,874 0,196 Valid

Berdasarkan tabel diatas,

menunjukkan bahwa setiap

pernyataan pada variabel keputusan penggunaan yang diujikan

berstatus valid dengan hasil r hitung > r tabel.

b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas merupakan uji untuk mengetahui sejauh mana

hasil pengukuran tetap konsisten atau stabil pada variabel penelitian.

Untuk mengukur uji reabilitas dilakukan dengan menggunakan teknik

Cronbach Alpha. Suatu penelitian dikatakan reliable jika cronbach

alpha lebih dari 0,6.

Tabel 4.8

Hasil uji reliabilitas persepsi kemudahan, persepsi manfaat,

persepsi resiko dan keputusan penggunaan

Variabel | Cronbach’ | N of Nilai Hasil
s Alpha Items Ketentuan | Keputusan
Cronbach
Alpha
Persepsi 0,903 4 0,60 Reliable
Kemudahan
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Persepsi 0,856 4 0,60 Reliable
Manfaat
Persepsi 0,811 6 0,60 Reliable
Resiko
Keputusan 0,968 10 0,60 Reliable
Penggunaan

Berdasarkan hasil pengujian reliabilitas diatas, menunjukkan
bahwa angka Cronbach Alpha variabel persepsi kemudahan sebesar
0,903, variabel persepsi manfaat sebesar 0,856, variabel persepsi
resiko sebesar 0,811, dan variabel keputusan penggunaan sebesar
0,968. Hal ini dapat dinyatakan bahwa seluruh pernyataan dari variabel
persepsi kemudahan, persepsi manfaat, persepsi resiko dan keputusan

penggunaan teruji reliabilitasnya dan dapat dinyatakan reliable.

Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk menguji dan menganalisis variabel
dependen dan variabel independent berdistribusi normal atau tidak, alat
uji yang digunakan adalah Kolmogorov-Smirnov dengan tingkat
signifikansi 5% dengan keputusan nilai signifikansi (sig) > 0,05
berdistribusi normal dan nilai signifikansi (sig) < 0,05 berdistribusi
tidak normal
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Tabel 4.9

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 400
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std'. . 5.75703728
Deviation
Most Extreme Absolute .043
Differences Positive .032
Negative -.043
Test Statistic .043
Asymp. Sig. (2-tailed) .073°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Berdasarkan tabel diatas, menunjukkan bahwa nilai Asymp.
Sig (2-tailed) lebih besar dari 0,05 atau 0,073 > 0,05 sehingga nilainya
lebih tinggi dari signifikan 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa data
yang digunakan pada penelitian ini berdistribusi normal sehingga dapat

memenuhi asumsi normalitas.
b. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas dilakukan untuk menguji apakah model
regresi ditemukan adanya hubungan antara variabel independent.
Asumsi multikolinieritas mengatakan bahwa variabel independent
harus terbebas dari gejala multikolinieritas dengan melihat nilai
tolerence dan Variance Inflation Factor (VIF). Untuk melihat ada atau
tidaknya multikolinearitas dalam model regresi yaitu dengan cara
apabila nilai tolerance > 0,10 dan VIF > 10,00, maka variabel
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multikolinearitas dengan variabel

lainnya.
Tabel 4.10
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std. Toleran
Model B Error Beta t Sig. ce VIF
“(Const
f) oSN 20.011| 1.362 14.696| .00
X1 .054 115 028 .472 637 .612| 1.634
X2 442 117 225| 3.767 .000 584 1.711
X3 .350 .063 271| 5.587 .000 .881] 1.135

a. Dependent Variable: Y

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas diatas, dapat diketahui
bahwa nilai tolerence variabel persepsi kemudahan sebesar 0,612 >
0,10, variabel persepsi manfaat sebesar 0,584 > 0,10, dan variabel
persepsi resiko sebesar 0,881 > 0,10, sedangkan nilai VIF variabel
persepsi kemudahan sebesar 1.634 < 10, variabel persepsi manfaat
sebesar 1.711 < 10, dan variabel persepsi resiko sebesar 1.135 < 10.
Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas antara
variabel independen dalam model regresi.

c. Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedasitisitas merupakan pengujian yang bertujuan
untuk menguji apakah di dalam suatu model regresi terjadi
ketidaksamaan variasi dari residual suatu pengamatan ke pengamatan
lainnya. Pengujian yang digunakan dalam penelitian ini ialah uji
Glejser, dimana dengan meregresi nilai absolut residual terhadap
variabel independen. Apabila hasil sig > o 0,05 atau 5% maka dapat
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dikatakan tidak terjadi heteroskedastisitas. Adapun hasil pengujian

sebagai berikut :

Tabel 4.11

Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®

Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.
~(Constant) 2.489 .830 2.997 .003

X1 -.086 .069 -.089 -1.236 217

X2 074 .070 .076 1.057 291

X3 -.023 .028 -.043 -.838 403

a. Dependent Variable: ABS_RESIDUAL

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas diatas,

bahwa nilai

signifikansi pada variabel persepsi kemudahan (X1) sebesar 0,217,

variabel persepsi manfaat (X2) sebesar 0,291 dan variabel persepsi

resiko (X3) sebesar 0,403, yang menyatakan bahwa nilai signifikansi

seluruh variabel

penelitian ini tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.

4. Analisis Regresi Berganda

lebih besar dari 0,05 dimana dapat dinyatakan

Analisis regresi berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh

antara variabel bebas (independent) terhadap variabel terikat (dependent)

yang dinyatakan dengan adanya persamaan. Persamaan regresi dalam

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel independent

yaitu persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi resiko terhadapa

variabel dependen keputusan penggunaan.
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1 Q
)
'+ O
§° a Tabel 4.12
s 3 Hasil Analisis Regresi Berganda
3392 Coefficients®
;EL:J o i Standardize
g Q LEJ ; c Unstandardized d
i3s3 g Coefficients | Coefficients
5882 § Std.
; 2@3 3 Model B Error Beta T Sig.
S0 ]
i r ‘; = 1 (Constant) 3.872 1.162 3.332 .001
:EE —jL Kemudahan .647 .108 .269 5.992 .000
8233 Manfaat 1.159 111 468| 10.462 000
f 2 ; Resiko .286 .043 218 6.623 .000
q r% 5 a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
_ _": _’ Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai a (constant)
§§§ sebesar 3,872 dan nilai koefisien (b;) sebesar 0,647 nilai koefisien (b,)
f’;;’ sebesar 1,159 dan nilai koefisien (bs) sebesar 0,286. Sehingga dapat
,_T_r: :J diperoleh persamaan regresi berganda sebagai berikut :
s @
E"J_; Y =a+ b Xy +bXo+b3Xz+e
= ‘_I L)
g < o Y =3,872 + 0,647 X; + 1,159 X, + 0,286 X3 + e
5_5 j 1 Berdasarkan persamaan regresi diatas dapat dijabarkan bahwa :
= 0 —
=2 1_; 1) Konstanta sebesar 3,872 menyatakan tanpa adanya persepsi
:-f: f o kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi resiko, maka keputusan
=a C
¢ & =4 penggunaan e-wallet akan tetap terbentuk.
1 -J % 2) Nilai koefisien X; (Persepsi Kemudahan) sebesar 0,647 artinya jika
j i 2 persepsi kemudahan diasumsikan naik 1% maka akan
g g o
:: a :_,; mempengaruhi keputusan penggunaan sebesar 0,647. Hal ini
o = _
2 = menunjukkan bahwa variabel persepsi kemudahan mempunyai
1 g pengaruh positif hubungan searah terhadap keputusan penggunaan
= — .
~ a e-wallet pada mahasiswa.
g S 3) Nilai koefisien X, (Persepsi Manfaat) sebesar 1,159 artinya jika
‘; “gﬂ persepsi manfaat diasumsikan naik 1% maka akan mempengaruhi
j 5_ keputusan penggunaan sebesar 1,159. Hal ini menunjukkan bahwa
< Q
5
3 g
=] =
= o)
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variabel persepsi manfaat mempunyai pengaruh positif hubungan
searah terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada mahasiswa.

4) Nilai koefisien X3 (Persepsi Resiko) sebesar 0,286 artinya jika
persepsi resiko diasumsikan naik 1% maka akan mempengaruhi
keputusan penggunaan sebesar 0,286. Hal ini menunjukkan bahwa
variabel persepsi resiko mempunyai pengaruh positif hubungan
searah terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada mahasiswa.

5. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel terikatnya. Nilai
yang digunakan pada uji koefisien determinasi menggunakan R Adjusted
Square. Hasil ujinya dapat dilihat sebagai berikut ini :

Tabel 4.13

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .803° 645 642 3.304
a. Predictors: (Constant), Resiko, Manfaat, Kemudahan

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui koefisien determinasi
memiliki Adjusted R Square sebesar 0,642 atau 64,2%. Hal ini
menunjukkan bahwa 64,2% keputusan penggunaan (Y) yang dapat
dijelaskan oleh variabel-variabel independen dan sisanya sebesar 35,8%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak menjadi bagian dari penelitian

ini.
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a. Ujit (Parsial)

Uji T bertujuan untuk mengetahui apakah masing-masing dari

variable bebas (persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi

resikp) secara individual memiiki pengaruh yang signifikan terhadap

variable terikat (keputusan penggunaan e-wallet). Dengan instrument

penelitian apabila nilai signifikan < a (0,05), maka Hy ditolak dan H,

diterima dan apbila nilai signifikan > a (0,05), maka Hy diterima dan

H. ditolak. Berdasarkan analasis penelitian maka didapati hasil sebagai

berikut :
Tabel 4.14

Hasil Uji T (Parsial)

Coefficients®
Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta T Sig.

1 (Constant) 3.872 1.162 3.332 .001
Kemudahan .647 .108 .269 5.992 .000
Manfaat 1.159 111 468 | 10.462 .000
Resiko .286 .043 218 6.623 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

Berdasarkan hasil perhitungan didapatkan hasil Tipe Sebagai

berikut :

df=n—k-1= (400 -3 — 1) = 396

Ttabel = (a/2:n-k-1)

= t (0,05/2:400-3-1)
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=0,025:396

= 1,966

Berdasarkan pada tabel diatas maka hasil uji t dapat dijelaskan

sebagai berikut :

1)

2)

3)

Berdasarkan hasil analisis regresi ditunjukkan Nilai t hitung
dari variable persepsi kemudahan (X;) adalah 5.992 sedangkan
nilai t tabel = 1,966. Dapat disimpulkan bahwa Nilai t hitung >
t tabel dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 (a), sehingga
disimpulkan H, diterima dan H, ditolak. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel persepsi kemudahan (X;) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap variable keputusan penggunaan e-
wallet (Y).

Berdasarkan hasil analisis regresi ditunjukkan Nilai t hitung
dari variabel persepsi manfaat (X,) adalah 10.462 sedangkan
nilai t tabel = 1,966. Dapat disimpulkan bahwa Nilai t hitung >
t tabel dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 (a), sehingga
disimpulkan H, diterima dan H, ditolak. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel persepsi manfaat (X;) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variable keputusan penggunaan e-wallet
(Y).

Berdasarkan hasil analisis regresi ditunjukkan Nilai t hitung
dari variabel persepsi resiko (X;) adalah 6.623 sedangkan nilai
t tabel = 1,966. Dapat disimpulkan bahwa Nilai t hitung < t
tabel dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 (a), sehingga
disimpulkan H, diterima dan Hy ditolak. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel persepsi resiko (Xz) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variable keputusan penggunaan e-wallet

).

b. Uji F (Simultan)
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Uji f bertujuan untuk menguji varibel-variabel bebas secara
bersama-sama terhadap variabel regresi linier yang digunakan sudah
tepat atau belum. Pengambilan kesimpulan dengan melihat jika nilai
signifikan < a maka H, ditolak sedangkan jika nilai signifikan > a

makan Hg diterima.

Tabel 4.15
Hasil Uji F (Simultan)

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
- Regression 7854.426 3| 2618.142 239'72 000°
Residual 4323.652 396 10.918
Total 12178.077 399

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
b. Predictors: (Constant), Resiko, Manfaat, Kemudahan

Berdasarkan pada hasil uji F diatas dengan menggunakan analisis
ANOVA dapat diketahui bahwa nilai signifikansi untuk persepsi
kemudahan (X1), persepsi manfaat (X2) dan persepsi resiko (X3) secara
simultan terhadap keputusan penggunaan e-wallet (YY) adalah 0,000 < 0,05
yang berarti signifikan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa H, diterima
dan H, ditolak yang artinya variabel persepsi kemudahan (X1), persepsi
manfaat (X2) dan persepsi resiko (X3) secara simultan berpengaruh

signifikan terhadap variabel keputusan penggunaan ().

. Pembahasan Hasil Penelitian

1. Pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan penggunaan e-
wallet pada mahasiswa di kota jambi

Hasil pengujian dari variabel persepsi kemudahan menunjukkan

adanya pengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan penggunaan

e-wallet pada mahasiswa di Kota Jambi yang dapat dilihat dari hasil uji t
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Ei .

-.E. :; yang mana ditemukan bahwa nilai t hitung variabel persepsi kemudahan
_Sr, i é sebesar 5.992 > 1,966 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.
_?Ef 1(=’ 5 Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak yang
% i:‘; ;; i menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara signifikan positif variabel
% : j; E; ; persepsi kemudahan terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada
§%<0c _  mahasiswa di Kota Jambi.
g9 ® T Penelitian ini selaras dengan penelitian Arif Maulana Nizar dan
L_;: :E E Abdul Yusuf®* yang berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan
5 B = dan Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi Dompet Digital
—if LinkAja” yang menunjukkan bahwa persepsi kemudahan memiliki
Eq pengaruh terhadap minat menggunakan aplikasi dompet digital. Dapat

T Al

dikatakan bahwa dengan kemudahan dalam menggunakan aplikasi e-

o E

Oy Yyrun|e
A
Aoy unsipnuad ‘uoiyausd ‘voypipuad uobuyuaday Jngun
IS0 ISCUWUNS UDHINgSAUSL DP uoyuWInuoau s oduoyg il sng oAIDY yrun|es noo uop uoiboges dynbusw Buouopq ©|

wallet, maka hal ini akan mempengaruhi minat konsumen dalam

OAID

d _E: menggunakan aplikasi e-wallet tersebut.
20 Berdasarkan pendapat Jogiyanto, persepsi kemudahan (perceived
=
{:_i T ease of use) didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang yakin bahwa
m
& 5 dengan menggunakan suatu tekologi akan bebas dari usaha.? Hal ini
;§ 5_5 1 sesuai kategorisasi persepsi responden yang mana dompet digital memiliki
3 ? 5;] kemudahan penggunaan yang tinggi, responden juga percaya uang bahwa
: “-f; O e-wallet mudah dipelajari, mudah digunakan, mudah dimengerti, dan
:J E £ mudah untuk menjadi terampil. Hasil penelitian ini sesuai dengan konstruk
5 3 % teori TAM, dimana persepsi kemudahan penggunaan memiliki peran
S © = : : : o .
,_E e *; paling penting yang juga dapat memengaruhi diterimanya suatu teknologi
3 :: o informasi oleh pengguna..
g 5 =
3 £ S
2 5 0
= =
3, —
~ -
®
=
w % Arif Maulana Nizar and Abdul Yusuf, Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan

¥

Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi Dompet Digital LinkAja, Jurnal Manajemen

—

dan Sains, 7 no 2
—y % Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, (Yogyakarta:Andi,2007), 115

NS uonofuly noyo

LD DS N
IQLUD[ UIpp



ninBoagas yoAunqiadwaly Bumio)g 7

1A uDBuguaday uoyBrisw yo

undodo ynjued Woop iU spng oAIDY Yrunes Noyo uop

IgLIDr DUNg Nin uiZi oduny

HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

dynBusag "q

LD

o B

YIS MM I
Aoy unsipnuad ‘uoiyausd ‘voypipuad uobuyuaday Jngun

IWID[ O

oAUy uodunBuad "o

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

NS uonofuly noyo

',_,I:::| DSDLL NJE

g
9
a
-
e ]
3
.
i
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=
~
0
=
Q
3
3
3
)
L&)
i |
3
]
2
5
{1
o
-
3
]
B
o
.
Q
a
=
.
2
:
-
o
:l
=~
]
N )
-
5
]
o
f?l'
a
ﬂ

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

DUINS NIN AW 01dio YoH @

wior

-\.
el

I€

65

2. Pengaruh persepsi manfaat terhadap keputusan penggunaan e-
wallet pada mahasiswa di kota jambi

Hasil pengujian dari variabel persepsi manfaat menunjukkan
adanya pengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan penggunaan
e-wallet pada mahasiswa di Kota Jambi yang dapat dilihat dari hasil uji t
yang mana ditemukan bahwa nilai t hitung variabel persepsi manfaat
sebesar 10,462 > 1,966 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak yang
menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara signifikan positif variabel
persepsi manfaat terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada mahasiswa
di Kota Jambi.

Hal ini selaras dengan penelitian Sulfina, Yuliniar dan Alfida
Aziz® yang berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan Dan
Persepsi Manfaat Terhadap Minat Untuk Menggunakan Uang Elektronik
(Shopeepay)” yang menunjukkan bahwa persepsi manfaat memiliki
pengaruh positif terhadap minat untuk menggunakan Shopeepay. Dapat
dikatakan bahwa semakin tinggi manfaat yang dirasakan oleh pengguna
maka akan semakin meningkat pula minat dalam penggunaan e-wllet.

Menurut pendapat Jogiyanto, Persepsi kemanfaatan (perceived
usefulness) merupakan sejauh mana seorang yakin bahwa menggunakan
suatu teknologi akan meningkatkan kinerja pekerjanya.** Manfaat dalam
penggunaan e-wallet merupakan nilai kegunaan yang diharapkan oleh
pengguna e-wallet dalam melakukan berbagai transaksi dengan e-wallet.
Pengguna percaya bahwa dengan menggunakan sistem pembayaran e-

wallet dapat meningkatkan produktifitas dan efektivitas.

QDT UIPPRAES hyDUL UDUINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

) ey

% Sulfina, Yuliniar and Alfida Aziz, Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan Dan

sepsi Manfaat Terhadap Minat Untuk Menggunakan Uang Elektronik (Shopeepay), Jurnal
et Akuntansi dan Keuangan (JRAK), 17 no 2

% Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, (Yogyakarta:Andi,2007), 114
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3. Pengaruh persepsi resiko terhadap keputusan penggunaan e-
wallet pada mahasiswa di kota jambi

Hasil pengujian dari variabel persepsi resiko menunjukkan tidak
adanya pengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan penggunaan
e-wallet pada mahasiswa di Kota Jambi yang dapat dilihat dari hasil uji t
yang mana ditemukan bahwa nilai t hitung variabel persepsi resiko sebesar
6.623 > 1,966 dengan nilai signifikansi sebesar 0,00 < 0,05. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak yang menyatakan
bahwa terdapat pengaruh secara signifikan positif variabel persepsi resiko

terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada mahasiswa di Kota Jambi.

Hal ini sejalan dengan penelitian Mochamad Fawzi dan Endah
Sulistyowati®® yang berjudul “Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Risiko,
Kepercayaan Dan Efisien Terhadap Minat E-Wallet Saat Covid-19” yang
menunjukkan bahwa persepsi resiko memiliki pengaruh terhadap minat
menggunakan e-wallet. Persepsi risiko bukanlah faktor asli dari teori TAM
(Technology Acceptance Model), akan tetapi sudah banyak penelitian
yang menguji variabel tersebut yang bertujuan untuk menguji pengaruhnya

terhadap minat menggunakan e-wallet.

Berdasarkan pendapat Dowling and Staelin dalam Jogiyanto
persepsi resiko adalah suatu persepsi-persepsi pelanggan tentang
ketidakpastian dan konsekuensi-konsekuensi yang tidak diinginkan dalam
melakukan kegiatan.*®* Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
ketidakpastian dan konsekuensi yang diterima oleh pengguna maka akan
semakin rendah minat dalam menggunakan e-wallet atau bahkan akan
cenderung untuk menghindarinya. Namun, apabila semakin rendah
timbulnya ketidakpastian dan konsekuensi risiko yang diterima oleh

pengguna maka akan semakin tinggi minat untuk menggunakan e-wallet.

IQUID[ UIPPEIBS BUDU] UDULNS 1O ASISAIUN DILUDIS| 9101S

Sl

* Mochamad Fawzi dan Endah Sulistyowati, “Pengaruh Kemudahan Penggunaan,

ko, Kepercayaan Dan Efisien Terhadap Minat E-Wallet Saat Covid-19”, Jurnal Ilmu dan Riset
untansi, 11 no. 9

*® Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, (Yogyakarta:Andi,2007), 71
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4. Pengaruh persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi
resiko terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada mahasiswa
di Kota Jambi

Hasil penelitian yang dengan menggunakan uji F menunjukkan
bahwa nilai signifikansi untuk persepsi kemudahan (X1), persepsi manfaat
(X2) dan persepsi resiko (X3) secara simultan terhadap keputusan
penggunaan e-wallet (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,005. Maka dapat
disimpulkan bahwa H, diterima dan Hy ditolak yang berarti terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel persepsi kemudahan. Persepsi
manfaat dan persepsi resiko secara simultan terhadap keputusan

penggunaan e-wallet.

Adjust R Square (koefisien determinasi) nilai sebesar 0,645 atau
64,5%. Hal ini menunjukan bahwa pengaruh variabel independen untuk
persepsi kemudahan (X;), persepsi manfaat (X;) dan persepsi resiko (Xs)
terhadap keputusan penggunaan (Y) memberikan pengaruh sebesar 64,2%
dan sisanya sebesar 35,8% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian

ini.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh

persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi resiko terhadap keputusan

penggunaan e-wallet pada mahasiswa di kota Jambi dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1.

Hasil uji t (parsial) untuk variabel persepsi kemudahan (X;) terhadap
keputusan penggunaan (Y) diperoleh nilai thiung > tranel Yaitu sebesar 5,992
> 1,966 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa H, diterima dan Hy ditolak. Maka terdapat pengaruh
yang signifikan antara variabel persepsi kemudahan (X;) terhadap
keputusan penggunaan e-wallet ().

Hasil uji t (parsial) untuk variabel persepsi manfaat (X;) terhadap
keputusan penggunaan (Y) diperoleh nilai thiung > twper Yaitu sebesar
10,462 > 1,966 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa H, diterima dan H, ditolak. Maka terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel persepsi manfaat (X,) terhadap
keputusan penggunaan e-wallet ().

Hasil uji t (parsial) untuk variabel persepsi resiko (X3) terhadap keputusan
penggunaan (Y) diperoleh nilai thitung > tiaper Yaitu sebesar 6,623 > 1,966
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa H, diterima dan Hy ditolak. Maka terdapat pengaruh
yang signifikan antara variabel persepsi resiko (X3) terhadap keputusan
penggunaan e-wallet ().

Hasil uji F (simultan) menunjukan bahwa nilai signifikan sebesar 0,000 <
0,05 yang artinya signifikan, maka dapat disimpulkan bahwa variabel

persepsi kemudahan (X3), persepsi manfaat (X;) dan persepsi resiko (Xs)

68
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secara simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
penggunaan e-wallet ().

B. Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dikemukakan bahwa
persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan persepsi resiko mempunyai
pengaruh terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada mahasiswa di Kota
Jambi. Hasil penelitian digunakan sebagai masukan bagi mahasiswa fakultas
ekonomi dan bisnis islam dan diharapkan dapat memberikan kontribusi,
memberikan dampak atau implikasi kepada lembaga atau bagi pihak-pihak
yang membutuhkan referensi dalam bidang terkait dan pengembangan ilmu

pengetahuan, penelitian atau riset akademisi, dan sebagainya.
C. Saran

Berdasarkan keterbatasan penelitian di atas, peneliti menyarankan

beberapa hal sebagai berikut :
1. Bagi Akademisi

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi
dan dokumentasi bagi pihak kampus sebagai bahan acuan penelitian
selanjutnya dalam melakukan kegiatan penelitian dengan meningkatkan
akreditasi prodi dan meningkatkan fasilitas pendidikan di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, meskipun

penelitian ini masih banyak kekurangan.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya menggunakan variabel yang lebih
banyak dan bervariasi agar dapat menghasilkan gambaran yang lebih luas

tentang masalah penelitian yang sedang dilakukan.
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= KUESIONER

= PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI MANFAAT DAN

PERSEPSI RESIKO TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN E-
WALLET PADA MAHASISWA DI KOTA JAMBI

IQUUDI BYINS

I. Identitas Responden
Nama
Jurusan
Universitas
Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan
Usia
Jenis E-Wallet yang digunakan :
Il. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Berilah tanda check list ( V) yang sesuai dengan pendapat saudara.
Setiap responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban.

Keterangan skor: 1) Sangat Setuju (SS) : Diberi skor 4
2) Setuju (S) : Diberi skor 3
3) Tidak Setuju (TS) : Diberi skor 2

4) Sangat Tidak Setuju (STS)  : Diberi skor 1
2. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya, pertimbangkan setiap
pernyataan secara terpisah dan tentukan kebenaran jawabanmu jangan

dipengaruhi oleh jawaban pernyataan lain.

IQUID UIPRNIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS] 21018
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I11.  Daftar Pertanyaan
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A. PERSEPSI KEMUDAHAN

Pertanyaan

STS

TS

SS

QWD DENS NIN YW D1dI0 JPH ®

Dompet digital sebagai alternatif uang
tunai mudah untuk digunakan dimana

saja dan kapan saja

Sistem penggunaan aplikasi dompet

2
digital dapat mudah dipelajari
Transaksi  menggunakan  dompet
3 digital mudah dilakukan karena tidak

memerlukan banyak upaya untuk

menggunakannya

Dompet digital mempunyai  sistem
kerja yang jelas dan mudah dipahami

B. PERSEPSI MANFAAT

Penggunaan dompet digital bermanfaat

untuk melakukan transaksi online

Penggunaan dompet digital dapat
memberikan kesempatan untuk

menyelesaikan transaksi lebih cepat

Penggunaan dompet digital dapat
membenahi efisiensi dalam transaksi

online

Dengan menggunakan dompet digital
saya bisa mengerjakan dua pekerjaan

IQUUID [ UIdR NS ouny ~UDyYlNS 1O Rysisiaiun SILD(s] $10ISN
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atau transaksi secara bersamaan

C. PERSEPSI RESIKO

Saya merasa khawatir apabila saldo
dompet digital saya berkurang tanpa
sebab

‘Buopup-Buopun iBunpung opdi yoH

SIquior DYPS NiN A1 o3Eio YoH @

Saya merasa khawatir apabila aplikasi
dompet digital saya tidak dapat

digunakan dengan baik

Saya merasa tidak aman Kketika

11 | bertransaksi menggunakan dompet
Digital
1o Saya merasa khawatir orang lain dapat

mengakses aplikasi dompet digital saya

Saya merasa tidak aman memberikan
informasi  pribadi melalui dompet

digital

Saya merasa khawatir ketika dompet
digital tidak memberikan kompensasi

ketika terjadi kesalahan

D. KEPUTUSAN PENGGUNAAN

Sistem kerja dompet digital yang
mudah dipahami membuat saya

menggunakan dompet digital

Banyaknya manfaat dompet digital
yang sesuai kebutuhan saya membuat

saya menggunakan dompet digital

IQUUD T UIEPNIDSGDUDUL UDURNS 1P Aldis AlUNEDILULDIS) 21088
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Informasi yang mudah didapatkan
tentang dompet digital membuat saya
memutuskan menggunakan dompet

digital

IQUEDT DYINS NIN W 1dI0 JoH @

Informasi mengenai dompet digital
yang lengkap  membuat  saya
memutuskan mengguanakan dompet

digital

Dompet digital memberikan saya solusi

atas kebutuhan pembayaran saya

20

Domept digital memberikan alternatif

atas kebutuhan pembayaran saya

N
[y

Keunggulan dompet digital dibanding
sistem transaksi lain membuat saya
memutuskan menggunakan dompet

digital

Saya  memutuskan  menggunakan
dompet digital sebagai salah satu alat

bayar yang saya gunakan

Saya merasa puas dalam penggunaan
dompet digital

Saya merekomendasikan penggunaan

dompet digital kepada orang lain

IQUUD T UIPPNIDS DUDUL UupulrR 1o AusiSatn J1ugls diols
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;

a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penalition, penuisan karya ilmich, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

2, Dilgrang memperzanyak secagoian dan atau selunsh karya tulis inl dalam Benfuk apapun tfanpaizin UIN sutha Jomis
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8
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6
6
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8
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4
9
14
12
4
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@ Hak cigidg nmulik UIN[SUTha Jamipi State Islamic|Univiersity o

F Sulthagn Thaha pajfuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penalition, penuisan karya ilmich, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.

SRS LA E

e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2, Dilgrang memperzanyak secagoian dan atau selunsh karya tulis inl dalam Benfuk apapun tfanpaizin UIN sutha Jomis
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@ Hak cigidg nmulik UIN[SUTha Jamipi State Islamic|Umiviersity of Sulthan Thohla balfuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laparan, penulisan kritik atau finjovan seatu masalah.

e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi
I & M K
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@ Hak cigidg nmulik UIN[SUTha Jamipi State Islamic|Umiviersity of Sulthan Thohla balfuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laparan, penulisan kritik atau finjovan seatu masalah.

e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi
I & M K
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@ Hak cigidg nmulik UIN[SUTha Jamipi State Islamic|Umiviersity of Sulthan Thohla balfuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laparan, penulisan kritik atau finjovan seatu masalah.

e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi
I & M K
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@ Hak cigidg nmulik UIN[SUTha Jamipi State Islamic|{Univiersity of Sulthan Thoha falfulddin Jamibi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penalition, penuisan karya ilmich, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.

SRS LA E

e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2, Dilgrang memperzanyak secagoian dan atau selunsh karya tulis inl dalam Benfuk apapun tfanpaizin UIN sutha Jomis
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@ Hak cigidg nmulik UIN[SUTha Jamipi State Islamic|Umiviersity of Sulthan Thohla balfuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penalition, penuisan karya ilmich, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.

SRS LA E

e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2, Dilgrang memperzanyak secagoian dan atau selunsh karya tulis inl dalam Benfuk apapun tfanpaizin UIN sutha Jomis
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@ Hak cigidg nmulik UIN[SUTha Jamipi State Islamic|Umiviersity of Sulthan Thohla balfuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penalition, penuisan karya ilmich, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.

SRS LA E

e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2. Dlgrang memperbanyak seagaian dan atau selunsh karya tulis inl dalaom benfuk apapun fanpa izin UM sutha Jami
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@ Hak cigidg nmulik UIN[SUTha Jamipi State Islamic|Umiviersity of Sulthan Thohla balfuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penalition, penuisan karya ilmich, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.

SRS LA E

S TTO THAR LB b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2, Dilgrang memperzanyak secagoian dan atau selunsh karya tulis inl dalam Benfuk apapun tfanpaizin UIN sutha Jomis
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

1. Dilagrang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penealition, penuiisan karya imiah, penyusunan laporan, penulisan krific atau finjouvan suate masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

2, Dilgrang memperzanyak secagoian dan atau selunsh karya tulis inl dalam Benfuk apapun tfanpaizin UIN sutha Jomis
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laparan, penulisan kritik atau finjovan seatu masalah.
e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau selunsh karya tuls il dalom bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jamib
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laparan, penulisan kritik atau finjovan seatu masalah.
e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau selunsh karya tuls il dalom bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jamib
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan loporan, penulisan kritik atau finjovan seato masalah,
] O ¥ 0 ¥ ¥ 1
i THo THAH RAGFLDH b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau selunsh karya tuls il dalom bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jamib
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laparan, penulisan kritik atau finjovan seatu masalah.
e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau selunsh karya tuls il dalom bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jamib
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laparan, penulisan kritik atau finjovan seatu masalah.
e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau selunsh karya tuls il dalom bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jamib
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laparan, penulisan kritik atau finjovan seatu masalah.
e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau selunsh karya tuls il dalom bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jamib
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan loporan, penulisan kritik atau finjovan seato masalah,
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i THo THAH RAGFLDH b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau selunsh karya tuls il dalom bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jamib
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laparan, penulisan kritik atau finjovan seatu masalah.
e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau selunsh karya tuls il dalom bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jamib
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laparan, penulisan kritik atau finjovan seatu masalah.
e A b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

! 2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau selunsh karya tuls il dalom bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jamib
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I:_n Cipta Dilindungi Undang-Undang:

State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

. Dilgrang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ash;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penalition, penuisan karya ilmich, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau selunsh karya tuls il dalom bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jamib
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Hasil Uji Validitas

< Uji Validitas Persepsi Kemudahan

w

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total

X1.1 Pearson Correlation 1 782" 698" 695 .904™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

X1.2  Pearson Correlation 782" 1 636" 653" 872"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

X1.3  Pearson Correlation 698" 636" 1 729" 868"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

X1.4  Pearson Correlation 695 653" 729 1 875"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

Total Pearson Correlation .904™ 872" 868" 875" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

®)

—

.

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

IQUIDT DUINS NIN SR ¢
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Uji Reliabilitas Persepsi Manfaat

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items
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Uji Reliabilitas Persepsi Resiko

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

813 6

Uji Reliabilitas Keputusan Penggunaan
Reliability Statistics
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asil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N

Normal Parameters®”

Most Extreme Differences

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute

Positive
Negative

400

.0000000
5.75703728
.043

.032
-.043

.043
.073°

IGUUD[ UIPPAIDS DUDYL UDUYNS JO AlISISAIUN DILUIS| 81

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

asil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

106

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

B

Std.
Error

Beta

Sig.

Collinearity
Statistics

Toleran
ce

VIF

(Constan
t)
X1
X2
X3

20.011

.054
442
.350

1.362

115
A17
.063

.028
225
271

14.696

472
3.767
5.587

.000

.637
.000
.000

612
584
.881

1.634
1.711
1.135

a. Dependent Variable: Y
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Hasil Uji Regresi Berganda

Coefficients?
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Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error

Beta

Sig.

1 (Constant) 3.872 1.162
Kemudahan .647 .108
Manfaat 1.159 111

Resiko .286 .043

.269
468
218

3.332
5.992
10.462
6.623

.001
.000
.000
.000

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 803 .645 .642

3.304

IQUUD UIPPNIDS DUDUL UDuyns jO Alisiaalun o

a. Predictors: (Constant), Resiko, Manfaat, Kemudahan
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Coefficients?
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Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized
Coefficients

B Std. Error

Beta

Sig.

(Constant)
Kemudahan
Manfaat
Resiko

3.872
647
1.159
.286

1.162
.108
111
.043

.269
468
218

3.332
5.992
10.462
6.623

.001
.000
.000
.000

IQUID UIPRNIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS] 21018

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

Hasil U

ji-f

ANOVA?

Model

Sum of
Squares

df

Mean
Square

Sig.

. Regression

Residual
Total

7854.426

4323.652
12178.077

3

396
399

2618.142

10.918

239.79

.000"

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
b. Predictors: (Constant), Resiko, Manfaat, Kemudahan
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