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“Artinya: “Sesungguhnya orang-orang yang memperjualbelikan janji Allah dan
sumpah-sumpah mereka dengan harga murah, mereka itu tidak memperoleh
bagian di akhirat, Allah tidak akan menyapa mereka, tidak akan memperhatikan
mereka pada hari Kiamat, dan tidak akan menyucikan mereka. Bagi mereka
azab yang pedih .
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PERSEMBAHAN

hamdulillahirobbil “aalamiin

Puji syukur kehadirat Allah SWT karena atas segala nikmat yang telah

DULNS NEN AL D1AID J0H ©
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diberikan baik kesehatan jasmani maupun rohani. Shalawat beriring salam juga di

A

ganjatkan kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membawa umat manusia

J
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E{%tri zaman zahiliyah menuju zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan seperti
saat ini.
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telah engkau berikan selama ini, maafkan keterlambatan anakmu, doain anakmu
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ABSTRAK

I 01dio JyoH @

Dalam Islam setiap kegiatan bisnis harus taat pada dua prinsip, yaitu taat pada
aturan atau tatanan moral yang ditetapkan Allah SWT dan empati, mensyukuri
rahmat dan ciptaan Allah dengan jalan menahan diri dari tindakan yang
merugikan orang lain dan mencegah penyebaran praktik yang tidak etis. Penelitian
A bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing, desain produk dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Distro Kedai Oblong Jambi.
Metode penelitian yang digunakan kuantitatif deskriptif sampel yang diambil
sebanyak 61 responden dengan menggunakan teknik non probability yakni teknik
sampel aksidental yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, siapa
saja yang secara kebetulan atau insidental bertemu dengan peneliti. Hasil
penelitian ini menyatakan bahwa digital marketing dan desain produk tidak
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Sedangkan kualitas produk
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan analisis data
dalam penelitian ini variabel-variabel tersebut valid dan reliabel. Pada pengujian
asumsi klasik penelitian ini berdistribusi norma, tidak terjadi heteroskedastisitas,
dan multikolinearitas.

Kata kunci : Digital marketing, Desain Produk, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian
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Abstract

I DY

Eﬁ Islam, every business activity must adhere to two principles, namely obedience
to the rules or moral order established by Allah SWT and empathy, being grateful
for God's grace and creation by refraining from actions that harm others and
preventing the spread of unethical practices. This study aims to determine the

ect of digital marketing, product design and product quality on purchasing
decisions at Kedai Oblong Jambi Distro. The research method used is
@antitative descriptive. Samples were taken as many as 61 respondents using
non-probability techniques, namely the accidental sampling technique, namely the
sampling technique based on coincidence, anyone who coincidentally or
incidentally meets the researcher. The results of this study state that digital
marketing and product design do not have a positive effect on purchasing
decisions. While product quality has a positive effect on purchasing decisions.
Based on data analysis in this study, these variables are valid and reliable. In
testing the classical assumptions, this study has a normal distribution, no
heteroscedasticity, and multicollinearity.

Keywords: Digital marketing, Product Design, Product Quality, Purchase
Decision
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobil’alamin, Segala puji dan syukur kepada Allah SWT

ng telah melimpahkan rahmat dan karunianya kepada penulis, sehingga penulis
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sa menyelesaikan skripsi ini yang berjudul " Pengaruh Digital Marketing,

DL

Desain Produk dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi

J

F_"@da Distro Kedai Oblong Jambi)™. Skripsi ini disusun sebagai syarat untuk
r:ﬁemperoleh gelar sarjana ekonomi pada program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha
Saifuddin Jambi.

Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna dan masih banyak kekurangan baik dalam metode penulisan maupun
dalam pembahasan materi. Hal ini dikarenakan keterbatasan penulis, sehingga
penulis mengharapkan kritik dan saran yang memperbaiki segala kekurangan.
Dengan penulisan skripsi ini, penulis selalu mendapatkan bimbingan, dorongan,
serta semangat dari banyak pihak. Penulis juga banyak mendapat bimbingan,
arahan, motivasi, dan dukungan baik moril maupun materi dari berbagai pihak.
?;Ieh karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis menyampaikan rasa terima
Igaasih kepada :

Agustina Mutia, S.E., M.E.I selaku pembimbing I dan Marissa Putriana, S.E.,
M.Si., Ak selaku pembimbing Il, terimakasih atas arahan dan bimbingannya
semoga Allah SWT senantiasa membalas kebaikannya.

Prof. Dr. H. Su'aidi Asyari, MA.,Ph.D sebagai Rektor Universitas Islam
Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

Dr. A.A.Miftah, M. Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

Dr. Elyanti Rosmanidar, S.E., M.Si selaku wakil dekan 1, Titin Agustin
Nengsih S.Si., M,Si., Ph.D selaku Wakil Dekan Il, dan Dr. Addiarrahman,
S.H.I,. M.S.1 Selaku Wakil Dekan Il Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.
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praktik yang tidak etis®>. Industri fashion di Indonesia saat ini semakin

berkembang pesat. Fashion juga mencerminkan citra dari orang itu sendiri.

a BAB |
B3 T 3 PENDAHULUAN
groegs =
8§33 2 7~ A Latar Belakang
2o o E
“:j s £ Dalam Islam setiap kegiatan bisnis harus taat pada dua prinsip,
23 ::_ g = yaitu taat pada aturan atau tatanan moral yang ditetapkan Allah SWT. Dan
28353 =
gR2ZOC 3 empati, mensyukuri rahmat dan cciptaan Allah dengan jalan menahan diri
1 L :‘; dari tindakan yang merugikan orang lain dan mencegah penyebaran

Lijuaday yngun
yrunes nopo uop uoiboges dynbusw Buoiojg ° |

Bentuk, warna, corak kain, desain bukan hanya berupa kebutuhan primer

belaka. Industri fashion di Kota Jambi yang lebih di kenal sebagai distro

(=4
&
AupBuyuaday uoyiBnisw 3o

'-!-
o
]
=

(distribution outlet), merupakan industri yang sangat berkembang di Kota

_—.I'.: E_ . . . - =
g %3 Jambi, banyak sekali distro yang berkembang di Kota Jambi salah satunya
g :E distro Kedai Oblong.
§Zz2 . . .
w5 Setiap perusahaan harus mengetahui apa saja hal yang membuat
1 =
0g konsumen memutuskan untuk membeli suatu produk. Hal ini di sebabkan
3 = karena setiap konsumen sebelum memutuskan untuk membeli suatu
; produk, konsumen selalu mempelajari suatu produk yang akan dibelinya.

Ketika konsumen sudah mempelajari produk yang akan dibelinya,
konsumen akan mengambil keputusan apakah akan membeli produk
tersebut atau konsumen memutuskan tidak akan membeli produk tersebut.
Disinilah peranan perusahaan untuk mengenal bagaimana sikap setiap
konsumen. Ketika perusahaan sudah mengenal bagaiamana sikap

konsumennya maka akan mempermudah perusahaan untuk menjual

g Win Wizl oduog undodo ynued Wojop Jl sng

produknya kepada konsumen.

r
B
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Keputusan pembelian menurut tjiptono adalah suatu proses

Ll ep

penyelesaian masalah yang terdiri dari menganalisa kebutuhan dan

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

keinginan, pencarian informasi, penilaian sumber-sumber seleksi terhadap

? Nur Asnawi dan Muhammad Asnan Fanani, Pemasaran Syariah: Teori, Filosofi, dan
-isu Kontemporer (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2019), HIm. 161
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g a alternatif pembelian, dan perilaku setelah pembelian.® Menurut Schiffman
;r,,:, ;i =} Kanuk keputusan pembelian konsumen merupakan pilihan antara dua
Swwa 0 = . . . : : .
addgs . alternatif atau lebih, dengan kata lain alternatif tersebut harus tersedia bagi
aeego - : .

35539 i seseorang pada saat pengambilan keputusan.* Dapat disimpulkan bahwa
25823 ¢ _ _

233g¢8 ~ keputusan  pembelian adalah tahap yang dilakukan oleh konsumen
'—_': =T C I ]

o208 0O .

gRz0c sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk.
== :

ZFc0O0 9] . . .

825 88 3 Pengambilan keputusan pembelian dapat menyusun strategi yang tepat
£0. %552 O : .

13 8525 = untuk mengetahui konsumen agar memilih produk yang mereka tawarkan.
O -9 gk .. . . . ..
9f %38 Penelitian mengenai bagaimana pengambilan keputusan tersebut meliputi
88532

Sa =0 : , o : -
a8 e analisa tentang bagaimana konsumen memilih dua atau lebih alternatif
5@ a . .

Q _T‘_r; 5 yang ada dan proses apa yang terjadi sebelum dan sesudah pembelian.

Perusahaan yang baik akan meneliti proses keputusan pembelian yang

D B

melibatkan kategori produk mereka. Mereka akan menanyakan konsumen

Aoy uos|nuad uoiysusd Uy
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kapan pertama kali mereka mengenal kategori produk dan merek

LN WM I

perusahaan, seberapa jauh Kketerlibatan merek dengan produknya,
bagaimana mereka membuat pilihan tentang merek dan seberapa puas

mereka setelah pembelian. Keputusan pembelian dalam beberapa

IWID[ O

penelitian dipengaruhi oleh berbagai macam faktor seperti digital
marketing, desain produk dan kualitas produk.’

Digital marketing menurut Dave, Evans adalah proses pemasaran
yang menggunakan teknologi digital seperti internet, media sosial,
perangkat mobile, dan platform digital lainnya untuk mencapai tujuan
bisnis seperti meningktakan brand awareness, meningkatkan penjualan,
dan memperluas jangkauan pasar.® Dunia perusahaan saat ini di tuntut agar
memiliki sarana informasi maupun teknologi guna menunjang jalannya

kegiatan bisnis terutama pada bidang pemasaran yang semakin maju ini.

ICLUEE oying Min wz odun) undodo ynuss Woop i snd oAy Yrunes n

Agar produk yang dipasarkan dapat dikenal di pasaran dan mendorong

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

* Tjiptono dan Diana, Pemasaran, (Yogyakarta : ANDI, 2020), HIm 20

* Leon G. Shiffman, Consumer Behavior, (Jakarta : Person, 2010) Him, 48

> Rusydi Abu Bakar, Manajemen Pemasaran (Bandung : Alfabeta, 2018) HIm, 86 & 93

® Evans, Dave. Praise For Social Media Marketing : The Next Generation of Business
gagement. (Indianpolis, Indiana : Wiley Publishing, 2010) HIm.17
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g a minat konsumen dalam melakukan pembelian, tentu diperlukan perantara
;r, o ;i =] penyampaian informasi dalam promosi produk baik menggunakan
Swwa 0 = . : . : .
24835 . jaringan internet ataupun media online. Penggunaan promosi produk
aeego - _ . .. _ ) )
32532 < melalui pemasaran online atau digital marketing bertujuan agar lebih
2gaes £
233a8 3 efektif dalam menarik calon konsumen dengan jangkauan pasar yang luas
ol - | =
[} = i -

3 5 =58 O . . .. .

goz2vc o secara cepat dan mudah. Selain itu dengan digital marketing dapat

== :

ZFc0O0 9] . . .

g 2-&3 2 3 bertujuan untuk meningkatkan daya tarik konsumen dalam melakukan

wd 250 O . . . .

13 8525 = transaksi pembelian guna mencapai keuntungan yang sesuai dengan yang

@ LT gk .

agso8 diharapkan.’

S S = . . .

a &8 Menurut Indriyo Gitosudarmo desain produk adalah segala sesuatu

5@ > G : : : .

00R¥§ yang diharapkan dapat memenuhi kebutuhan manusia ataupun organisasi.
=25

Suatu perusahaan sering kali menjual atau memasarkan tidak hanya satu

D B

produk saja tetapi bermacam produk yang dipasarkannya. Karena dengan

Aoy uos|nuad uoiysusd Uy
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memasarkan banyak macam produk maka perusahaan akan memperoleh

LN WM I

stabilitas hasil yang lebih tinggi. Sedangkan perusahaan yang hanya
menjual satu macam produk jika produk tersebut mengalami kegagalan

atau tidak disenangi lagi konsumen, maka perusahaan akan mengalami

IWID[ O

kesulitan. Desain produk adalah kunci kesuksesan sebuah produk
menembus pasar sebagai pemasaran tawar-menawar, mendesain sebuah
produk berarti membaca sebuah pasar, kemauan pasar, kemampuan pasar,
pola pikir pasar serta banyak aspek lain yang akhirnya diterjemahkan dan
diaplikasikan dalam perancangan sebuah produk.

Kualitas produk adalah faktor penentu kepuasan konsumen setelah
melakukan pembelian dan pemakaian terhadap suatu produk dengan
kualitas produk yang baik maka keinginan dan kebutuhan konsumen

terhadap suatu produk akan terpenuhi atau suatu kondisi dari sebuah

ICLUEE oying Min wz odun) undodo ynuss Woop i snd oAy Yrunes n

barang berdasarkan pada penelitian atas kesesuaiannya dengan standar

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

ukur yang telah ditetapkan.® Kualitas produk juga tidak kalah pentingnya

7 Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan, Marketing 4.0 Bergerak dari
adisional ke Digital ( Jakarta: Pt.Gramedia Pustaka Utama,2019) HIim 34

® Indriyo Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran, (Yogyakarta: BPFE, 2017) HIm, 54

° Hani Handoko, Manajemen Personalia & SDM, , (Yogyakarta: BPFE, 2012) Him, 43
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g3 O . . . .

g a karena kualitas produk juga sebagai faktor penentu tingkat kepuasan yang
C o .CE =1 diperoleh konsumen setelah melakukan pembelian dan pemakaia terhada
oo ogx =
O o g O _' e .

24835 . suatu produk. Produk yang diinginkan konsumen adalah produk yang
alCgao - . .

35530 i berkualitas, stabil dan awet.'°

25523 ¢ I o
233g¢8 = Rasulullah sangat mengedepankan nilai moral dalam berbisnis
ol - | =

-_I = e 1 ‘

= =2 =0 O . . . ..
goz2uc tidak lain hanya untuk memuaskan pembeli. Dasar-dasar tentang bisnis
bl = I

23982 3

a25¢g L telah di sebutkan dalam Al-Qur’an, salah satunya surah An-Nisa ayat 29:
o ] %

A 'i: ':r = 15 =

'jT % - _:‘l = Q 2 @ 2 2 % 242 2 @ %
9538 ag .0 N e s et AN AT A A
858985 uﬂg\?!%@%&ﬁﬁ\#\\ﬂh}?\y\w#\%\g
Op =00 AV e -5 Tl ce- 2% RG \F- o e -F o Py e
=223 %Jé?uuﬁ\u!éum“MYJeSAega\ﬁ‘ch@
(Sl = b

o o2

89%5

Q= ':- 5

Artinya :

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan
perniagaan yang Berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan
janganlah kamu membunuh dirimu; Sesungguhnya Allah adalah Maha
Penyayang kepadamu "**
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Berdasarkan penelitian menurut Irfan Rizqullah Ariella (2018)

IWID[ O

menyatakan bahwa hasil analisis dari penelitian ini adalah kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen
mazelnid. Sedangkan harga produk dan desain produk tidak berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pebelian konsumen mazelnid.*?

Hasil penelitian Dwi Wahyu Pril Ranto (2014) menyatakan bahwa
hasil analisis dari penelitian ini secara parsial variabel harga, desain
produk dan kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap

keputusan pembelian pada produk UKM di Yoyakarta. Sedangkan citra

ICLUEE oying Min wz odun) undodo ynuss Woop i snd oAy Yrunes n

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

1% Rusydi Abubakar, Manajemen Pemasaran, (Bandung: Alfabeta, 2018) Hlm, 78

' Al-Qur’an dan Terjemahannya, Mushaf Al-Qur’an Q.S An-Nisa 5:29 (Pustaka Alajnah,
9), HIm. 112.

2 Irfan Rizqullah Ariella, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Produk dan Desain Produk
hadap Keputusan Pembelian Konsumen Mazelnid, Jurnal Manajemen dan Start-Up Bisnis,
.3, No.2, Juni 2018
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merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
produk UKM di Yogyakarta.™

Hasil penelitian dari Ni Made Maitri Priandewi (2021) menyatakan
bahwa hasil analisis dari penelitian ini variabel kualitas produk dan
promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
sedangkan desain produk tidak berpengaruh secara parsial terhadap

keputusan pembelian pada E-Commerce Lazada.™

Tabel 1.1
Produk Distro Kedai Oblong Jambi

Jenis Produk Harga Produk
Kaos Polos 50.000 — 95.000
Kaos Local Brand 99.000 - 200.000
Kemeja 130.000 — 285.000
Celana 199.000 — 300.000
Tas 50.000 — 350.000
Topi 95.000 — 180.000
Dompet 80.000 — 199.000
Gelang 10.000 — 40.000
Pomade 65.000 — 150.000

Sumber : Riskal Arif Budiman Owner Distro Kedai Oblong Jambi

Tabel 1.1 adalah jenis produk dan harga produk yang ada di distro
kedai oblong jambi. Di distro kedai oblong jambi produk yang ditawarkan
harganya bervariasi, harga nya juga terjangkau dikalangan anak muda dan
disana juga banyak menjual kebutuhan anak-anak muda yang lagi trendi di

masa sekarang.

YDy UDULNS JO ALSISAIUN DILWUD(S| 81018

 Dwi Wahyu Pril Ranto, “ Pengaruh Harga, Desain Produk, Kualitas Produk dan Citra

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk UKM di Yogyakarta, Jurnal
Bisnis Teori dan Implementasi, Vol.5, No.2, Oktober 2014

o
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* Ni Made Maitri Priandewi, “Pengaruh Kualitas Produk, Desain Produk dan Promosi
p Keputusan Pembelian Produk di E-Commerce Lazada” Vol.1, No.2, Juli 2021
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Gambar 1.1
Jumlah Penjualan Distro Kedai Oblong Jambi
April 2021 — Juni 2022

E Jumlah Penjualan

120,000,000
100,000,000
= = =
= = = E E
80,000,000 = = E B B
B B B g B B
60,000,000 - = EE et EE
40,000,000 = E EEEEEEEE E
= E E E E E E E E E E E E
= E E E EE EE E E E E E E
200000 B B BE BE EEEEEEEE E E B
.2 EE E EEEEEEEEEEE
R AR SR R i RN N R I LN G L A P L
N R N I M N R
N R - S & F&F V@Q’ NS
v o~ & ¥ <&

Sumber : Riskal Arif Budiman Owner Disro Kedai Oblong Jambi

Gambar 1.1 adalah jumlah penjualan Distro Kedai Oblong Jambi
mulai April 2021 sampai dengan Juni 2022. Dapat disimpulkan bahwa
penjualan di Distro Kedai Oblong Jambi selalu mengalami perubahan dari
April 2021-Juni 2022. Jumlah penjualan pada April 2021 dibulan ini
penjualan paling rendah di antara bulan-bulan lainnya, di karenakan bulan
April 2021 masih menghadapi masa pandemi, bulan April 2021-Mei 2021
mulai meningkat penjualannya dengan perkembangan dari 24.000.000 —
27.000.000, bulan Mei 2021-Juni 2021 ia mengalami kenaikan dari
27.000.000 — 33.000.000, bulan Juli 2021 penjualan dengan kenaikan
sebesar 39.000.000, bulan Juli 2021 — Agustus 2021 penjualan nya hanya
mengalami kenaikan sedikit yaitu dari 39.000.000 — 40.000.000.

Bulan Agustus 2021 - September 2021 mengalami kenaikan yang
cukup derastis, hampir setengah dari penjualan pada bulan Juli 2021 yaitu
dari 40.000.000 — 60.000.000. Bulan Oktober 2021 juga mengalami
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kenaikan sebesar 90.000.000. Di bulan November 2021 terjadi penurunan
penjualan yang cukup rendah. Pada bulan Desember 2021 mengalami
kenaikan yang paling tinggi yaitu sebesar 75.000.000 dikarenakan dibulan
ini akan menghadapi tahun baru sehingga membuat minat belanja
kalangan milenial menjadi tinggi. Di bulan Januari mengalami kenaikan
sebesar 93.000.000. Di bulan Februari 2022 — Maret 2022 justru
sebaliknya mengalami penurunan yang cukup rendah. Sedangkan dibulan
April 2022 mengalami peningkatan penjualan sangat drastis sebesar
89.000.000. Kesimpulannya pada Distro Kedai Oblong Jambi penjualan
yang mereka dapatkan dalam perbulan yaitu Rp.24.000.000 sampai dengan
Rp.96.000.000. Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa jumlah
penjualan di Distro Kedai Oblong Jambi selalu bervariasi setiap bulannya
dan mengalami peningkatan yang paling besar terjadi pada bulan-bulan
tertentu.

Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan sangat banyak produk
fashion pria pada saat ini hal ini dikarenakan bukan hanya wanita saja
yang modis, tetapi pria juga sudah sangat memperhatikan penampilannya.
Mulai dari yang dipromosikan melalui televisi, media sosial, hingga yang
berjualan di pinggir jalan sekitar rumah. Namun banyak dari pelaku
fashion pria saat ini yang melupakan kualitas dari produk yang
digunakannya.

Adapun hasil wawancara dari beberapa konsumen, berdasarkan
hasil wawancara M.Ardani selaku konsumen di Distro Kedai Oblong
Jambi, konsumen menyatakan bahwa dia mengetahui Distro Kedai Oblong
Jambi dari media sosial yang ia gunakan yaitu Instagram, sehingga ia
penasaran dan kemudian membeli satu baju untuk mengetahui kualitas dan
desain produk yang ada di Distro Kedai Oblong."

Berdasarkan hasil wawancara Ajwad EI Amin selaku konsumen di

Distro Kedai Oblong Jambi, konsumen menyatakan bahwa dia mengetahui

;2022
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* M.Ardani, Wawancara dengan konsumen Distro Kedai Oblong Jambi, November
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Distro Kedai Oblong Jambi di rekomendasi oleh temannya, dan saat dia
berbelanja ke distro tersebut dia menyukai desain dan kualitasnya yang
bagus tetapi dia mengatakan bahwa lokasi distro itu kurang strategis
karena berada didalam perumahan yang letaknya tidak dipinggir jalan.®

Demi menjaga keputusan pembelian konsumen agar tidak jatuh
kepada distro lain, perusahaan Distro Kedai Oblong harus
mempertahankan eksistensinya dengan cara terus menerus mengeluarkan
atau menyediakan produk yang sesuai dengan minat dan kebutuhan
konsumen vyang tentunya produk tersebut harus selalu mengikuti
perkembangan zaman. Digital marketing yang digunakan harus bisa
menarik perhatian konsumen terhadap produk yang dijual di Distro Kedai
Oblong Jambi karena saat ini semakin banyak iklan-iklan yang kreatif dari
perusahaan yang lain. Segala upaya telah dilakukan untuk menunjang
angka penjualan di Distro Kedai Oblong Jambi tetapi penjualannya masih
fluktuatif. Konsumen akan menemukan produk yang desain dan
kualitasnya sama dari brand yang berbeda, tetapi digital marketing yang
ditampilkan jauh lebih menarik, dalam situasi tersebut keputusan
pembelian konsumen kemungkinan akan jatuh kepada produk dari brand
lain. Berdasarkan Uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tentang ‘“Pengaruh Digital Marketing, Desain Produk dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Distro Kedai
Oblong Jambi)”.

QDT UIEDNIPS DYDUL UDUYINS JO AISISAIUN DILUDIS| S1DIS
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'* Ajwad El Amin, Wawancara dengan konsumen Distro Kedai Oblong Jambi, November
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B.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diungkapkan diatas,

maka identifikasi masalah dalam penelitian ini yaitu :

1.

Desain dan kualitas produk di Distro Kedai Oblong Jambi sudah bagus
tetapi pemilihan lokasinya kurang strategis karena berada didalam
perumahan yang letaknya tidak dipinggir jalan.

Dari segi desain dan kualitas produk, Distro Kedai Oblong Jambi telah
mengembangkan berbagai desain dengan berbagai macam motif dengan
kualitas yang bagus, namun hasil penjualan fluktuatif padahal
seharusnya jika semua indikator produk tersebut telah diterapkan dapat
mendorong minat konsumen untuk membeli produk sehingga

menaikkan hasil penjualan.

C. Batasan Masalah

o

Agar penelitian ini dapat dilakukan dengan fokus dan mendalam

maka penulis memandang permasalahan penelitian yang di angkat perlu

dibatasi ruang lingkup objek yang akan digunakan. oleh sebab itu, penulis

membatasi penelitian ini hanya pada bentuk Pengaruh Digital Marketing,

Desain Produk dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi
Pada Distro Kedai Oblong Jambi).

Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah :

1.

Apakah digital marketing berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi?

Apakah desain produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di
Distro Kedai Oblong Jambi?

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
di Distro Kedai Oblong Jambi?
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4. Apakah digital marketing, desain dan kualitas produk berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan pembelian di Disto Kedai
Oblong Jambi?

E. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui apakah digital marketing berpengaruh terhadap
keputusan pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi.

2. Untuk mengetahui apakah desain produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi.

3. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi.

4. Untuk mengetahui pengaruh digital marketing, desain dan kualitas
produk secara simultan terhadap keputusan pembelian di Distro
Kedai Oblong Jambi.

F. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana untuk menambah
wawasan dan pengetahuan. Bagi akademik, dapat menjadi bahan
pembanding dan bahan referensi untuk penelitian selanjutnya.
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan memperdalam ilmu
pengetahuan serta dapat digunakan sebagai pembanding bagi pembaca
yang ingin melaksanakan penelitian di bidang pemasaran khususnya
tentang keputusan pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi
2. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis, dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat

memberikan tambahan dan mengembangkan ilmu pengetahuan

penulis sebagai syarat menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

Serta membantu mengaplikasikan ilmu yang telah didapat
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dibangku kuliah dalam menyusun penelitian untuk mencapai hasil
yang diharapkan.
b. Bagi perusahaan, Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
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masukan dan informasi bagi perusahaan untuk mengetahui faktor

LD

yang berpengaruh dominan terhadap keputusan konsumen dalam

membeli produk yang ditawarkan di Distro Kedai Oblong Jambi
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Sistematika penulisan diperlukan dalam menyelesaikan sebuah riset,
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penelitian, maupun karya tulis. Sistematika penulisan penting ntuk

diperhatikan supaya karya tulis yang dihasilkan bisa tersusun rapi. Maka

5

o

dari itu penulis menyusun sistematika penulisan sebagai berikut :

.
L

S0 Y run|

BAB | . Pendahuluan meliputi latar belakang yang menjelasan secara

O,

umum dan khusus dari permasalahan yang akan diteliti,
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menggambarkan permasalahan  dalam rumusan masalah,

IWID[ O

menyusun tujuan penelitian yang merupakan substansi yang
ingin dicapai. Dalam bab ini juga dirumuskan manfaat

penelitian dan sistematika penulisannya.

BAB Il : Kajian pustaka menguraikan tentang konsep dasar teori-teori
yang digunakan sebagai dasar pemecahan permasalahan yang
diteliti, meliputi telaah teori, telaah penelitian sebelumnya,

perumusan hipotesis, dan model penelitian.

BAB IIl . Metode penelitian bab ini menjelaskan metode-metode yang

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

digunakan dalam penelitian, yang meliputi objek penelitian,

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

jenis penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan

data, definisi operasional variabel dan metode analisis data.

BAB IV : Hasil penelitian dan pembahasan bab ini berisi gambaran

umum objek penelitian serta hasil penelitian dan pembahasan
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LANDASAN TEORI, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

A. Landasan Teori
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1. Keputusan Pembelian

LD

Keputusan pembelian adalah suatu proses penyelesaian masalah
yang terdiri dari menganalisa kebutuhan dan keinginan, pencarian
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Menurut  Schiffman Kanuk keputusan pembelian konsumen
merupakan pilihan antara dua alternatif atau lebih, dengan kata lain
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yrunas noyo uop uoiboges dynbusw Buouo)q °|

alternatif tersebut harus tersedia bagi seseorang pada saat pengambilan

5

o

keputusan.'® Dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian adalah

tahap yang dilakukan oleh konsumen sebelum memutuskan untuk

.
L

S0 Y run|

O,

melakukan pembelian terhadap suatu produk.

LN WM I

YO DS NLons uonofull neo iy vospoued ‘uosodo] uounsnAusd Yo oduoy uosjnuad ‘uoiyauad uoyio

Terdapat indikator dari keputusan pembelian, yaitu :

a. Kemantapan pada sebuah produk

IWID[ O

Adalah kualitas produk yang sangat baik akan membangun
kepercayaan konsumen sehingga merupakan penunjang
kepuasan konsumen.

b. Kebiasaan dalam membeli produk
Adalah pengulangan secara terus menerus dalam melakukan
pembelian produk yang sama.

c. Memberikan rekomendasi pada orang lain

Adalah memberikan kepada seseorang atau lebih atau sesuatu

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

yang dapat dipercaya.'®

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

Di tahap pengevaluasian, konsumen menyusun peringkat dan

membentuk kecenderungan (niat) pembelian. Secara umum,

7 Tjiptono dan Diana, Pemasaran, (Yogyakarta : ANDI, 2020), HIm 20
'® Leon G. Shiffman, Consumer Behavior, (Jakarta : Person, 2010) HIm, 48
' Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta : Erlangga, 200) HIm.97
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o

menilai atribut-atribut produk yang dianggap relevan atau menonjol.

Mereka akan memberikan perhatian paling besar pada atribut yang

bias memberikan manfaat yang dicari. Pasar bagi suatu produk sering

5
T

£ =

g3 ) . . .

g a keputusan pembelian konsumen akan membeli merek yang paling
;r, o ;i =} disukai, tetapi ada dua faktor yang muncul diantara kecenderungan
Swwa 0 = . : .
agddgs ~ pembelian dan keputusan pembelian. Faktor pertama adalah sikap
oG 30 = . . .

35539 i orang lain dan faktor kedua adalah faktor situasi yang terduga.
25823 ¢ _ .
322a £ = Konsumen mungkin membentuk kecenderungan pembelian berdasar
228 =@ g )
g820c O pada pendapatan yang diharapkan dan manfaat produk yang
— 2o 3 -
= oo O .
fﬁ; 5 88 3 diharapkan. Namun, keadaan tak terduga dapat mengubah
c 2.5 =
uQ < 50 O ) ]
1 525 © kecenderungan pembelian.”® Konsumen bersikap berbeda-beda dalam
=00
S 5¢
i

(=4
&
AupBuyuaday uoyiBnisw 3o

'-!-
o
]
=

dapat disegmentasikan menurut atribut-atribut yang menonjol bagi

] L g kelommpok konsumen berbeda.?

4 EEE Proses pengambilan keputusan yang rumit sering melibatkan
:: beberapa keputusan. Pemasar biasanya tertarik pada prilaku pembelian
;E konsumen, terutama pilihan merek mana yang akan dibeli. Harus
:FL-;&_ diperhatikan bahwa konsumen juga membuat beberapa keputusan

sehubungan dengan prilaku tidak membeli. Akan tetapi, inti dari
pengambilan keputusan konsumen (consumer decision making) adalah
proses pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk
mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternative, dan memilih salah
satu diantaranya. Hasil dari proses pengintegrasian ini adalah suatu

pilihan (choice), yang disajikan secara kognitif sebagai keinginan

g Win Wizl oduog undodo ynued Wojop Jl sng

berperilaku.?

r
B
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g ? Tjiptono dan Diana, Pemasaran, (Yogyakarta : ANDI, 2020), HIm 123

5 2 Thamrin Abdullah, Manajemen Pemasaran, Edisi 1 Cetakan 2 (Jakarta:Rajawali Pers,
g 2013), HIm 132

=] - 22Nugroho J. Setiadi, Perilaku Konsumen, (Jakarta Timur: Prenadamedia Group, 2019),
p fiim 413-415,
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3 o 2. Digital Marketing
BJ — I
- - — 3
I — .. -
R — Menurut Dave Evans, digital marketing adalah proses pemasaran
a%22d30 o - . .
3@ ;L‘J fj ./_-' yang menggunakan teknologi digital seperti internet, media sosial,
3 1:__‘ 3 = ) ; .. . . .
cR- azs & perangkat mobile, dan platform digital lainnya untuk mencapai tujuan
g oao@c = .. . . .
@ a : S5 A bisnis seperti meningkatkan brand awareness, meningkatkan
8xzac . . . ..
:J 3 c ZE o penjualan, memperluas jangkauan pasar. Tujuan utama dari digital
L2285 . . .
;JT g SE8ad ;ﬁ marketing adalah untuk menjangkau konsumen di mana mereka
TEEas : I .
& ;?“E = 2 berada dan memberikan nilai tambah yang relevan bagi mereka
9.0 5 2 3 . . .
SES5¢ melalui konten, pesan, dan interaksi yang personal.?®
-::l I' 3 -_ - - - - - -
SE&>58 Menurut Ridwan Sanjaya dan Josua Tarigan, digital marketing
988§ , . . :
9:25 adalah kegiatan marketing yang menggunakan berbagai media

berbasis web seperti blog, website, e-mail, ataupun jejaring sosial.

D B

Aoy uos|nuad uoiysusd Uy

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

?Sejak awal tahun 2000, teknologi informasi telah memasuki pasar

utama dan dikembangkan labih jauh menjadi apa yang disebut sebagai

LN WM I

new wave technology. New wave technology adalah teknologi yang

memungkinkan konektivitas dan interaktivitas antar individu dan

IWID[ O

kelompok. Digital marketing adalah istilah umum untuk pemasaran
barang atau jasa yang ditargetkan, terukur, dan interaktif dengan
menggunakan teknologi digital untuk mencapai dan mengubah
prospek menjadi pelanggan dan melestarikannya. Tujuan utamanya
adalah untuk mempromosikan merk, membentuk preferensi dan
meningkatkan penjualan melalui beberapa teknik pemasaran digital.
Konsep dasar dalam digital marketing didasarkan pada pendekatan
inbound marketing atau umumnya disebut sebagai pendekatan sentris

pelanggan. Inbound marketing berarti kegiatan pemasaran melalui

ICLUEE oying Min wz odun) undodo ynuss Woop i snd oAy Yrunes n

media sosial, dan metode pemasaran konten lainnya yang berfungsi

untuk menarik minat pelanggan melalui berbagai tahap saluran

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

2 Dave,Evans, Praise for Social Media Marketing : The Next Generation of Business
gagement. (Indianapolis, Indiana : Wiley Publishing, 2010) HIm.17

** Ridwan Sanjaya dan Josua Tarigan, Creative Diital Marketing, (Jakarta : Elex Media
mputindo, 2009) Him. 21
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pembelian, membawa pengunjung masuk, mendapatkan perhatian
konsumen, membawa bisnis mudah ditemukan, dan juga menarik

pelanggan ke situs web. %

dynBusag "q

Digital marketing diukur dari empat indikator, yaitu :

LD

1. Incentive Program

Adalah program-program menarik yang menjadi keunggulan

dalam setiap promosi yang dilakukan yang diharapkan agar dapat

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

memberikan nilai yang lebih kepada perusahaan.

Bogas yoiuocpaduwawl Butuoq 7

~
O
oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

2. Site Design
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Merupakan tampilan menarik dalam suatu media digital

uad uoBuyuaday ynun oAuoy uodynBuayd "o
yrunas noyo uop uoiboges dynbusw Buouo)q °|

marketing yang dapat memberikan nilai positif bagi perusahaan.
3. Cost

Yaitu tingkat efesiensi dari segi biaya dan waktu transaksi atas

5

o

.
L

S0 Y run|

penggunaan suatu teknik promosinya.

O,

4. Interactive

LN WM I

YO DS NLons uonofull neo iy vospoued ‘uosodo] uounsnAusd Yo oduoy uosjnuad ‘uoiyauad uoyio

Merupakan hubungan antara pihak produsen dengan konsumen

IWID[ O

yang dapat saling memberikan info yang dapat diterima dengan

baik dan jelas.?®

Dimensi yang dapat digunakan dalam internet atau digital marketing,
antara lain, yaitu:
1. Website
Salah satu jenis digital marketing yang sangat umum adalah
website, hampir semua produk/jasa selalu memiliki website sebagai

sarana promosi di era digital ini. Hal ini memang sesuai dengan

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

fakta bahwa hampir sebagian besar masyarakat millenial mencari

ataupun membeli barang dan jasa melalui pencarian di internet.

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

Melalui website ini, pebisnis dapat memperkenalkan produk/jasa

% philip Kotler, Hermawan Kartajaya, lwan Setiawan, Marketing 4.0 Bergerak dari
disional ke Digital ( Jakarta: Pt.Gramedia Pustaka Utama,2019) HIm 58

?® Dave, Evans, Praise for Social Media Marketing: The Next Generation of Business
: angement. (Indianapolis, Indiana : Wiley Publishing, 2010) HIm. 28

DS DYPYL UDYYNS JO ANSISAIUN DIWDIS| 84045

m

WD UIpf

i
et



¥ oAU Dcpad waw Bunio)g 7

undodo ynjued WooD iU Sipng BAIDY Urunes NoLo uog

IgLIDr DUNg Nin uiZi oduny

HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

dynBusag "q

LD

oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

LN WM I

IWID[ O

Aoy unsipnuad ‘uoiyausd ‘voypipuad uobuyuaday Jngun

oAUy uodunBuad "o

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

NS uonofuly noyo

',_,I:::| DSDLL NJE

g
9
a
-
e ]
3
.
i
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=
~
0
=
Q
3
3
3
)
L&)
i |
3
]
2
5
{1
o
-
3
]
B
o
.
Q
a
=
.
2
:
-
o
:l
=~
]
N )
-
5
]
o
f?l'
a
ﬂ

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

IQUID UIPPRNIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

DUINS NIN AW 01dio YoH @

wior

I€

-\.
el

17

dan juga memasarkannya kepada pengguna internet secara lebih
luas. Selain itu konsumen pun juga dapat mencari dan melihat
review tentang berbagai produk/jasa yang akan dibeli ataupun
digunakan. Website sendiri dapat memberikan berbagali

keuntungan, seperti:

d Menjadi media promosi yang siap diakses setiap saat, penjual
dapat merespon permintaan dari para konsumen selama 24

jam penuh.

b) Menyediakan informasi yang valid kepada para pelanggan

yang ingin mengetahui produk/jasa.

¢ Lebih menghemat biaya pemasaran dan efisien.

Sosial Media (Instagram)

Sosial media kini memang telah banyak digunakan oleh sebagian
masyarakat. Melalui sosial media, masyarakat menambah relasi
ataupun menjalin komunikasi. Bukan hanya itu saja, ternyata
berbagai macam sosial media bisa juga dioptimalkan untuk digital
marketing. Misalnya instagram, facebook, twitter, youtube dan
yang lainnya Kini bisa menjadi media untuk memperkenalkan
produk/jasa. Bahkan kini promosi ataupun pemberian review
tentang suatu jasa/produk juga dapat dioptimalkan melalui
berbagai macam platform sosial media. Tidak hanya itu saja,
melalui berbagai sosial media para pebisnis juga menjalin
kedekatan dengan para konsumennya.

Video Marketing

Melalui video marketing, pengiklan bisa menayangkan konsep
yang menarik melalui tampilan audio dan gambar. Sekarang ini,
video marketing juga telah dilengkapi dengan SEO sehingga
dapat menentukan target atau sasaran yang tepat. Pada umumnya,
video marketing ini menggunakan bantuan platform youtube

untuk menggaet konsumen. Namun pengiklan perlu membuat
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o

periklanan secara online ini perlu mempersiapkan dana promosi

terlebih dahulu. Keuntungan menggunakan iklan secara online ini

adalah pebisnis dapat memasang target konsumen yang akan

5
==
£ =
0,
g3 ) . . . . .
g o video marketing dengan konten yang menarik dan judul yang unik
; coo i =} dan banyak dicari oleh para pengguna internet.
Swwa 0 = .
a8835 ~ 4. Iklan Secara Online
aeego - N . - . .
35539 < Jenis digital marketing yang satu ini hampir sama seperti
2gaes £ . . .
322a £ ; periklanan dengan memanfaatkan jaringan internet dan
200 =g 0 . . _—
g820c O membutuhkan biaya alias berbayar. Pebisnis dapat memasang
— 2o 3 -
= o o 9] . . .. . . . .
fﬁ; 2-&3 2 3 iklan secara online ini melalui berbagai media seperti youtube
c o= —
»Q 5% ©O . :
1 525 © ataupun yang lainnya, Namun, untuk memanfaatkan media
=00
S 5¢
i

(=4
&
AupBuyuaday uoyiBnisw 3o

'-!-
o
]
=

melihat iklan yang ditayangkan secara online.?’

;L_ : 3. Desain Produk
:f 5% Desain yang baik tidak hanya mempunyai andil dalam penampilan
f; produk tetapi juga dalam manfaatnya. Desain yang baik dimulai
:% dengan pemahaman mendalam tentang kebutuhan pelanggan. Lebih
;E— dari sekadar menciptakan atribut produk atau jasa, desain melibatkan
; pembentukan pengalaman pemakaian produk bagi pelanggan. Bila

desain yang baik dapat meningkatkan nilai pelanggan, memotong
biaya, dan menciptakan keunggulan kompetitif yang kuat, desain yang
buruk bisa mengakibatkan hilangnya penjualan dan rasa malu.

Desain Produk merupakan salah satu aspek pembentuk citra
produk. Perusahaan juga makin menyadari pentingnya nilai pemasaran

dari desain produk, terutama desain penampilannya. Dua faktor yang

g Win Wizl oduog undodo ynued Wojop Jl sng

menyangkut desain produk adalah warna dan kualitas produk.

r
B
|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

Pemilihan warna yang tepat merupakan keuntungan tersendiri bagi

Ll ep

pemasaran suatu produk. Ketepatan manajemen dalam memilih warna

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

apa yang sesuai serta kapan harus mengganti warna produk.

Terdapat 5 parameter dalam desain produk :

*” Simon Kingsnorth "Digital Marketing Strategy” (New York : Kogan Page, 2019),HIm
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1 Ciri—ciri

Ciri-ciri adalah karakteristik yang mendukung fungsi dasar suatu
produk. Sebagian besar produk dapat ditawarkan dengan beberapa
ciri-ciri. Ciri-ciri produk merupakan alat kompetitif untuk produk
perusahaan yang terdiferensiasi.

Mutu kesesuaian

Yang dimaksud sesuai adalah tingkat dimana desain produk dan
karakteristik operasinya mendekati standard sasaran. Mutu
kesesuaian adalah tingkat kesesuaian dan pemenuhan unit yang di
produksi terhadap spesifikasi sasaran yang dijanjikan. Hal ini
disebut konfirmasi karena spesifikasinya.

Tahan lama (Durability)

Daya tahan merupakan ukuran waktu operasi yang diharapkan dari
suatuproduk tertentu. Sebagai contoh volvo mengiklankan
mobilnya sebagai mobil yang mempunyai waktu pakai tertinggi
untuk menjusifikasikan harganya yang lebih tinggi. Pembeli
bersedia membayar lebih untuk produk yang lebih tahan lama.
Tahan uji (Realibilitas)

Tahan uji Reliabilitas merupakan ukuran kemungkinan bahwa
produk tidak akan berfungsi salah atau rusak dalam satu periode
waktu tertentu. Pembeli rela membayar lebih mahal untuk produk
yang memiliki reputasi reliabilitas yang lebih baik. Pembeli ingin
menghindari biaya untuk kerusakan dan waktu untuk memperbaiki.
Model (Style)

Model menggambarkan seberapa jauh suatu produk tampak dan
berkenaan bagi konsumen. Model memberikan keunggulan ciri
kekhususan produk yang akan sulit untuk ditiru.?

QDT UIPPRMIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

?® Yannes, Andar, Andry, Pengantar Desain Produk, (Bandung:ADPI1,2021) HIm.69
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-.E. :; 4. Kualitas Produk
5 To i é Kualitas produk adalah adalah salah satu sarana positioning utama
_?_T, f 1(=’ 5 pemasar. Kualitas mempunyai dampak langsung pada kinerja produk
% i:‘; ;; i atau jasa, oleh karena itu, kualitas berhubungan erat dengan nilai dan
% : j; E; ; kepuasan pelanggan. Dalam arti sempit, kualitas bisa didefinisikan
Efj h::: a sebagai “bebas dari kerusakan.” Tetapi sebagian besar perusahaan
f:; E L ? yang berpusat pada pelanggan melangkah jauh melampaui definisi
%% }c Y. sempit ini. Justru, mereka mendefinisikan kualitas berdasarkan
L_i E _L— penciptaan nilai dan kepuasan pelanggan. Perkumpulan Amerika untuk
iy o
az Kualitas mendefinisikan kualitas sebagai karakteristik produk atau jasa
_;L_ yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan

pelanggan yang dinyatakan atau tersirat.

T Al

Manajemen kualitas total adalah sebuah pendekatan di mana semua

o E

Oy Yyrun|e
A
Aoy unsipnuad ‘uoiyausd ‘voypipuad uobuyuaday Jngun
IS0 ISCUWUNS UDHINgSAUSL DP uoyuWInuoau s oduoyg il sng oAIDY yrun|es noo uop uoiboges dynbusw Buouopq ©|

.
HiLk

orang-orang perusahaan terlibat untuk terus meningkatkan kualitas

O,

barang dan jasa yang mempunyai kemampuan untuk memenubhi

kebutuhan, yang merupakan suatu pengertian gabungan dari

% Rusydi Abubakar, Manajemen Pemasaran, (Bandung: Alfabeta, 2018) HIm.112

NS uonofuly noyo

52
ge produk, jasa, dan proses bisnis. Bagi kebanyakan perusahaan
E_ terkemuka, kualitas yang digerakkan pelanggan telah menjadi cara
Qo
_%f, untuk melakukan bisnis. Saat ini, perusahaan mengambil pendekatan
_‘j - [
g g “pengembalian kualitas”,  memandang kualitas sebagai sebuah
e © ® investasi dan melakukan usaha kualitas yang dapat diperhitungkan
o 3 el
5 g = untuk hasil akhir.”®
:j E o Philip Kotler dan Armstrong menyatakan kualitas produk sebagai
:; E ::- “the ablity of a product to perform its functions. Its includes the
& S
5 5 @ products overall durability, reliability, precision, ease of operation
Z 3 < and repair, and other valued attributes”. Artinya kualitas produk
c O O .
z =+ berhubungan erat dengan kemampuan produk untuk menjalankan
(s T\ {_ﬁj
g 5 j fungsinya, termasuk keseluruhan produk, keandalan, Kketepatan,
=g g kemudahan pengoperasian dan perbaikan, dan atribut bernilai lainnya.
= ; Jadi kualitas produk merupakan sekumpulan ciri dan karakteristik dari
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keandalan, ketepatan, kemudahan, pemeliharaan serta atribut-atribut

lainnya dari suatu produk.®
Dalam kaitannya dengan produk, Tjiptono, ada enam dimensi

kualitas produk yaitu :

1) Kinerja (performance)
Karakteristik dari suatu produk, misalnya kebersihan makanan di
restoran, Kketajaman gambar dan warna televise, kecepatan
pengiriman pakett titipan kilat untuk jasa pengiriman.

2) Fitur/keistimewaan tambahan (features)
Karakteristik pelengkap khusus yang dapat menambah pengalaman
pemakaian  produk. Contohnya minuman gratis selama
penerbangan pesawat, AC mobil dan koleksi tambahan aneka nada
panggil pada telepon genggam.

3) Reliabilitas
Yaitu probabilitas terjadinya kegagalan atau kerusakan produk
dalam periode waktu tertentu. Semakin kecil kemungkinan terjadi
kerusakan maka semakin andal produk yang bersangkutan.

4) Konfirmasi/kesesuaian dengan spesifikasi (conformance)
Yaitu tingkat kesesuaian produk dengan standar yang telah
ditetapkan. Misalnya ketepatan waktu keberangkatan, kesesuaian
antara bola dengan standar yang berlaku.

5) Daya Tahan (durability)
Yaitu jumlah pemakaian produk sebelum produk bersangkutan
harus diganti. Semakin besar frekuensi pemakaian normal yang
dimungkinkan, semakin besar pula daya tahan produk.

6) Estetika
Yaitu menyangkut penampilan produk yang dapat dinilai dengan

panca indera (rasa, aroma, suara, dan seterusnya)*!

QDT UIPRNIRS DUDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

% philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2013) HIm.48
*! Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta: ANDI, 2019) HIm.76
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Sebelum peneliti melakukan penelitian tentang permasalahan ini,
maka peneliti mencoba menelaah dan mencari jurnal yang berkaitan
denga penelitian peneliti. Hal ini sebagai titik mutlak bagi peneliti untuk
menentukan keabsahan fokus permasalahanyang akan diteliti. Untuk

lebih jelasnya, dibawah ini beberapa jurnal yang tema pembahasannya

*? Irfan Rizqullah Ariella, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Produk dan Desain Produk
hadap Keputusan Pembelian Konsumen Mazelnid, Jurnal Manajemen dan Start-Up Bisnis,
.3, No.2, Juni 2018
¥ Ni Made Maitri Priandewi, “Pengaruh Kualitas Produk, Desain Produk dan Promosi

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
N Nama Judul Metode Hasil Penelitian Perbedaan
0 Peneliti Penelitian Penelitian
Irfan Pengaruh Penelitian ini | Hasil analisis dari Pada penelitian
1 | Rizqullah Kualitas menggunaka | penelitian ini ini
Ariella Produk, n jenis adalah kualitas menggunakan
(2018)* Harga penelitian produk berpengaruh | kualitas, harga
Produk dan kualitatif signifikan terhadap | dan desain
Desain keputusan produk sebagai
Produk pembelian variabel X,
Terhadap konsumen sedangkan
Keputusan mazelnid. penelitian saya
Pembelian Sedangkan harga menggunakan
Konsumen produk dan desain | digital
’;‘? Mazelnid produk tidak marketing,
= berpengaruh desain dan
D signifikan terhadap | kualitas produk
% keputusan pebelian | sebagai variabel
3 konsumen X.
5 mazelnid.
= | Ni Made | Pengaruh Uji Validitas | Hasil pada Pada penelitian
25 | Maitri Kualitas Deskriptif | penelitian ini ini
i | Priandewi, | Produk, dan variabel kualitas | menggunakan
= (2021)33 Desain Hipotesis produk dan kualitas, desain
C Produk dan pPromosi produk _danb _
« Promosi berpengaruh promost sebagal
C . variabel X,
= Terhadap secara parsial sedangkan
0 Keputusan terhadap penelitian saya
-, Pembelian keputusan menggunakan
a
]
Q
Ter
bl
for

Lo

i
et

hadap Keputusan Pembelian Produk di E-Commerce Lazada” Vol.1, No.2, Juli 2021
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o)
O
(]
o Produk di pembelian pada digital
3 E- E-Commerce marketing,
=; Commerce Lazada sedangkan | desain dan
c Lazada variabel desain | Kualitas produk
= produk tidak ;ebagal variabel
w berpengaruh '
= secara parsial
—
O terhadap
5 Keputusan
= pembelian pada
-] E-Commerce
Lazada
Made Tiya | Pengaruh Analisis e Kualitas produk | Pada penelitian
3 | Yogi Suari, | Kualitas Deskriptif dan desain ini
Ni Luh Produk dan produk secara menggunakan
Wayan Desain bersama-sama kualitas dan
Sayang Produk berpengaruh desain produk
Telagawath | Terhadap secara signifikan | sebagai variabel
i, Ni Keputusan terhadap X, sedangkan
Nyoman Pembelian keputusan penelitian saya
Yulianthini pmbelian menggunakan
(2019)* Sepeda Motor | digital
Honda pada marketing,
kalangan desain dan
mahasiswa kualitas produk
o Jurusan sebagai variabel
o Manajemen X.
) e Kualitas produk
& berpengaruh
] signifikan
=] terhadap
0 keputusan
5 pembelian
= Sepeda Motor
@ Honda pada
= kalangan
= mahasiswa
= Jurusan
& Manajemen.
= | Cindy Pengaruh Jenis Hasil analisis dari Pada penelitian
5 Magdalena | Harga penelitian penelitian ini secara | ini mengunakan
— | Gunarsih, Terhadap yang parsial dimensi Harga sebagai
5
0
]
Q
%. ** Made Tiya Yogi Suari, Ni Luh Wayan Sayang Telagawathi, Ni Nyoman Yulianthini,”

&

wor L!pg)

i
et

ngaruh Kualitas Produk dan Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian, Jurnal Manajemen,
L.5, NO.1, 2019
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o)
O
(]
= J.AF. Keputusan digunakan Harga berpengaruh | variabel X,
: Kalangi, Pembelian adalah signifikan terhadap | sedangkan
=-| Lucky Konsumen di | Kuantitatif Keputusan pembeli. | penelitian saya
7~ | F.Tamengel | Toko Pelita menggunakan
S| (2021)® Jaya digital
i Buyungon marketing,
c Amurang desain produk
S dan kualitas
o produk sebagai
I vaiabel X.
,—; Sharen G. Pengaruh Jenis Hasil penelitian Pada penelitian
5--| Tulanggow, | Promosi, dan | penelitian disimpulkan bahwa | ini
Tinneke M. | Harga yang promosi dan harga | menggunakan
Tumbel dan | Terhadap digunakan berpengaruh promosi dan
Olivia Keputusan adalah signifikan terhadap | harga sebagai
Walangitan | PadaPembeli | kuantitatif keputusan variabel X,
(2019)* an PT. pembelian. sedangkan
Shopee penelitian saya
International menggunakan
Indonesia Di digital
Kota Manado marketing,
desain dan
kualitas produk
sebagai variabel
X.

UL|UDUNS JO ALISISAIUN DILUDIS| 81DIS

¥

C. Hubungan Antar Variabel

1. Pengaruh digital marketing terhadap keputusan pembelian
Keputusan pembelian adalah tahapan yang dilakukan oleh
konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian suatu produk atau
jasa, keputusan pembelian adalah pemilihan dari dua atau lebih alternative
pilihan keputusan pembelian, artinya bahwa seseorang dapat membuat
keputusan harus tersedia beberapa alternative pilihan.®” Pada keputusan
pembelian produk atau jasa, biasanya yang pertama kali dilihat oleh

konsumen yaitu bagaimana cara perusahaan memasarkan produk atau

* Cindy Magdalena Gunarsih, J.A F. Kalangi, Lucky F.Tamangel “Pengaruh Harga

Teradap Keputusan Pembelian Konsumen di Toko Pelita Jaya Buyungon Amurang, Vol.2, No.1,

2021

08

*® Sharen G. Tulanggow, Tinneke M. Tumbel dan Olivia Walangitan “Pengaruh Promosi,

dan Harga Terhadap Keputusan PadaPembelian PT. Shopee International Indonesia Di Kota
Manado Vol.9, No.3, 2019

WO upp

i
et

37 Schiffman Kanuk, Perilaku Konsumen, Edisi 7 (Jakarta indeks: 2008), him. 78.
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jasanya. Umumnya konsumen lebih tertarik dengan perusahaan yang
memberikan kemudahan dalam segala hal bagi konsumennya.

Strategi pemasaran yang tepat sesuai dengan perkembangan
teknologi saat ini yaitu pemasaran melalui media digital atau sering
disebut dengan digital marketing. Selain itu digital marketing dapat
menjangkau konsumen secara luas serta dianggap sangat efektif dan
efisien terutama dari segi waktu, tenaga dan biaya. Hubungan digital
marketing dan keputusan pembelian cukup berpengaruh terutama pada
keberlangsungan perusahaan, karena semakin maksimal digital marketing
pada suatu perusahaan maka akan berpengaruh juga terhadap keputusan

pembelian, yang mana hal ini dapat meningkatkan keuntungan perusahaan.

2. Pengaruh desain produk terhadap keputusan pembelian

Sebuah desain produk yang baik tidak hanya memberikan tampilan
produk tetapi juga dapat memberikan nilai kegunaan dan manfaat produk
yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. Sebuah desain yang terdapat
pada sebuah produk dapat menjadi ciri khas pada produk itu sendiri,
sehingga produk tersebut berbeda dengan produk lainnya.

Desain memiliki konsep yang lebih luas dibanding gaya (style).
Selain mempertimbangkan faktor penampilan, desain produk juga
bertujuan untuk memperbaik Kkinerja dari sebuah produk, untuk
mengurangi biaya produksi dan menambahkan keunggulan pada
penampilan produk tersebut untuk bersaing denga produk lainnya.®
Desain produk merupakan bagian dari teknis pengembangan produk. Hasil
pengalaman konsumen dalam melihat orang lain menggunakan suatu
produk akan menghasilkan penilaian konsumen terhadap produk tersebut.
Apabila produk tersebut memiliki sebuah desain produk yang baik dan
dapat memuaskan keinginan konsumen maka konsumen akan memberikan
penilaian positif terhadap produk tersebut. Dengan penilaian tersebut maka

konsumen akan mempertimbangkan spesifikasi produk seperti desain

QD UIPPRHIDS DUYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

* M. Anang Firmansyah, Manajemen Operasi (Jawa Timur: Qiara Media, 2019) him. 14,
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sebagai pertukaran uang yang digunakan konsumen untuk membeli sebuah

produk.

3. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

Pada hakikatnya, seseorang membeli suatu produk bukan hanya
sekedar ia ingin memiliki produk tersebut. Para pembeli membeli barang
dan jasa, karena barang atau jasa tersebut dapat digunakan sebagai alat
untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan. Dengan kata lain, seseorang
membeli produk bukan karena fisik produk itu semata-mata, tetapi karena
manfaat yang ditimbulkan dari produk yang dibelinya tersebut.*

Produsen yang berwawasan produk berpendapat bahwa konsumen
hanya akan memilih produk yang berkualitas, atau mempunyai kelebihan -
kelebihan lain yang sifatnya inovatif menurut anggapan produsen. Para
konsumen menetapkan pilihan di antara berbagai merk yang bersaing itu.
Dengan pedoman mendapatkan mutu terbaik untuk uang yang mereka
belanjakan. Tugas produsen ialah tetap menjaga kualitas produk agar
semakin baik dan hal ini merupakan kunci untuk menarik dan

mempertahankan langganan.«

. Kerangka Berfikir

Digital Marketing atau bisa disebut pemasaran digital adalah suatu
usaha atau metode untuk memasarkan sebuah merek atau produk dengan
menggunakan media pendukung dalam bentuk digital. Menurut Stanton
Desain Produk merupakan salah satu aspek pembentuk citra produk.
Perusahaan juga makin menyadari pentingnya nilai pemasaran dari desain
produk, terutama desain penampilannya. Kualitas produk adalah (product
quality) adalah salah satu sarana positioning utama pemasar. Kualitas
mempunyai dampak langsung pada kinerja produk atau jasa. Keputusan

pembelian adalah suatu proses penyelesaian masalah yang terdiri dari

S uUDUL UDUNS JO ALISISAIUN DILUD(S| 8101

D

IQuID[ UIEgdNy

% Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran : Dasar, Konsep, dan strategi, (Jakarta : Raja

afindo Perasada, 2016), him. 202

%% Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran : Dasar, Konsep, dan strategi, (Jakarta : Raja

findo Perasada, 2016), him. 39.
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menganalisa kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, penilaian
sumber-sumber seleksi terhadap alternatif pembelian, keputusan
pembelian, dan perilaku setelah pembelian.

Kerangka pemikiran dari penelitian ini berdasarkan dari teori dan
penelitian terdahulu, sehingga dapat dibentuk kerangka pemikiran bagi
penelitian dengan judul ”Pengaruh Digital Marketing, Desain Produk dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusa Pembelian (Studi Kasus Pada
Pembeli di Distro Kedai Oblong Jambi)” sebagai berikut:

Gambar 2.1
Kerangka Berfikir

Digital Marketing

(X1)

Desain Produk

Keputusan Pembelian

@ i %
| H3 .
Kualitas Produk !
(X3) i |
————————————— H4 !
Keterangan:

--------------- : Pengaruh secara simultan

» : Pengaruh secara parsial
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E. Hipotesis Penelitian

merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian.*

Sugiyono menyebutkan bahwa pengembangan hipotesis
1

Hipotesis dalam suatu penelitian dapat diterima tetapi juga dapat ditolak,

diterima apabila bahan-bahan penelitian membenarkan kenyataan dan di

tolak apabila menyangkal (menyangkal kenyataan).”> Penelitian ini

mengajukan beberapa hipotesis yang akan digunakan untuk menarik

kesimpulan:

H1:

H2:

H3:

H4:

Diduga digital marketing berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi.

Diduga desain produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi.

Diduga kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi.

Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara digital
marketing, desain dan kualitas produk terhadap keputusan

pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi.

F. Hipotesis Statistik.

1. Ha, : Terdapat pengaruh digital marketing terhadap keputusaan

pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi.

Ho, : Tidak terdapat pengaruh digital marketing terhadap keputusan

pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi.

2. Ha, : Terdapat pengaruh desain produk terhadap keputusan

pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi.

Ho, : Tidak terdapat pengaruh desain produk terhadap keputusan

pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi.

BHNEOC HYDUL UDUYNS JO AUSISAIUN DIWD(S| S1DI1S

1

QLo ul

fal

* Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R & D (Bandung:

beta, 2016), him. 64.

*2Cholid Narbuko dan Abu Achmadi, Metodologi Penelitian, ( Jakarta : Bumi Aksara,

3), him. 28.
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Terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
Hos: Tidak terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
Terdapat pengaruh digital marketing, desain produk, dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian di Distro Kedai

Ho, : Tidak terdapat pengaruh digital marketing, desain produk, dan
Oblong Jambi.

kualitas produk terhadap keputusan pembelian di Distro Kedai

pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi.
Oblong Jambi.

pembelian di Distro Kedai Oblong Jambi.

3. Ha;
4, Ha, :

@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

UNIVERSITAS LA WE ERE
SULTHAN THAHA SAIFUDDIK

b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

1. Dilgrang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penealition, penuiisan karya imiah, penyusunan laporan, penulisan krifik atau finjouan suate masalah.

L 2. Dilgrang memperbanyak secagoian dan atau selunsh karya tulis inl dalam entuk apapun tfanpaizin UIN sutha Jomis
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METODE PENELITIAN

A. Metode Dan Jenis Penelitian

Lokasi penelitian adalah tempat atau wilayah peneliti melakukan
kegiatan penelitian. Penelitian ini dilaksanakan pada Distro Kedai Oblong
Jambi. Waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan penelitian ini yaitu

dilakukan pada bulan Oktober 2022 sampai dengan selesai.

Jenis penelitian ini merupakan pendekatan Kkuantitatif. Penelitian
kuantitatif menekankan pada fenomena-fenomena objektif serta dikaji
secara kuantitatif. Pemilihan pendekatan kuantitatif ini di dasarkan pada
data-data yang diperoleh dari perusahaan, baik dari kuesioner, wawancara,
observasi serta dokumen-dokumen menjadi sumber pendukung buat
menganalisa data.

Menurut Sugiyono metode penelitian kuantitatif dapat diartikan
menjadi metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat postivisme,
dipergunakan buat meneliti pada populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data
bersifat kuantitatif/statistik, menggunakan tujuan untuk mendeskripsikan

serta menguji hipotesis yang yang sudah ditetapkan.*

. Lokasi Dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian adalah tempat atau wilayah peneliti melakukan
kegiatan penelitian. Penelitian ini dilaksanakan pada Distro Kedai Oblong
Jambi. Waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan penelitian ini yaitu

dilakukan pada bulan Oktober 2022 sampai dengan selesai.

B NYPS DYDUL UDUYNS JO AUSISAIUN DIWD(S| S1DI1S
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** Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R & D, (Bandung: Alfabeta,

16), him. 8.
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C. Jenis sumber dan data

Sumber data yang digunakan pada penelitian ini berjeniskan sumber

data primer. Dalam melaksanakan penelitian ini sumber data yang

digunakan terdiri dari 2 macam, menurut Sugiyono terdiri dari:

1. Data Primer

Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung dari
responden yang terdiri atas identitas responden dan juga yang akan
terjadi tanggapan responden berhubungan dengan objek penelitian
serta membutuhkan pengolahan lebih lanjut.** Data primer adalah data
yang dikumpukan sendiri oleh peneliti langsung dari sumber pertama
atau tempat objek penelitian dilakukan. Data primer pada penelitian ini
adalah data langsung yang diperoleh dari konsumen di Distro Kedai
Oblong Jambi melalui teknik pengisian kuesioner yang dilakukan oleh
konsumen.

Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diterbitkan atau digunakan oleh
organisasi yang bukan pengolahannya.* Data sekunder pada penelitian
ini berupa sumber-sumber literature seperti buku, skripsi, jurnal dan
literatur yang berkaitan dengan penelitian dengan sumber yang dapat

dipercaya.

D. Populasi dan Sampel
1.

Populasi

Populasi adalah keseluruhan subjek pada penelitian. Apabila
seseorang ingin meneliti semua elemen yang ada diwilayah penelitian,
maka penelitian merupakan penelitian populasi. Studi penelitiannya

disebut studi penelitian atau studi sensus.”®* Dalam penelitian

EPNIOS HUDYL UDUINS JO AJISISAIUN DILUD(S| 81048
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* Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif (Bandung: Alfabeta, 2019), him. 15.

*® Syofian Siregar.Metode Penelitian Kuantitatif.(Jakarta: Kencana, 2013), hal. 16.

% Suharsmi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, (Jakarta, Rineka
ta, 2014), him 173.
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kuantitatif, populasi artinya sebagai wilayah generalisasi yang terdiri
dari objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulannya. Adapun yang akan menjadi populasi dalam
penelitian ini adalah masyarakat yang menjadi konsumen di Distro
Kedai Oblong Jambi.*’

DYLINS NIN 1w o1dio YoH ®)
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Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin
mempelajari semua yang ada pada populasi. Untuk itu sampel yang
diambil dari populasi harus benar-benar representatif atau mewakili.*®
Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini menggunakan rumus
Lemeshow, hal ini dikarenakan jumlah populasi tidak diketahui atau

tidak terhingga. Berikut rumus Lemeshow yaitu:

Z1—a/2P(1 - P)
n=

ciZ
Keterangan
n = Jumlah sampel
Z = Skor Z pada kepercayaan 95%= 1,96
P = Maksimal estimasi = 0,2
d = Alpha (0,1) atau sampling error = 10%

Melalui rumus diatas, maka jumlah sampel yang akan diambil adalah:
_ Zy_qP(1—P)
n= PE
~1,96%:0,2(1-0,2)
B 0,12

n

*’Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta,
9), him 297.

*8sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta,
19), him 118.
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bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber

.
L

==

:ES =

§3 o

g = 3,8416-0,16

O n=——-—- """

b —~ T ! 0,01
gregs =
e A
=00 3 0 . .. ]
t-:j cs%g Z Sehingga jika berdasarkan rumus tersebut maka jumlah sampel yang
388 j e C didapatkan adalah 61 orang sehingga pada penelitian ini setidaknya
REZs2 3 . . :
3583 2 Q0 peneliti harus mengambil data dari sampel sekurang-kurangnya
o T T i
S53d@s ¢ :
Z3cg8 C; sejumlah 61 orang.
a5 2@ F
g3%agz .
87890 E. Metode Penarikan Sampel
o9 =a0 . ) .. ..
2888”7 Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan
955 a : - . : . : .
24 o2 teknik non probability yakni teknik sampel aksidental yaitu teknik
=3 0 3
g=2873 penentuan sampel berdasarkan kebetulan, siapa saja yang secara kebetulan
=0 . .. . .
Sz atau insidental bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel

O,

data.*
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F. Teknik Pengumpulan Data
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Teknik pengumpulan data adalah teknik yang paling strategis dalam
penelitian, sebab tujuan utama penelitian merupakan menerima data, tanpa
mengetahui teknik pengumpulan data, maka penelitian tidak akan
menerima data yang memenuhi standar data yang ditetapkan. Teknik
pengumpulan data yang digunakan di penelitin ini adalah observasi,

interview (wawancara), kuesioner (angket) serta dokumentasi.

1. Observasi

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

Observasi sebagai teknik pengumpulan data memiliki karakteristik

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

yang spesifik apabila dibandingkan menggunakan teknik yang lain,

yaitu wawancara dan kuesione.*® Jika wawancara dan kuesioner selalu

¢ UDY] UDUNS JO AUSISAIUN DIWD|S| 81DIS

** Lijan P. Sinambela dan Sarton Sinambela, “Metodologi Penelitian Kuantitatif Teoritik
n Praktik” PT Raja Grafindo Persada,Depok,2021,HIm.172

*% Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R & D, (Bandung: Alfabeta,
16), him. 145.
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berkomunikasi dengan orang, maka observasi tidak terbatas pada
orang, namun juga objek-objek alam yang lain. Teknik pengumpulan

data menggunakan observasi digunakan apabila penelitian berkenaan

dynBusag "q

menggunakan sikap manusia, proses kerja, gejala-gejala alam dan Jika

LD

responden yang diamati tidak terlalu besar

2. Wawancara (Interview)

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan
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mengetahui  perihal  responden  lebih  mendalam.®*  Untuk
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mewawancarai responden, terlebih dahulu peneliti wajib merancang

daftar pertanyaan yang berhubungan langsung dengan data penelitian.
3. Angket (Kuesioner)

5

o

.
L

S0 Y run|

Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan

O,

cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis pada
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reponden untuk dijawab. kuesioner adalah teknik pengumpulan data

IWID[ O

yang efisien Jika peneliti memahami dengan pasti variable yang akan
diukur dan memahami apa yang dibutuhkan dari responden. kuesioner
juga cocok digunakan Jika jumlah reponden cukup besar serta beredar
diberbagai wilayah.>

Skala yang digunakan adalah skala likert. Skala likert digunakan
untuk mengukur perilaku, pendapat, serta persepsi seorang atau

sekelompok orang perihal fenomena sosial.*®
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*! Sugiyono,Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D, (Bandung: Alfabeta,
16). him. 137.
52 Sugiyono,Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D, (Bandung: Alfabeta,
2016), him. 142,
C %% Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D, (Bandung: Alfabeta,

%16) him. 93.
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Tabel 3.1
Skala Likert
Skala Likert Nilai Skor
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Kurang Setuju 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

Pada tabel 3.1Skala likert diberikan 5 pilihan jawaban menggunakan

bobot nilai tidak sama.

4. Dokumentasi
Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan menggunakan
metode dokumentasi. Data dikumpulkan, dicatat, serta dikaji.
Sedangkan, untuk studi pustaka diperoleh dari penelitian terdahulu dan
ditunjang dengan literatur yang lain mirip buku, jurnal ilmiah, serta

bahan-bahan yang berkaitan dengan mendukung penelitian ini.>*

. Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional variabel adalah penjelasan setiap variabel terhadap
indikator yang mebentuknya. Agar tidak terjadi perbedaan persepsi dalam
menjelaskan pengertian masing-masing menurut penelitian ini, maka definisi

operasional dari variabel penelitian ini dibatasi seperti tabel berikut:

NJIOS DUDYL UDUINS JO ALISISAIUN DILURYS| 81015
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** Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D, (Bandung: Alfabeta,
9 him. 224.
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a Tabel 3.2
3 Definisi OperasionalVariabel
~ Variabel Definisi Indikator Skala
= Ukur
“Keputusan | Keputusan pembelian menurut |a. Kemantapan pada Likert
;:-\'Pembelian Tjiptono dan Diana adalah suatu produk.
~ (Y suatu proses penyelesaian b. Kebiasaan dalam
0 masalah yang terdiri dari membeli Produk.
:—E menganalisa kebutuhan dan c. Memberikan
= keinginan, pencarian informasi, rekomendasi pada
penilaian sumber-sumber orang lain.
seleksi terhadap alternatif
pembelian, keputusan
pembelian, dan perilaku setelah
pembelian.>
Digital Digital marketing adalah a. Incentive Program Likert
Marketing | proses pemasaran yang b. Site Design
(X1) menggunakan teknologi digital [c. Cost
seperti internet, media sosial, (. Interactive®®
perangkat mobile, dan platform
digital lainnya untuk mencapai
tujuan bisnis seperti
meningkatkan brand
";? awareness, meningkatkan
? penjualan, memperluas
~ jangkauan pasar.”’
~ Desain Desain produk merupakan a. Ciri-ciri Likert
Eé’ oduk (X2) | salah satu aspek pembentuk b. Mutu kesesuain
C citra produk. Perusahaan juga |c. Tahan lama
=, makin menyadari pentingnya (durability)
o nilai pemasaran dari desain d. Tahan uji
E produk, terutama desain (reliabilitas)
= . 59
5 penampilannya e. Model (style)
v Kualitas Kualitas produk menurut kotler |a. Kinerja Likert
“Produk (X3) | merupakan ciri dan (performance)
5 karakteristik dari barang atau  |b. Fitur/keistimewaan
—
= > Tjiptono dan Diana, Pemasaran, (Yogyakarta : ANDI, 2020) HIm.20
g *® Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta : Erlangga, 2013) HIm.97
O >’ Dave, Evans, Praise for Social Media Marketing: The Next Generation of Business
Engagement (Indianapolis, Indiana : Wiley Publishing, 2010) Him. 17
9 ® Dave, Evans, Praise for Social Media Marketing: The Next Generation of Business
E:\gagement (Indianapolis, Indiana : Wiley Publishing, 2010) HIm. 28

Yannes, Andar, Andry, Pengantar Desain Produk, (Bandung:ADPI1,2021) HIm 45
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valid dan reliable, hal ini karena kebenaran data yang diolah sangat

5

o

menentukan kualitas hasil penelitian.

5
T
(&8 =
Tet 0
=t :
g o jasa yang berpengaruh pada tambahan (features)
= — T 3 kemampuan untuk memuaskan |c. Reliabilitas
% : 11 % 5 = kebutuhan yang dinyatakan.”*® [d. Konfirmasi/kesesuai
. 7 L Fat
388335 |~ an dengan
L:—?; l: ca f_j = spesifikasi(conforma
238232 | nce)
35538 | S e. Daya Tahan
aE=E52 - .-
goso=2 | Q (durability)
L BT N . -
83885 | s f. Estetika®
r R =
=2 283 3
A .i: = ==L =
95523 .
LR H. Metode Pengolahan dan Analisis Data
aOD =adc
23338 1. Uji Kualitas Data
2852 Uji ini bertujuan untuk mengetahui apakah data yang digunakan
|
g- =25
@

a. Uji Validitas
Validitas atau kesahihan adalah menunjukkan sejauh mana suatu

.
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alat ukur mampu mengukur apa yang ingin diukur (a valid measure

if it succesfully the phenomenon).®® Uji validitas untuk mengetahui

IWID[ O

suatu ukuran yang menunjukkan tingkat-tingkat kevalidan atau
kesahihan suatu instrumen.®

Dalam uji validitas, instrumen yang valid berarti
menunjukkan bahwa alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan
data valid dan dapat dilanjutkan. Valid berarti instrumen tersebut
dapat digunakan untuk mengukur apa yang hendak diukur. Metode
uji validitas pada penelitian ini menggunakan teknik product

moment pearson correlation yang diselesaikan dengan cara

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

mengkorelasikan masing-masing skor item dengan skor total item.
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® philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2013) HIm.48
®! Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta : ANDI, 2019) HIm.76
®2 Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif: Dilengkapi Perbandingan Perhitungan
anual & SPSS. (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2013), him. 46.

83 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek , (Jakarta: Rineka
ta, 2012), him. 168.

¢ DUDI|L UDUNNS JO AUSISAIUN DIWD|S| 81DIS

2

Pny

Lo

i
et



HIOONAYE YHYHL NYHLTS

ICLUDE oYne mia w2l oduny undodo ynjusa wojop U spng oAaoy yrunes oo uop uoinBogas 3 oAl ocedwawl Buouo)g 7

ad 'Q

uodynBu

UL A DY

=

ILID DUINg NI Joloa BuoA uoBuyuadsy uoyBn

YO DS O NLons uonofull nejo iy uospnued ‘uoscdo] uounsndusd Yol ooy uospnued ‘uoijsusd ‘uoypipuad uoBuuaday ynun cAuoy uodynbuad "o

LA

i G A

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSL DP uDywInuoauaw oduoy iun spng Aoy yrun@s noyo uop uoibogas dunbuaw Buoiopg |

T
o
5]
o
i
&
=
o
2
@,
=
o
&
u-_l-i
=
o
&
@

38

)

12 YOH

i~
L

Pengujian  validitas  instrumen  dilakukan  dengan
menggunakan IBM SPSS Statistics dengan kriteria sebagai berikut:
Jika nitung > I'abet, Maka pertanyaan tersebut dinyatakan valid.

Jika Ihiung < I'abel, Maka pertanyaan tersebut dinyatakan tidak valid.
b. Uji Realibitas
Untuk mengetahui konsistensi atau kepercayaan hasil ukur

yang mengandung kecermatan pengukuran maka dilakukan uji

QU DULINS NIN 1w Dy

reliabilitas.®* Instrumen yang reliabel berarti instrumen yang bila
digunakan berulang kali untuk mengukur objek yang sama akan
menghasilkan data yang sama. Kuesioner dikatakan reliabel jika
kuesioner tersebut dilakukan pengukuran berulang, akan
mendapatkan hasil yang sama. Uji  Reliabilitas instrumen
merupakan salah satu prosedur dimana dilakukan pengujian
terhadap instrumen yang akan diteliti. Instrumen dikatakan reliabel
jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau
stabil dari waktu ke waktu. Dalam uji validitas akan ditentukan
reliabilitasnya dengan Kriteria sebagai berikut:
JiKa raipha > ranel, Maka pertanyaan reliabel.

Jika rapha < ranel, Maka pertanyaan tidak reliable

2. Uji Asumsi Klasik
Model regresi linier berganda dapat disebut sebagai model yang
baik jika model tersebut memenuhi asumsi normalitas data bebas dari
asumsi klasik statistic baik itu multikolinieritas, auto korelasi, dan
heteroskesdastitas.®
a. Uji Normalitas
Uji normalitas menurut santosa dan ashari adalah pengujian

tentang kenormalan distriusi data. Penggunaan uji normalitas

IS hYOYL UDYYINS JO ALISISAIUN DIWDIS| 81DIS

% Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek , (Jakarta: Rineka
ta, 2012), him 135.

8 Agus Tri Basuki Dan Nano Prawoto, Analisis Regresi Dalam Penelitian Ekonomi &
nis (Dilengkapi Aplikasi Spss & Eviews)(Jakarta:Pt Raja Grafindo Persada),HIm.62
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karena pada analisis statistik parametrik, asumsi yang harus
dimiliki oleh data adalah bahwa data tersebut harus terdistribusi
secara normal. Maksud data terdistribusi secara normal adalah
bahwa data akan mengikuti bentuk distribusi normal.

Dengan taraf signifikan sebesar 0,05 data dinyatakan
besdistribusi normal jika signifikan lebih besar dari 5%. Untuk
pengambilan keputusan dengan pedoman :

1. Nilai sigifikan atau nilai probabilitas < 0,05 distribusi data
tidak normal.
2. Nilai signifikan atau nilai probabilitas > 0,05 distribusi
data adalah normal.
b. Uji Multikolinieritas

Menurut ghozali, uji ini bertujuan untuk menguji apakah
model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas
(independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi
korelasi diantara variabel independen. Jika variabel independen
saling berkorelasi, maka variabel ini tidak ortogonal. Untuk
mendeteksi adanya multikoliniearitas menurut wijaya, dapat
dilihat dari value inflation factor (VIF). Apabila nilai VIF > 10,
terjadi multikoliniearitas. Sebaliknya, jika VIF < 10, tidak
terjadi multikoliniearitas.

c. Uji Heteroskedastisitas

Sepertihalnya uji normalitas, uji heteroskedastisitas sering
digunakan dalam menentukan apakah suatu model terbebas
dari masalah heteroskedastisitas atau tidak hanya dengan
melihat pada Scatter Plot dan dilihat apakah residual memiliki
pola tertentu atau tidak. Banyak metode statistik yang dapat
digunakan untuk menentukan apakah suatu model terbebas
dari masalah heteroskedastisitas atau tidak, seperti misalnya
Uji White, Uji Park, Uji Glejser, dan lain-lain.
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3. Uji Regresi Linier Berganda

Uji regresi linier berganda menurut suharyadi dan purwanto

ini digunakan utuk mengetahui ada tidaknya pengaruh dari

variabel bebas terhadap variabel terikat sehingga yang akan kita

ketahui adalah pengruh variabel bebas: X1 dan X2 terhadap

variabel terikat: Y. Persamaan regresinya dapat dirumuskan

sebagai berikut:

Y =a+blX1+hb2X2+hb3X3+e

Di mana:

Y = Keputusan pembelian

a = Konstanta

b1,b2,b3 = Koefisien regresi / terminasi
X1 = Harga

X2 = Desain produk

X3 = Kualitas produk

e = error

a.

4. Uji Hipotesis

Uji t (Pengujian Hipotesis Parsial)

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah secara varsial atau
individu variabel independen berpengaruh terhadap variabel
dependen. Dalam hal ini digunakan uji t (t tst) dengan tingkat
keyakinan 95% dan tingkat kesalahan (a = 5%). Uji hipotesis
dengan uji t pada tingkat signifikan 0,05 untuk masing-
masing variabel bebas dengan dua sisi masing-masing 0,025.
Uji F (Uji secara simultan)

Digunakan untuk mengetahui apakah secara simultan atau
bersama-sama variabel independen berpengaruh terhahap
variabel dependen, digunakan uji F dilihat dari koefisien
regresi variabel independen dengan tingkat kesalahan (a =
5%). Uji hipotesis simultan dengan uji f pada tingkat

signifikan tertentu (jika a =5% = 0,05) untuk semua variabel
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bebas secara bersama-sama. Pengujian dilakukan dengan
membandingkan besarnya nilai f nitung terhadap besarnya nilai
f tabet.®®
5. Uji Koefisien Determinasi
Koefisien Determinasi (R2) pada pentingnya mengatur
seberapa jauh dalam menerangkan variasi variabel dependen.

Nilai koefisien determinasi berada diantara nol dan satu.®’ Nilai

IQUIDE BYINS NI AW 03dio YOH @

R2 yang kecil menjelaskan variabel dependen sangat terbatas.
Nilai yang mendekati satu.

Berarti variabel-variabel independen memberikan hampir
semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel
dependen. hipotesis dalam penelitian ini dipengaruhi oleh nilai
signifikan koefisien variabel yang bersangkutan setelah dilakukan
pengujian. Koefisien determinasi pada penelitian ini dihitung

menggunakan rumus berikut:

KD =r’x 100%

Dimana:

KD = Koefisien Determinasi
R = Nilai Korelasi Berganda
100% = Persentase kontribusi

® Lijan P. Sinambela dan Sarton Sinambela, “Metodologi Penelitian Kuantitatif Teoritik
Praktik” (Depok : PT Raja Grafindo Persada, 2021), him.444

%’ Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek , (Jakarta: Rineka
tta, 2012), him. 137.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Gambaran Umum Objek Penelitian
1. Sejarah Singkat Distro Kedai Oblong Jambi

Distro Kedai Oblong Jambi berdiri pada 27 Desember 2016, yang awal
nya berada di JI. Kasturi 1, Rt 26, Mayang, Kota Jambi. Seiring berjalannya
waktu Distro Kedai Oblong pada 17 Mei 2017, dia pindah lokasi di JI. Hos.
Cokroaminoto No.67, Simpang Il Sipin, Kota Baru, Kota Jambi, Jambi City
36124. Sekarang pada tahun 2020 sampai dengan sekarang Distro Kedai
Oblong Jambi pindah lokasi yang berada di JI. Kolonel Sugiono B26
Telanaipura Jambi, Indonesia. Yang di pimpin oleh Bapak Riskal Arif
Budiman, dia adalah salah satu Alumni Fakultas Ekonomi dan Bisnis,

Universitas Jambi pada tahun 2012.

Awal berdirinya Distro Kedai Oblong Jambi yaitu berawal dari online
shop dari tahun 2013, sewaktu itu dia berada di semester 2, Bapak Riskal Arif
Budiman mencoba untuk memberanikan diri untuk membuka sebuah Distro,
yang akhirnya berkembang seperti saat sekarang, Distro Kedai Oblong Jambi

menjadi persaingan dipasarnya dengan distro-distro yang mulai marak saat itu.

2. Visi dan Misi

Visi :

a. Menjadikan sebuah jenis usaha distro yang maju dan kreatif dalam
mengeluarkan setiap desain dan barangnya.

b. Berusaha memberikan yang terbaik dalam usaha urusan fashion guna
memuaskan konsumen.

c. Menyediakan kualitas barang atau produk yang unggulan dan bersaing
dengan mutu terbaik.

d. Menjadikan sebuah distro yang terkenal didalam maupun diluar kota.

42
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Misi :
a. Menjual produk berkualitas dan bermutu tinggi dengan harga yang
cocok untuk kalangan anak muda dan melalui pengelolahan yang
profesional demi kepuasaan pelanggan, sehingga banyak konsumen
yang berminat.
b. Pantang menyerah demi kemajuan dan kepuasaan konsumen.
c. Menjalin kemitraan kerjasama dengan pemasok dan penyalur yang
saling menguntungkan.
d. Mengelola usaha fashion sesuai dengan bisnis yang sehat dengan
didukung oleh kreatifitas dan imajinasi seseorang dan sumber daya
manusia yang profesional guna mendukung gerakan generasi usaha
muda.
3. Struktur Organisasi

Struktur organisasi didalam suatu perusahaan sangatlah penting
artinya, apalagi bagi sebuah Distro Kedai Oblong Jambi. Struktur organisasi
merupakan skema pembagian tugas pada masing-masing bagian yang ada
dalam suatu perusahaan. Tanpa adanya pembagian tugas yang jelas dan
tergambar dalam suatu struktur organisasi yang jelas maka suatu perusahaan
tidak dapat menjalankan fungsi masing-masing bagian dengan efektif dan
efisien sehingga akan berdampak bagi kelangsungan hidup perusahaan. Begitu
juga dengan visi dan misi yang telah digunakan perusahaan tidak akan
tercapai dengan maksimal karena tidak jelasnya tugas dari masing-masing
bagian perusahaan. Dengan mengetahui tugas dan tanggungjawab masing-
masing, maka proses pelaksanaan tugas dan pekerjaan akan berjalan dengan
lancar sehingga akan mempermudah pula pencapaian tujuan perusahaan yang
telah ditetapkan. Seperti halnya Distro Kedai Oblong Jambi mempunyai
struktur organisasi seperti dapat dilihat berikut ini;
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Gambar 4.1
Struktur Organisasi Distro Kedai Oblong

Owner :
Riskal Arif Budiman

Karyawan :

Bernicha Fanida
Marcela

Sumber: Distro Kedai Oblong Jambi

Hasil Penelitian
1. Karakteristik Identitas Responden
a. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin
Karakteristik responden berdasarkan jenis kelain dibagi menjadi
dua yaitu, laki-laki dan perempuan. Hasil perhitungan olah data yang
diolah adalah sebagai berikut:

Gambar 4.2
Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdasarkan Jenis Kelamin

M Laki-laki

Sumber: Data primer diolah, 2023
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Berdasarkan gambar 4.2 menunjukkan bahwa responden yang
membeli pada distro kedai oblong di dominasi oleh laki-laki yaitu 100%

atau sebanyak 67 orang.
b. Karakteristik Berdasarkan Umur

Karakteristik responden berdasarkan usia dibagi menjadi 14 jenis
umur yaitu mulai umur 17 — 30 tahun. Hasil perhitungan data yang diolah
adalah sebagai berikut

Gambar 4.3
Karakteristik Berdasarkan Umur Responden

Berdasarkan Umur Responden

14
12
10
8
6 ® Umur
4
2
0 i
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Sumber: Data primer diolah, 2023

Berdasarkan umur respoden dalam peneltian ini, responden yang
mendominasi berusia 22 dan 23 tahun sejumlah 12 responden, sedangkan
responden yang paling sedikit berusia 17, 28, 29, dan 30 tahun sejumlah
1 responden.

Uji Kualitas Data
a. Uji Validitas

Dalam uji validitas, instrumen yang valid berarti menunjukkan

bahwa alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan data valid dan dapat

dilanjutkan.
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=
Q.
o Pengujian validitas instrumen dilakukan menggunakan SPSS versi
oG g 3 22 dengan kriteria sebagai berikut:
E 3 19 ; 1. Jika rhitung > rabel, Maka pernyataan tersebut dinyatakan valid.
L‘fg ; = 2. Jika rhitung < rabet, Maka pernyataan tersebut dinyatakan tidak valid.\
828 = DF=N-2
R =61-2=59
545 F apel = 59 = 0,2521
c O
229
~aQ Tabel 4.1
52a Hasil Uji Validitas Digital Marketing
@358
25" Item Pernyataan Fhitung Frabel Keterangan
D ¢
= X1.1 0,722 0,2521 Valid
L3
8> X1.2 0,677 0,2521 Valid
=9
S35 X1.3 0,580 0,2521 Valid
E & X1.4 0,545 0,2521 Valid
o 2.
;; g X1.5 0,399 0,2521 Valid
)
83 X1.6 0,337 0,2521 Valid
c @
g } X1.7 0,474 0,2521 Valid
= = (]
8g g X1.8 0,615 0,2521 Valid
% 5 ~ Sumber: Data primer diolah, 2023
E’ % :E,J Berdasarkan tabel 4.1 diperoleh dari hasil uji validitas digital
2= )
T;Er 5 marketing menunjukkan bahwa data yang terkumpul dinyatakan valid.
§ Z}’ :ﬁ. Delapan pernyataan diatas menunjukkan hasil r nitung > I tabet 0,2521.
23 Tabel 4.2
- - Hasil Uji Validitas Desain Produk
D i_l [
E;; =| Item Pernyataan Ihitung I'tabel Keterangan
o o
= 3' X2.1 0,589 0,2521 Valid
N g X2.2 0,627 0,2521 Valid
=]
= 2 X2.3 0,441 0,2521 Valid
o] @]
i = X2.4 0,416 0,2521 Valid
Z a
& =
z >
3 a
8 3
g g
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X2.5 0,360 0,2521 Valid
X2.6 0,512 0,2521 Valid
X2.7 0,579 0,2521 Valid
X2.8 0,455 0,2521 Valid
X2.9 0,565 0,2521 Valid
X2.10 0,453 0,2521 Valid

Sumber: Data primer diolah, 2023

Berdasarkan tabel 4.2 diperoleh dari hasil uji validitas digital

marketing menunjukkan bahwa data yang terkumpul dinyatakan valid.

Sepuluh pernyataan diatas menunjukkan hasil r pitung > I tabel 0,2521

Tabel 4.3
Hasil Uji Validitas Kualitas Produk
Item Pernyataan Iitung I'tabel Keterangan
X3.1 0,371 0,2521 Valid
X3.2 0,448 0,2521 Valid
X3.3 0,486 0,2521 Valid
X3.4 0,558 0,2521 Valid
X3.5 0,487 0,2521 Valid
X3.6 0,495 0,2521 Valid
X3.7 0,311 0,2521 Valid
X3.8 0,383 0,2521 Valid
X3.9 0,470 0,2521 Valid
X3.10 0,448 0,2521 Valid
X3.11 0,447 0,2521 Valid
X3.12 0,415 0,2521 Valid

Sumber: Data primer diolah, 2023

Berdasarkan tabel 4.3 diperoleh dari hasil uji validitas digital

marketing menunjukkan bahwa data yang terkumpul dinyatakan valid.

Dua belas pernyataan diatas menunjukkan hasil r hiwng > I taber 0,2521
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Tabel 4.4
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian
Item Pernyataan IMitung Itabel Keterangan
Y.l 0,473 0,2521 Valid
Y.2 0,543 0,2521 Valid
Y.3 0,635 0,2521 Valid
Y.4 0,517 0,2521 Valid
Y.5 0,433 0,2521 Valid
Y.6 0,566 0,2521 Valid

Sumber: Data primer diolah, 2023

Berdasarkan tabel 4.4 diperoleh dari hasil uji validitas digital

marketing menunjukkan bahwa data yang terkumpul dinyatakan valid.

Enam pernyataan diatas menunjukkan hasil r piwng > I tabel 0,2521

b. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas instrumen merupakan salah satu prosedur dimana

dilakukan pengujian terhadap instrumen yang akan diteliti. Cronbach’s

alpha lebih besar dari 0,60 maka data dinyatakan reliabel.
Dalam uji validitas akan ditentukan reliabilitasnya dengan kriteria
sebagai berikut:
1) Jika rapha > ranel, Maka pertanyaan reliabel.
2) Jika rapha < rtanel, maka pertanyaan tidak reliabel.
Tabel 4.5
Hasil Uji Reliabilitas
No Kode Variabel Cr%t;?;h’s r tabel Ket
1. Digital Marketing (X1) 0,658 >0,60 | Reliabel
2. Desain Produk (X2) 0,663 > 0,60 | Reliabel
3. Kualitas Produk (X3) 0,623 > 0,60 | Reliabel
4 | Keputusan Pembelian () 0,613 >0,60 | Reliabel

Sumber: Data primer diolah, 2023
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Berdasarkan hasil uji pada tabel 4.5 menghasil nilai cronbach's
alpha memiliki nilai lebih besar dari > 0,60 dari variabel digital marketing
(X1), desain produk (X2), kualitas produk (X3) dan variabel keputusan
pembelian (Y) sehingga dapat disimpulkan semua variabel dinyatakan

reliabel.

Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Uji normalitas menurut Santosa dan Ashari adalah pengujian
tentang kenormalan distriusi data. Untuk pengambilan keputusan dengan
pedoman :
1) Nilai signifikan atau nilai probabilitas > 0,05 distribusi data adalah
normal.

2) Nilai signifikan atau nilai probabilitas < 0,05 distribusi data tidak

normal.
Tabel 4.6
Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 67
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 1.57547983
Most Extreme Differences Absolute .108
Positive .108
Negative -.073
Test Statistic .108
Asymp. Sig. (2-tailed) .052°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Sumber: Data primer diolah, 2023
Berdasarkan tabel 4.6 dapat diketahui bahwa nilai signifikansi
0,052 > 0,05 maka dapat disimpulkan data residual berdistribusi normal.
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b. Uji Multikolinearitas

Menurut Ghozali, uji ini bertujuan untuk menguji apakah model
regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen).
Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel
independen. Deteksi tidak terjadinya multikolinearitas pada ketentuan
apabila nilai tolerance value masing-masing variabel independen berada di
atas 0,1 (10%) dan variance inflationfactor (VIF) masing-masing variabel
independen berada di bawah 10, maka tidak terjadi multikolinearitas.

i
et

Tabel 4.7
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance | VIF
1 | (Constant) 14.055 4.042 3.478 .001
Digital
-.077 101 -110| -.765 447 673 | 1.486
Marketing
Desain Produk 144 .090 .230| 1.598 115 678 | 1.475
4 Kualitas
0 145 071 .255| 2.025 .047 .885( 1.130
= Produk
w
| a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
C-;]Sumber: Data primer diolah, 2023

Dari tabel 4.7, dapat diketahui bahwa nilai tolerance dan nilai VIF
dari ketiga varibael independen adalah digital marketing (X1) dengan nilai
tolerance 0,673 > (0,1) dan VIF hitung (1,486) < 10. Desain produk (X2)
dengan nilai tolerance 0,678 > (0,1) dan VIF hitung (1,475) < 10. Kualitas
Produk (X3) dengan nilai tolerance 0,885 > (0,1) dan VIF hitung (1,130) <
10. Jadi dapat disimpulkan bahwa model regresi tidak terjadi
multikolinearitas, karena nilai tolerance masing-masing variabel
independen berada diatas 0,1 dan nilai VIF masing-masing variabel

independen dibawah 10.
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c. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas sering digunakan dalam menentukan apakah
suatu model terbebas dari masalah heteroskedastisitas atau tidak hanya
dengan melihat pada Scatter Plot dan dilihat apakah residual memiliki pola

tertentu atau tidak.

Gambar 4.4
Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Data primer diolah, 2023
Hasil uji heteroskedastisitas pada gambar 4.4 didapatkan titik-titik
menyebar dibawah dan diatas sumbu y, dan tidak bisa membentuk pola
tertentu yang jelas. Maka kesimpulan variabel independen yang diuji
menggunakan scatterplot tidak terjadi heteroskedastisitas atau data tidak

homogen.

4. Analisis Regresi Linear Berganda

Uji regresi linier berganda menurut suharyadi dan purwanto ini
digunakan utuk mengetahui ada tidaknya pengaruh dari variabel bebas
terhadap variabel terikat sehingga yang akan kita ketahui adalah pengruh
variabel bebas.
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I
O
I
O
o
+
O
3 Tabel 4.8
= Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
I
s Coefficients®
b= Standardized
- Unstandardized Coefficients Coefficients
.| Model B Std. Error Beta T Sig.
91 | (Constant) 14.055 4.042 3478 001
i Digital Marketing -.077 101 -.110 -.765 447
Desain Produk 144 .090 .230 1.598 115
Kualitas Produk .145 .071 .255 2.025 .047

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Data primer diolah, 2023

Berdasarkan tabel 4.8 dapat dilihat konstanta (nilai a) sebesar 14,005

dan untuk digital marketing (nilai b) sebesar -0,077, desain produk (nilai b)

sebesar 0,144, dan kualitas produk (nilai b) sebesar 0,145. Sehingga dapat

diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:

i
et

Y=a+hblxl+b2x2+b3.x3+e
=14,055-0,077 + 0,144 + 0,145 + ¢

Persamaan regresi linear tersebut dapat di interprestasikan sebagai

berikut:
a. Nilai konstanta (a) = 14,055

Ini berarti jika semua variabel independen dianggap sama dengan nol
(0) maka nilai variabel dependen (keputusan pembelian) sebesar
14,055.

b. Nilai koefisien regresi digital marketing (X1) = - 0,077

Nilai koefisien digital marketing bertanda negatif terhadap keputusan
pembelian sebesar - 0,077. Pada variabel digital marketing memiliki
arah yang berlawanan, dalam digital marketing yang meningkat justru
menurunkan keputusan pembelian konsumen. Hal ini dikarenakan
konsumen beranggapan bahwa digital marketing yang diterapkan
berdampak pada peningkatan harga dan mengakitbatkan keputusan
pembelian konsumen semakin rendah.
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T
O
23
0,
O
Q c. Nilai koefisien regresi desain produk (X2) = 0,144
; Nilai koefisien desain produk bertanda positif terhadap keputusan
=
c pembelian sebesar 0,144. Pada variabel desain produk jika desain
Z . .
n produk baik dan bagus maka keputusan pembelian konsumen akan
'—__‘T semakin tinggi.
Q d. Nilai koefisien regresi kualitas produk (X2) = 0,145
% Nilai koefisien kualitas produk bertanda positif terhadap keputusan
C. pembelian sebesar 0,144. Pada variabel kualitas produk jika kualitas
produk baik dan bagus maka keputusan pembelian konsumen akan
semakin tinggi.
5. Uji Hipotesis
a. Ujit (Parsial)
Uji t digunakan untuk mengetahui apakah secara varsial atau
individu variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen.
Uji hipotesis dengan uji t pada tingkat signifikan 0,05 untuk masing-
masing variabel bebas dengan dua sisi masing-masing 0,025. Kriteria
yang digunakan sebagai berikut:
:? 1) bila t hitung > t tabel atau sig. < a (0,05), maka Ho ditolak Ha
® diterima.
% 2) bila t hitung < t tabel atau sig. > a (0,05), maka Ho diterima Ha
3 .
5 ditolak.
5 Tabel 4.9
< Hasil Uji t
®
j Coefficients®
g Standardized
% Unstandardized Coefficients Coefficients
E Model B Std. Error Beta t Sig.
H1 | (Constant) 14.055 4.042 3.478 001
1 Digital Marketing -.077 101 -.110 -.765 447
g Desain Produk 144 .090 .230 1.598 115
i Kualitas Produk 145 071 255 2.025 047
£ a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

;’Sumber: Data primer diolah, 2023

IQUUD[ UIp
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Berdasarkan hasil perhitungan didapatkan bahwa hasil t e adalah

sebagai berikut:

1)

2)

3)

t tabel =t (a/2, n-k-1)

=1(0,05/2,61-3-1)

=1 (0,025, 57)

= 2,002
Hasil uji t untuk variabel digital marketing terhadap keputusan
pembelian diperoleh nlai t hitung < t taper SEDESAr -0,765 < 2,002 dengan
nilai signifikansi sebesar 0,447 > 0,05. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa Ha ditolak Ho diterima yang menyatakan bahwa tidak terdapat
pengaruh positif dan tidak signifikan antara variabel digital marketing
(X1) terhadap keputusan pembelian (Y) konsumen distro kedai
oblong Jambi.
Hasil uji t untuk variabel desain produk terhadap keputusan
pembelian diperoleh nlai t hiwng < t taper SEbeSar 1,598 < 2,002 dengan
nilai signifikansi sebesar 0,115 > 0,05. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa Ha ditolak Ho diterima yang menyatakan bahwa tidak terdapat
pengaruh dan tidak signifikan antara variabel desain produk (X2)
terhadap keputusan pembelian (Y) konsumen distro kedai oblong

Jambi.
Hasil uji t untuk variabel kualitas produk terhadap keputusan

pembelian diperoleh nlai t hiung > t aber SEDESAr 2,025 > 2,002 dengan
nilai signifikansi sebesar 0,047 > 0,05. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa Ha diterima Ho ditolak yang menyatakan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara variabel kualitas produk (X3)
terhadap keputusan pembelian (Y) konsumen distro kedai oblong

Jambi.
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b. Uji F (Simultan)

Digunakan untuk mengetahui

bersama-sama variabel

55

apakah secara simultan atau

independen berpengaruh terhahap variabel

dependen. Uji hipotesis simultan dengan uji f pada tingkat signifikan

tertentu (jika a =5% = 0,05) untuk semua variabel bebas secara bersama-

sama.
Tabel 4.10
Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 22.089 3 7.363 2.832 .045°
Residual 163.821 63 2.600
Total 185.910 66

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Desain Produk, Digital Marketing

Sumber: Data primer diolah, 2023

IQUID UIPPRNIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

Berdasarkan hasil perhitungan didapatkan bahwa hasil T e adalah

sebagai berikut:
Df2=N-2=61-2=59
Frael =  (a/2, n-k-1)
=f(0,05/2,61-3-1)

= £ (0,025, 57)

=2,77

Berdasarkan hasil uji F pada tabel 4.10 dapat diketahui nilai

signifikansi untuk digital marketing (X1), desain produk (X2), dan

kualitas produk (X3) secara simultan terhadap keputusan pembelian (Y)
sebesar 0,045 < 0,05 dan nilai F hitung > F table (2,832 > 2,77). Maka
dapat disimpulkan Ha diterima Ho ditolak yang berarti terdapat pengaruh

yang signifikan antara variabel digital marketing (X1), desain produk

(X2), dan kualitas produk (X3) secara simultan terhadap keputusan

pembelian ().
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o

Uji Koefisien Determinasi

Koefisien Determinasi (R2) pada pentingnya mengatur seberapa jauh
dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi
berada diantara nol dan satu.® Nilai R2 yang kecil menjelaskan variabel
dependen sangat terbatas.

Tabel 4.11
Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .345° 119 .077 1.61256

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Desain Produk, Digital Marketing

Sumber: Data primer diolah, 2023

Berdasarkan tabel 4.11 dapat diketahui nilai R Square dan Adjusted R
Square yaitu nilai R Sqaure (R2) sebesar 0,119 artinya persentase sumbangan
pengaruh variabel digital marketing, desain produk, dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian sebesar 11,9% dan sisanya 81,1% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini. Adjusted R Square
sebesar 0,77 atau 7,7%. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh variabel
variabel digital marketing, desain produk, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian memberikan pengaruh sebesar 7,7% dan sisanya 92,8%

dipengaruh oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini.

Pembahasan

1. Pengaruh Digital Marketing terhadap Keputusan Pembelian

Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh
positif dan tidak signifikan pada digital marketing (X1) terhadap keputusan
pembelian (Y). Dengan nilai t hitung pada variabel digital marketing (X1)
adalah sebesar - 0,765 dengan tingkat signifikan sebesar 0,447. Karena nilai t
hitung lebih kecil dari t tabel yaitu (-0,765 < 2,002) dan nilai signifikansi

EPNYIPS PYDYL UDUINS JO AJle Ouun DILUD(S| 81048

QLo ul

®8 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek , (Jakarta: Rineka
tta, 2012), him. 137.
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0,447 . 0,05, dapat disimpulkan Ho diterima Ha ditolak. Maka variabel digital
marketing tidak terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian Alicia Sastra Millennium.
Hasil penelitian ini menyatakan bahwa digital marketing tidak memiliki
pengaruh yang positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.®

Hal ini berarti bahwa pemasaran secara digital tidak memiliki pengaruh

IQUIDE BYINS NI AW 03dio YOH @

terhadap keputusan pembelian konsumen pada distro kedai oblong Jambi.
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Penelitian ini berlawanan dengan penelitian Anabella Rieska Ardhiza. Hasil
penelitian ini menyatakan bahwa digital marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.”® Hal ini menunjukkan bahwa jika
digital marketing yang digunakan distro bagus maka akan semakin meningkat
keputusan pembelian pada distro tersebut.

2. Pengaruh Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh dan
tidak signifikan pada desain produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y).
Dengan nilai t hitung pada variabel digital marketing (X1) adalah sebesar
1,598 dengan tingkat signifikan sebesar 0,115. Karena nilai t hitung lebih
kecil dari t tabel yaitu (1,598 < 2,002) dan nilai signifikansi 0,115 > 0,05,
dapat disimpulkan Ho diterima Ha ditolak. Maka variabel digital marketing
tidak terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan

pembelian.

Penelitian sejalan dengan penelitian Anabella Rieska Ardhiza. Hasil
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penelitian ini menyatakan bahwa desain produk tidak terdapat pengaruh

Ul UDUNS JO ALISISAIUN DILUDIS| S1DIS

% Alicia Sastra Millenium, I Wayan Suardana, and I Made Kusuma Negara, “Pegaruh
@gital Marketing Dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Pada Startup Bike
Rental Bananaz Bali, Jurnal IPTA 9, No. 1, 2021

" Anabella Rieska Ardhia, Wahyu Eko Setianingsih, And Ahmad Izzudin, “Pengaruh
@esign Product, Personal Branding, Distribution, Dan Digital Marketing Terhadap Keputusan
Rembelian Album K-Pop (Studi Kasus Pembeli Pada Weverse Shop), Growth 21, No.1, 2023
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positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.”* Hal ini berarti
desain produk bukan jadi faktor penghambat untuk keputusan pembelian
konsumen pada distro kedai Jambi. Sedangkan penelitian ini bertentangan
dengan penelitian Achmad Fikri Hanif. Hasil penelitiannya menyatakan
bahwa desain produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.” Hal ini berarti semakin ditingkatkan keinginan dan kebutuhan
konsumen melalui desain produk maka akan semakin tinggi pula keputusan
pembelian produk pada Distro Kedai Oblong Jambi.

3. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelia

Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan pada kualitas produk (X3) terhadap keputusan pembelian (Y).
Dengan nilai t hitung pada variabel digital marketing (X1) adalah sebesar
2,025 dengan tingkat signifikan sebesar 0,047. Karena nilai t hitung lebih
besar dari t tabel yaitu (2,025 > 2,002) dan nilai signifikansi 0,047 < 0,05,
dapat disimpulkan Ho ditolak Ha diterima. Maka variabel digital marketing
terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

konsumen pada distro kedai oblong Jambi.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian Muhammad Khoirul. Hasil
penelitian ini menyatakan bahwa kualitas produk terdapat pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.” Artinya kualitas produk
memili pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada distro kedai
oblong. Penelitian ini berlawanan dengan penelitian Ulva Anastasia dan Yulia

Nurendah. Hasil penelitian menyatakan bahwa kualitas produk tidak

| UpUlNg JO AlSISAIUN DIWDIS| 81DIS
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™ Anabella Rieska Ardhia, Wahyu Eko Setianingsih, And Ahmad Izzudin, “Pengaruh

sign Product, Personal Branding, Distribution, Dan Digital Marketing Terhadap Keputusan
mbelian Album K-Pop (Studi Kasus Pembeli Pada Weverse Shop), Growth 21, No.1, 2023

2 Achmad Fikri Hanif, “Pengaruh Kualitas, Harga, Citra Merek Dan Desain Produk

hadap Keputusan Pembelian Di Distro Indigo Jombang,”Jurnal Riset Manajemen”. n.d.

® Muhammad Khoirul, Ayun Maduwinarti, and Agung Pujianto, “Pengaruh Citra Merek,

D‘esaln Produk, Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk
l%@‘rsebaya Store Di Surabaya,” n.d.
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T

O

0,

O

- berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.” Hal ini
é berarti bahwa tingkat kualitas produk bukan hal yang paling dilihat oleh
i konsumen dalam melakukan keputusan pembelian pada distro.

Z

& 4. Pengaruh Digital Marketing, Desain Produk, dan Kualitas Produk

51 Terhadap Keputusan Pembelian

? Berdasarkan hasil uji F dapat diketahui nilai signifikansi untuk digital

I€

-\.
el

marketing (X1), desain produk (X2), dan kualitas produk (X3) secara
simultan terhadap keputusan pembelian (YY) sebesar 0,045 < 0,05 dan nilai F
hitung > F table (2,832 > 2,77). Maka dapat disimpulkan Ha diterima Ho
ditolak yang berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel digital
marketing (X1), desain produk (X2), dan kualitas produk (X3) secara

simultan terhadap keputusan pembelian ().

Adjusted R Square sebesar 0,77 atau 7,7%. Hal ini menunjukkan
bahwa pengaruh variabel variabel digital marketing, desain produk, dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian memberikan pengaruh sebesar
7,7% dan sisanya 92,8% dipengaruh oleh variabel lain yang tidak ada dalam

penelitian ini.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian Uci Handayani dan
Muhammad Fikri. Pada penelitian nya menyatakan bahwa digital marketing,
desain produk, dan kualitas produk terdapat pengaruh positif dan signifikan

secara simultan atau bersama terhadap keputusan pembelian.”

Hal ini bahwa semakin tinggi digital marketing, desain produk, dan kualitas
produk akan mempengaruh keputusan pembelian konsumen pada distro kedai

oblong Jambi.

1] UDUYNS JO ANSISAIUN DIWDIS| 81DIS

7 Ulva Anastasia dan Yulia Nurendah, ” Pengaruh kualitas produk dan citra merek
hadap keputusan pembelian konsumen”. Jurnal Ilmiah Manajemen Kesatuan, Vol. 2, No. 2,

B

® Uci Handayani and Muhammad Hilman Fikri, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Desain
roduk Terhadap Keputusan Pembelian Kendaraan Sepeda Motor Honda Matic Beat Di Pt
ugerah Karya Abiwara Kecamatan Air Putih Kabupaten Batubara,” n.d.
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A.

BAB V
KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka kesimpulan dalam

penelitian ini dapat dijelaskan pada poin berikut ini:

quuof

oUDUY| UDUHNS JO AlSISAIUN DILUD(S| 9404
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1.

Digital marketing menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh positif
dan tidak signifikansi terhadap keputusan pembelian pada distro kedai
oblong Jambi. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan hasil nilai t nitung <t
wbel (- 0,765 < 2,002) dan nilai signifikansi sebesar 0,447 > 0,05, yang
artinya bahwa Ho diterima dan Ha ditolak.

Desain produk menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh dan tidak
signifikansi terhadap keputusan pembelian pada distro kedai oblong
Jambi. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan hasil nilai t hitung < t tapel
(1,598 < 2,002) dan nilai signifikansi sebesar 0,115 > 0,05, yang artinya
bahwa Ho diterima dan Ha ditolak.

Kualitas produk menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikansi terhadap keputusan pembelian pada distro kedai oblong
Jambi. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan hasil nilai t hitung < t tabel
(2,025 > 2,002) dan nilai signifikansi sebesar 0,047 < 0,05, yang artinya
bahwa Ho ditolak dan Ha diterima.

Digital marketing, desain produk, dan kualitas produk secara simultan
atau bersama-sama berpengaruh positif dan signifikansi terhadap
keputusan pembelian pada distro kedai oblong Jambi. Hal tersebut
diketahui nilai signifikansi untuk digital marketing, desain produk, dan
kualitas produk (X) secara simultan terhadap keputusan pembelian (Y)
pada distro kedai oblong Jambi sebesar 0,045 < 0,05 dan nilai Fhiwng >
Fraver (2,832 > 2,77). Maka dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan Ho
ditolak.

60
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Implikasi

Hasil penelian yang telah dilakukan mendapatkan sebuah jawaban bahwa
yang mempengaruhi keputusan pembelian pada distro kedai oblong Jambi
yaitu kualitas produk. Sedangkan digital marketing dan desain produk tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi, memberikan dampak kepada pihak terkait agar
dapat dijadikan referensi bagi penelitian dan pengembangan ilmu
pengetahuan.

Saran
Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka

yang menjadi saran dari peneliti adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan khususnya Distro Kedai Oblong Jambi diharapkan
untuk selalu meningkatkan dari segi penyesuaian ekonomi konsumen
agar konsumen selalu melakukan pembelian ulang pada distro tersebut,
serta untuk selalu meningkatkan desain yang realistis dan memudahkan
konsumen dalam membeli produk dengan tujuan meningkatkan jumlah
pembelian konsumen.

2. Bagi peneliti diharapkan untuk mengimplementasikan hasil penelitian ini
kedalam hidup yang nyata dengan menerapkan aspek dan strategi dari
penjualan baik desain maupun kualitas produk.

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mencari dan menelurusi serta
menyempurnakan penelitian ini dengan variabel yang berbeda sehingga

akan menjadi penelitian yang sempurna.
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Iﬁskal Arif Budiman, Owner Distro Kedai Oblong Jambi, Wawancara, 19
S Oktober 2022

@ Ardani, wawancara dengan konsumen Distro Kedai Oblong Jambi, November
21, 2022

jwad ElI Amin, wawancara dengan konsumen Distro Kedai Oblong Jambi,
November 23, 2022
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Eampiran | : Kuesioner Penelitian

é PENGARUH DIGITAL MARKETING, DESAIN PRODUK, DAN
~  KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
i (STUDI PADA DISTRO KEDAI OBLONG JAMBI)
Igepada Yth.

Q

Responden Penelitian

Tempat
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Saya yang bertanda tangan dibawah inii:

Nama : Rika Hubbina

NIM 501190192

Semester : VIII (Delapan)

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : Ekonomi Syariah

Dalam rangka mencari data guna menyusun skripsi dengan judul
“Pengaruh Digital Marketing, Desain Produk, dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian (Studi Pada Distro Kedai Oblong Jambi)”, maka saya
r_‘ﬁemohon bantuan serta kesedian nya saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini hanya bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak disajikan
Igjépihak luar serta kerahasiaan dalam mengisi kuesioner ini terjamin sepenuh nya.
— Oleh karena itu saya berharap jawaban yang saudara/i berikan dengan
J:djur dan terbuka akan sangat membantu dalam penelitian ini. Atas partisipasinya
dan ketersedian saudara/i dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih.

Wassalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Hormat Saya,

Rika Hubbina
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a.
b.
C.

Petunjuk Pengisian

Mohon isi skala ini dengan menjawab seluruh pertanyaan yang ada.
Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan dan seluruh pilihan jawabannya.
Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama, kemudian pilihlah jawaban
pada salah satu pilihan yang telah disediakan sesuai dengan kenyataan
yang Anda alami dengan jujur.

Keterangan jawaban yaitu:

STS : Sangat Tidak Setuju Diberi skor 1
TS : Tidak Setuju Diberi skor 2
KS : Kurang Setuju Diberi skor 3

S : Setuju Diberi skor 4

SS : Sangat Setuju Diberi skor 5

Identitas pribadi responden tidak akan dipublikasikan atau tetap
dirahasiakan.

a. Karakteristik Responden
1. Nama (Lengkap) :
2. Jenis Kelamin
3. Umur
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Tabel Daftar Pernyataan Kuesioner

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

110 INIZHIlIW O

VZariabel Digital Marketing ( X1)

i_qucentive Program (Program yang menarik)

8]

1 | Konsumen sangat tertarik dengan promo
yang diberikan Distro Kedai Oblong
Jambi pada berbagai platform digital
marketing.

2 | Distro Kedai Oblong Jambi memberikan

promo tertentu untuk meningkatkan
jumlah penjualan produk.

Site Design (Situs Desain)

3

Distro Kedai Oblong Jambi membuat
tampilan yang menarik pada media
digital marketing sehingga mampu
mendapat respon yang baik dari
konsumen.

Distro Kedai Oblong Jambi
menampilkan produk terlaris, produk
promo, ataupun produk yang sering
dicari oleh konsumen pada beranda
utama sehingga mudah dilihat oleh
konsumen.

~—~+

(Biaya)

Penjualan melalui digital marketing
mampu mempermudah proses transaksi
sehingga bisa mengurangi biaya.

Distro Kedai Oblong Jambi memberikan
jaminan pengganti biaya untuk jenis

wor ur;nr;u".h!r;ngcg,wu URMH MR IO ANSISAIUN DIULD|S| S1DIS

¥
et




ioBoges yoiunciadwsw Buomo)d 7

WD DYIng KN Jolos Buo A unBuyuaday uoyiGnisw Jor

YOO 0w NLoNs uonoiul neo iy uosinuad uoicdo] uounsndusd Yo odeoy uos)nuad ‘uoisuad ‘uoypipuad uobBuuadsy ynjun cAuoy uodypniBuad "o

LD oUng win w2 odun) undodo ynpusa Wwoiop i sng 0AIDY Yrunes noy

HIOONSVE YHYHL N¥HLNS
L =

2d 'Q

0y uod ynBu

=]
g
o
rs]
o |
A
i}
@
e
o]
w1
i)
o
g
o
]
o
o
a
2
a
a
o
Q
a
=
~
g
-
o
&
3
a
s
0
a
o |
A
i}
@
i1
a
=
3
]
~
o
2
a
a
q
1]
®
-
;‘1
::l
-
a
2
”
3
A
o
:l'
o
2

T
&
=]
0

2
=
)
&
=

@,
=
o
&

:.I:.:
o
o
=,

o

T

@)

]

0,

O

o

= | produk yang mengalami kerusakan pada
= | saat proses pengiriman.

[ateractive

Admin Distro Kedai Oblong Jambi
merespon pertanyaan maupun transaksi
pada media digital marketing dengan
cepat.

oo| 1GUIDT DULAIS

Distro Kedai Oblong Jambi melakukan
konfirmasi kepada konsumen sebelum
mengirim pesanan.

Variabel Desain Produk ( X2)

Ciri-ciri
9 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi

mengeluarkan desain yang menarik.

10 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
memiliki ciri desain khusus di setiap
produknya.

Mutu kesesuaian

¥1 [ Produk di Distro Kedai Oblong Jambi

o | merupakan produk yang bermutu.

3

12 | Mutu pada Distro Kedai Oblong Jambi

S | sesuai dengan harga yang ditawarkan.

Fahan lama (Durability)

Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
yang ditawarkan tahan lama.

Produk Distro Kedai Oblong jambi
tidak mudah rusak.

han uji (Reliabilitas)

Saya berbelanja di Distro Kedai Oblong
Jambi karena tidak mudah rusak dalam
jangka waktu yang lama.
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16 | Produk di Distro Kedai Oblong memiliki
— | tahan uji yang baik.

Model (Style)

Z

&7 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi

;:-: memiliki banyak pilihan model yang bisa
.| saya pilih.

[ L)
' [e¢)

Model desain produk di Distro Kedai
Oblong Jambi sangat menarik dan cocok
untuk saya.

Variabel Kualitas Produk (X3)

Kinerja (Performance)

19 | Distro Kedai Oblong Jambi melayani
konsumen sangat cepat.
20 | Saya merasakan kemudahan dalam

membeli Distro Kedai Oblong Jambi.

Keistimewaan (Features)

21 | Perlengkapan yang disediakan pada
Distro Kedai Oblong Jambi sudah sangat

¢ | lengkap.

o

22 | Distro Kedai Oblong Jambi memberikan

% fasilitas yang baik bagi para

- | konsumennya.

)

Igesesuaian dengan spesifikasi (Realibilitas)

23 | Bagi saya produk Distro Kedai Oblong

f Jambi sudah sesuai dengan desain

O | standar.

&

24 | Kegiatan operasional pada Distro Kedai

5 Oblong Jambi sudah sesuai dengan

j standar pelayanan.

LR LS

onfirmasi (Conformance)

Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
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23

O,

O

o

= | sesuai dengan standart dan kualitas yang

— | ditawarkan.

26 Distro Kedai Oblong Jambi harus tetap

& | dapat menjaga kualitas produknya.

_;_

Daya tahan (Durability)

<

27 | Saya berbelanja produk di Distro Kedai

Y. | Oblong Jambi karena dapat digunakan
untuk jangka panjang.

28 | Semua produk di Distro Kedai Oblong
Jambi sudah terjamin tidak adanya
kerusakan.

Estetika

29 | Produk yang tersedia di Distro Kedai
Oblong Jambi sudah sesuai dengan
harapan konsumen.

30 | Banyaknya pilihan produk di Distro
Kedai Oblong Jambi membuat konsumen

o tertarik untuk membeli.

=
%ar

iabel Keputusan Pembelian (Y)

Eemantapan pada suatu produk

?

31 | Saya merasa kualitas produk Distro

S | Kedai Oblong Jambi sangat baik

;gz Saya merasa mutu produk Distro Kedai
.| Oblong Jambi sangat baik

'Igebiasaan dalam membeli produk

lies) |

Saya sudah terbiasa membeli produk
Distro Kedai Oblong Jambi

S

Produk Distro Kedai Oblong Jambi
memberikan manfaat yang lebih
dibandingkan dengan produk lainnya

emberikan rekomendasi pada orang lain

IQUUDI UIpRNIPSDIUDU] sy
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mpiran I11: Tabel t

[aEgr pulng NIn Riugo1dio Yo @

d f t0.10 t0.05 t0.025 t0.01 t0.005 d f
1 3078 | 6,314 | 12,706 | 31,821 | 63,657 1
2 1,886 | 2,920 | 4,303 | 6,965 | 9,925 2
3 1,638 | 2,353 | 3,182 | 4541 | 5,841 3
4 1533 | 2,132 | 2,776 | 3,747 | 4,604 4
5 1,476 | 2,015 | 2,571 | 3,365 | 4,032 5
6 1,440 | 1,943 | 2447 | 3,143 | 3,707 6
7 1,415 | 1,895 | 2,365 | 2,998 | 3,499 7
8 1,397 | 1,860 | 2,306 | 2,896 | 3,355 8
9 1,383 | 1,833 | 2,262 | 2,821 | 3,250 9
10 1372 | 1,812 | 2,228 | 2,764 | 3,169 10
11 1,363 | 1,796 | 2,201 | 2,718 | 3,106 11
12 1,356 | 1,782 | 2,179 | 2,681 | 3,055 12
13 1350 | 1,771 | 2,160 | 2,650 | 3,012 13
14 1345 | 1,761 | 2,145 | 2,624 | 2,977 14
15 1341 | 1,753 | 2,131 | 2,602 | 2,947 15
16 1,337 | 1,746 | 2,120 | 2,583 | 2,921 16
17 1,333 | 1,740 | 2,110 | 2,567 | 2,898 17
18 1,330 | 1,734 | 2,101 | 2,552 | 2,878 18
19 1,328 | 1,729 | 2,093 | 2,539 | 2,861 19
20 1325 | 1,725 | 2,086 | 2,528 | 2,845 20
7 21 1323 | 1,721 | 2,080 | 2,518 | 2,831 21
= 22 1321 | 1,717 | 2,074 | 2,508 | 2,819 22
"~ 23 1,319 | 1,714 | 2,069 | 2,500 | 2,807 23
o 24 1,318 | 1,711 | 2,064 | 2,492 | 2,797 24
3 25 1,316 | 1,708 | 2,060 | 2,485 | 2,787 25
726 1,315 | 1,706 | 2,056 | 2,479 | 2,779 26
S 27 1,314 | 1,703 | 2,062 | 2,473 | 2,771 27
< 28 1313 | 1,701 | 2,048 | 2,467 | 2,763 28
529 1311 | 1,699 | 2,045 | 2,462 | 2,756 29
=30 1310 | 1,697 | 2,042 | 2,457 | 2,750 30
0 31 1,309 | 1,696 | 2,040 | 2,453 | 2,744 31
& 32 1,309 | 1,694 | 2,037 | 2,449 | 2,738 32
= 33 1,308 | 1,692 | 2,035 | 2,445 | 2,733 33
o 34 1,307 | 1,691 | 2,032 | 2,441 | 2,728 34
- 35 1,306 | 1,690 | 2,030 | 2,438 | 2,724 35
- 36 1,306 | 1,688 | 2,028 | 2,434 | 2,719 36
5 37 1,305 | 1,687 | 2,026 | 2,431 | 2,715 37
= 38 1,304 | 1,686 | 2,024 | 2,429 | 2,712 38
039 1,303 | 1,685 | 2,023 | 2,426 | 2,708 39
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S
O
3
= df t0.10 t0.05 t0.025 tO.Ol t0.005 df
= 40 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 40
S 1,303 1,683 2,020 2,421 2,701 41
= 42 1,302 1,682 2,018 2,418 2,698 42
. 43 1,302 1,681 2,017 2,416 2,695 43
244 1,301 1,680 2,015 2,414 2,692 44
= 45 1,301 1,679 2,014 2,412 2,690 45
46 1,300 1,679 2,013 2,410 2,687 46
47 1,300 1,678 2,012 2,408 2,685 47
48 1,299 1,677 2,011 2,407 2,682 48
49 1,299 1,677 2,010 2,405 2,680 49
50 1,299 1,676 2,009 2,403 2,678 50
51 1,298 1,675 2,008 2,402 2,676 51
52 1,298 1,675 2,007 2,400 2,674 52
53 1,298 1,674 2,006 2,399 2,672 53
54 1,297 1,674 2,005 2,397 2,670 54
55 1,297 1,673 2,004 2,396 2,668 55
56 1,297 1,673 2,003 2,395 2,667 56
57 1,297 1,672 2,002 2,394 2,665 57
58 1,296 1,672 2,002 2,392 2,663 58
59 1,296 1,671 2,001 2,391 2,662 59
= 60 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 60
—~ 61 1,296 1,670 2,000 2,389 2,659 61
— 62 1,295 1,670 1,999 2,388 2,657 62
o 63 1,295 1,669 1,998 2,387 2,656 63
- 64 1,295 1,669 1,998 2,386 2,655 64
765 1,295 1,669 1,997 2,385 2,654 65
= 66 1,295 1,668 1,997 2,384 2,652 66
= 67 1,294 1,668 1,996 2,383 2,651 67
i 68 1,294 1,668 1,995 2,382 2,650 68
< 69 1,294 1,667 1,995 2,382 2,649 69
© 70 1,294 1,667 1,994 2,381 2,648 70
w71 1,294 1,667 1,994 2,380 2,647 71
= 72 1,293 1,666 1,993 2,379 2,646 72
o 73 1,293 1,666 1,993 2,379 2,645 73
—, 74 1,293 1,666 1,993 2,378 2,644 74
= 75 1,293 1,665 1,992 2,377 2,643 75
- 76 1,293 1,665 1,992 2,376 2,642 76
o, 17 1,293 1,665 1,991 2,376 2,641 77
O 78 1,292 1,665 1,991 2,375 2,640 78
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= df tO.10 tO.05 t0.025 t0.01 t0.005 df

= 79 1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 79

c 80 1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 80

— 81 1,292 1,664 1,990 2,373 2,638 81

. 82 1,292 1,664 1,989 2,373 2,637 82

~ 83 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 83

= 84 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 84

- 85 1,292 1,663 1,988 2,371 2,635 85
86 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 86
87 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 87
88 1,291 1,662 1,987 2,369 2,633 88
89 1,291 1,662 1,987 2,369 2,632 89
90 1,291 1,662 1,987 2,368 2,632 90
91 1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 91
92 1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 92
93 1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 93
94 1,291 1,661 1,986 2,367 2,629 94
95 1,291 1,661 1,985 2,366 2,629 95
96 1,290 1,661 1,985 2,366 2,628 96
97 1,290 1,661 1,985 2,365 2,627 97
98 1,290 1,661 1,984 2,365 2,627 98
99 1,290 1,660 1,984 2,365 2,626 99
Inf. 1,290 1,660 1,984 2,364 2,626 Inf.
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6.61 | 579 | 541 | 519 | 505 | 495 | 488 | 482 | 477 | 474 | 470| 468 | 466 | 4.64| 4.62
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n3 — = kampiran IV: Tabel f
goegx =
0OoTwo 0 =
gt Els Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05
2005 C
@2 Ea T yd
33338
Qa3 &
o - =@ d untuk :
@ 3 54 perwie df untuk pembilang (N1)
§5339 on
S3°a3 (N
=@ c T 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
o2 s3ad
-~ o *
gif?:;.‘; ~IE (71 | 161 | 199 | 216 | 225 | 230 | 234 | 237 | 239 | 241 | 242 | 243] 244 | 245| 245 246
oR . + —
as5%a: 2| 185 | 190 | 191 | 192 | 193 | 193 | 193 | 193 | 193 | 19.4 | 19.4 | 19.4 | 19.4| 194 | 194
R 1 0 6 5 0 3 5 7 8 0 0 1 2 2 3
.5: it} 3| 101 | 955 | 928 | 912 | 901 | 894 | 889 | 885 | 881 | 879 | 876| 8.74| 873| 871| 8.70
3 @ 3
g 771 694 | 659 | 639 | 626 | 6.16 | 6.09 | 6.04 | 6.00 | 596 | 594| 591 | 589| 587| 5.86
20

599 | 514 | 476 | 453 | 439 | 428 | 421 | 415| 410 | 4.06 | 4.03| 4.00 | 3.98| 396| 3.94

559 | 474 | 435 | 412 | 397 | 387 | 379 | 373 | 368 | 364 | 360 357 | 355| 353| 351

532 | 446 | 407 | 384 | 369 | 358 | 350 | 3.44 | 339 | 335| 331| 328 | 3.26| 3.24| 3.22

©| | N o g b~

512 | 426 | 386 | 363 | 348 | 337 | 329 | 323 | 318 | 3.14| 310| 3.07| 3.05| 3.03| 3.01

10 | 496 | 410 | 3.71 | 348 | 333 | 322 | 314 | 3.07| 3.02| 298| 294| 291 | 289| 286| 285

11| 484 | 398 | 359 | 336 | 320 | 3.09 | 301 | 295 | 290 | 285 | 282| 279 | 276| 274| 272

12| 475 | 389 | 349 | 326 | 311 | 3.00 | 291 | 285 | 280 | 275 | 272| 269 | 266| 264| 262

13| 467 | 381 | 341 | 318 | 3.03| 292 | 283 | 277 | 271 | 267 | 263| 260 | 258| 255| 253

4 | 460 | 374 | 334 | 311 | 296 | 285 | 276 | 270 | 265 | 2.60 | 257| 253 | 251 | 248| 246
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=2 16| 449 | 363 | 324 301 285 274 | 266 | 259 | 254 | 249 | 246| 242 | 240| 237| 235

=N 7

g5 (47| 445| 359 | 320 296 | 281 | 270 | 261 | 255 | 249 | 245| 241| 238 | 235| 233| 231

== -+

o3 18 [ 441 355 [ 316 | 293 | 277 | 266 | 258 | 251 | 246 | 241 | 237| 234 231| 229 227

i - O

2 % 19] 438 352 [ 313 | 290 | 274 | 263 | 254 | 248 | 242 | 238 234] 231 228| 226 223

= :

g 20| 435| 349 | 310 287 271 | 260 | 251 | 245| 239 | 235 | 231| 228 | 225| 222| 220

= = =

;:5 @1 | 432 347 | 307 | 284 268 | 257 | 249 | 242 | 237 | 232 228| 225| 2.22| 220| 218
=

oe 722 [ 430 | 344 ] 305 282 266 | 255 | 246 | 240 | 234| 230 226] 223 | 220| 217 215

= :: -

:-’__l—, 33 428 | 342 | 303 | 280 | 264 | 253 | 244 | 237 | 232 227 | 224| 220 218| 215| 213

: o (23] 426 340 | 301 | 278 | 262 | 251 | 242 236 | 230 | 225| 222 218 | 215| 213 211

[ ] il

S - 25| 424 339 [ 299 | 276 | 260 | 249 | 240 | 234 | 228 | 224| 220| 216| 214| 211| 209

2

z 26 | 423 | 337 298| 274 | 259 | 247 [ 239 232 227 | 222| 218 215 212| 209| 207

- 27 [ 421 335[ 296 | 273 | 257 | 246 | 237 | 231 225| 220 217| 213 | 210| 208 206

= —]

~ 28 | 420 | 3341 295 271| 256 | 245 | 236 | 229 | 224 219| 215| 212| 200 | 206| 204

(]

= 29| 418 | 333 | 293 | 270 | 255 243 | 235 228 | 222 | 218 | 214| 210 | 208| 205| 203

c =

. 30| 417 332 292 | 269 | 253 | 242 233 | 227 | 221 | 216 213] 209 | 206| 204 2.01

=

=] 31 [ 416 | 330 [ 291 | 268 | 252 | 241 [ 232 | 225[ 220 | 215 211] 208 | 205| 2.03| 2.00
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> ~F iz 415 ] 329 | 290 | 267 | 251 | 240 | 231 | 224 | 219 | 214 | 210| 207 | 204] 201] 1.99
- C
goo EF' 33| 414 ] 328 | 289 | 266 | 250 | 239 | 230 | 223 | 218 | 213 209 2.06 [ 2.03| 2.00| 1.98
O mm]ma J 7=
o T ® g 34| 413 328 | 288 | 265 249 | 238 | 229 | 223 | 217 | 212 | 208| 205| 202| 1.99| 1.97
ws r,L; & 35 | 412 | 327 | 287 | 264 | 249 | 237 | 229 | 222 | 216 | 211 | 2.07| 204 | 20L| 1.99| 1.96
_'.:-.: —~ o =
g‘h s @ ?“ 36 | 411 | 326 | 2.87 | 263 | 248 | 236 | 228 | 221 | 215 | 211 | 207 203 | 2.00| 1.98] 1.95
== - —
D=2 4 37 | 411 | 325 | 286 | 263 | 247 | 2.36 | 227 | 220 | 214 | 210 | 2.06| 202 | 200| 1.97| 1.95
] C
= 5 = 0
o x;‘ = 38 | 410 | 324 | 285 | 262 | 246 | 235| 226 | 219 | 214 | 209 205| 202 | 199| 196 194
5382 @ 3 :
EBc T =—'3‘9 409 | 324 | 285 | 261 | 246 | 234 | 226 | 219 | 213 | 208 | 204| 201 | 1.98| 1.95| 1.93
;:u;;“% if {40 | 408 | 323 | 284 | 261 | 245| 2.34 | 225 | 218 | 212 | 208| 204| 200| 197| 195] 192
-~ 3 i
5 B8 irf a 3 41| 408 | 323 | 283 | 260 | 244 | 233 | 224 | 217 | 212 | 207 | 203| 200 | 1.97| 1.94| 1.92
[re g =
afp T3y 42 | 407 | 322 | 283 | 259 | 244 | 232 | 224 | 217 | 211 | 206 | 203| 1.99 | 1.96| 1.94| 1.91
o0 =ad
_J-“" g’ 43 ] 407 | 321 | 282 259 | 243 232 223 216 | 211 | 206 | 202| 199 | 1.96| 1.93] 1.91
8Z>% 44 | 406 | 321 | 282 | 258 | 243 | 231 | 223 | 216 | 210 | 205| 201| 1.98| 1.95| 1.92| 1.90
9se5 45 | 406 | 320 | 281 | 258 | 242 | 231 | 222 | 215 | 210 | 2.05| 201| 1.97 | 1.94| 192| 1.89
.-':| -
: ;r 46 | 405 | 320 | 281 | 257 | 242 | 230 | 222 | 215| 209 | 204 | 200| 1.97 | 1.94| 1.91| 1.89
|
@ = L
= 1} =1
S .05 47 | 405 | 320 | 280 | 257 | 241 | 230 | 221 | 214 | 209 | 204 | 200| 1.96 | 1.93| 1.91| 1.88
;— = 48 | 404 | 319 | 280 | 257 | 241 | 229 | 221 | 214 | 208 | 203 | 199 1.96| 1.93| 1.90| 1.88
g i
JEZS 49 | 404 | 319 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 | 208 | 203 | 199| 1.96 | 1.93| 1.90| 1.88
g = -
—+ 50 50 | 403 | 318 | 2.79 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 | 207 | 203 | 199 1.95| 1.92| 1.89| 1.87
= = 51 | 403 | 318 | 279 | 255 | 240 | 228 | 220 | 213 | 207 | 202 | 198 1.95| 1.92| 1.89| 1.87
_: 3 52 | 403 | 318 | 2.78 | 255 | 239 | 228 | 219 | 212 | 207 | 202 | 198 1.94| 191| 1.89| 1.86
i
a —‘
(=} o 53 | 402 | 317 | 278 | 255 | 239 | 228 | 219 | 212 | 206 | 201 | 197| 194 | 191| 188 1.86
= .| e
o : B4 | 402 317 | 278 | 254 | 239 | 227 | 218 | 212 | 206 | 201 | 1.97| 1.94 | 191| 1.88| 1.86
1] = )
2 = 35 | 402 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 206 | 201 | 1.97| 1.93| 190 | 1.88| 1.85
L a L
o 3 786 | 401 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 205| 200 | 196| 1.93| 1.90| 1.87| 1.85
o a —
5_5 jl »12;7 401 | 316 | 277 | 253 | 238 | 226 | 218 | 211 | 205 | 2.00| 1.96| 1.93| 1.90| 1.87| 1.85
= 3
5 @ 8 | 401 | 316 | 276 | 253 | 237 | 226 | 217 | 210 | 205 | 200 | 196| 192 | 1.89| 1.87| 184
s 3 59 | 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 226 | 217 | 210 | 204 | 200 | 1.96] 1.92| 1.89| 1.86| 1.84
0 o 3
8 - 60 | 400 | 315| 276 | 253 | 237 | 225| 217 | 210 | 204 | 199 [ 195| 1.92 | 189| 1.86| 184
- S 1 | 400 | 315| 2.76 | 252 | 2.37 | 2.25 | 216 | 209 | 204 | 1.99 | 195| 1.91| 188| 1.86| 1.83
= g =
= = 62| 400 | 315 275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 209 | 203 | 1.99 | 1.95| 191 | 188 1.85| 1.83
< " B3 | 399 | 314 | 275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 209 | 2.03 | 1.98| 1.94| 1.91| 1.88| 1.85| 1.83
a g 399 | 314 | 275 | 252 | 236 | 224 | 216 | 209 | 203 | 1.98| 194 191 | 1.88| 1.85| 1.83
f__z N 300 | 314 | 275 | 251 | 236 | 224 | 215 | 208 | 203 | 198 | 194 1.90 | 1.87| 1.85| 1.82

399 | 314 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215| 208 | 203 | 198 | 194| 190 | 187 | 184| 182

398 | 313 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 208 | 202 | 198 | 193| 190 | 1.87| 1.84| 1.82

398 | 313 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215| 208 | 202 | 197 | 193| 190 | 187 | 184| 182

398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 215| 208 | 202 | 197 | 193| 1.90| 186 | 1.84| 181

398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 214 | 207 | 202 | 197 | 193| 189 | 186 | 1.84| 181

398 | 313 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 197 | 193| 189 | 186 | 1.83| 181
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- _52 397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 196 | 192| 189 | 186 | 1.83| 181
=
F' 73| 397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214| 207 | 201 | 196 | 192] 189 | 1.86| 1.83| 1.81
) o
i) ~4 | 397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 222 | 214 | 207 | 201 | 19| 192| 189 | 1.85| 1.83| 1.80
C
W A5 | 397 | 312 | 273 | 249 | 234 | 222 | 213 | 206 | 201 | 196 | 192| 188 | 185| 1.83| 1.80
?- ?‘-‘76 397 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 201 | 196 | 192| 188 | 1.85| 1.82| 1.80
4 §7 397 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 | 196 | 192| 188 | 1.85| 1.82| 1.80
i 'l
fas :'78 396 | 311 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 | 195| 191| 188 | 1.85| 1.82| 1.80
E _*—39 396 | 311 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 | 195| 191| 188 | 1.85| 1.82| 1.79
iu .-_:gO 396 | 311 | 272 | 249 | 233 | 221 | 213 | 206 | 200 | 195| 191| 188 | 184 | 1.82| 1.79
ot =.
E_ 81| 39 | 311 | 272 | 248 | 233 | 221 | 212 | 205| 200 | 1.95| 191| 187 | 184 | 182| 1.79
4 82| 39 | 311 | 272 | 248 | 233 | 221 | 212 | 205| 200 | 1.95| 191| 187 | 184 | 181| 179
83| 396 | 311 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205| 199 | 195| 191| 187 | 184 | 181| 1.79
84| 395 | 311 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205| 199 195| 190| 1.87 | 1.84| 1.81| 1.79
85| 395 | 310 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205| 199 | 194 | 190| 187 | 184 | 181| 179
86 | 395 | 310 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205| 199 | 194 | 190| 187 | 184 | 181| 1.78
87 | 395 | 310 | 271 | 248 | 232 | 220 | 212 | 205| 199 | 194 | 190| 187 | 183 | 181| 1.78
88| 395 | 310 | 271 | 248 | 232 | 220 | 212 | 205| 199 | 194 | 190| 1.86| 1.83| 1.81| 1.78
89 | 395 | 310 | 271 | 247 | 232 | 220 | 211 | 204 | 199 | 194 | 190| 186 | 183 | 180| 1.78
90 | 395 | 310 | 271 | 247 | 232 | 220 | 211 | 2.04| 199 | 194 | 190| 18| 183 | 1.80| 1.78
91| 395 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 194 | 190| 186 | 1.83| 1.80| 1.78
92 | 394 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 2.04| 198 | 194 | 189| 186 | 183 | 1.80| 1.78
93| 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 193 | 189| 1.86| 1.83| 1.80| 1.78
{:%4 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 193 | 189| 186 | 1.83| 1.80| 177
,.RS 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 193 | 189| 186 | 1.82| 1.80| 1.77
96 | 394 | 3.09| 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 198 | 193 | 1.89| 1.85| 182| 1.80| 1.77
‘_-37 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 198 | 193 | 189| 185 | 1.82| 1.80| 177
8 | 394 | 309 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 198 | 193 | 189| 1.85| 1.82| 1.79| 1.77
99| 394 | 309 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210| 203 | 198 | 193 | 189| 185 | 182 | 1.79| 1.77
=
EO 394 | 309 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 197 | 193 | 189| 185 | 1.82| 1.79| 177
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~Uji Validitas Digital Marketing

mpiran V : Hasil Uji Output SPSS

Correlations
Digital
X114 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Marketing
X1.1 Pearson Correlation 1 683" 326 289 203 072 296 3287 7227
Sig. (2-tailed) 000 007 018 100 563 015 007 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X1.2 Pearson Correlation 683" 1 158 427" 189 025 206 234 677"
Sig. (2-tailed) 000 201 000 125 842 095 056 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X13 Pearson Correlation 3267 158 1 495" 139 067 007 221 5807
Sig. (2-tailed) 007 201 000 260 588 958 073 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X1.4 Pearson Correlation 289" 4277 495" 1 208 -060 211 017 545"
Sig. (2-tailed) 018 000 000 014 629 087 895 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X1.5 Pearson Correlation 203 189 139 208" 1 023 -.093 088 399"
Sig. (2-tailed) 100 125 260 014 855 453 481 001
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X1.6 Pearson Correlation 072 025 067 -.060 023 1 231 194 3377
Sig. (2-tailed) 563 842 588 629 855 060 116 005
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X1.7 Pearson Correlation 296 206 007 -211 -093 231 1 6717 4747
Sig. (2-tailed) 015 095 958 087 453 060 000 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X1.8 Pearson Correlation 328" 234 221 017 088 194 6717 1 615"
Sig. (2-tailed) 007 056 073 895 481 116 000 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Digital Marketing ~ Pearson Correlation 7227 877 580" 545" 399" 337" 4747 615 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 005 000 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

IUn 2IWDS| 81c

IQLUDT UIPRNJIDS DYDYL UDYINS JO AliSISA




WY

u
HIOONSVE YHYHL N¥HLNS

LU DM OUng win Wz odun) undodo ynjusea wojop il sng odaoy yrunjas nolo uop uninboqas yoiunciadwal Buoiopa 7

B 53 I S S

IQLUCT DUYINs MM Joloa Buo A uoBuyuadsy uoyiBrisw yjopy uodynBusy -q

"YODSOLW Npons uonoiuyg nepo juuy uosynuad ‘uoiodo) uounsnduad Yo odaoy uospnuad ‘uoiauad ‘uoympuad uoBuuaday yniun chuoy uodynbusd ‘o

1)rg DAIDY Yrunjas nojo uop uoiBogas dynBusw Buouopg °|

uoouaw oduog i §

50 JBCLUNS UDHINGSALSL DD Uosun

:Buopun-Buopun iBunpupng ojdiD joH

Fid)

1diD 3oH

IUPD

Uji Validitas Desain Produk

Correlations

Desain
X2 X2.2 X23 X2.4 X256 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X210 Produk
X2.1 Pearson Correlation 1 470 168 227 248 267 360 099 079 125 589"
Sig. (2-tailed) 000 173 065 043 029 003 423 523 313 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X2.2 Pearson Comrelation | 4707 1 231 3307 3017 061 3307 106 234 051 821"
Sig. (2-tailed) 000 060 006 013 626 006 393 087 684 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X2.3 Pearson Correlation 168 231 1 3107 228 148 005 067 012 -025 4417
Sig. (2-tailed) 173 060 o1 063 230 971 593 926 840 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X2.4 Pearson Correlation 227 3307 310 1 122 184 234 -.082 -028 -162 416"
Sig. (2-tailed) 065 006 011 325 136 057 510 819 192 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X2.5 Pearson Correlation 248 3017 228 122 1 141 105 -122 -022 -207 360"
Sig. (2-tailed) 043 013 063 325 256 400 327 862 092 003
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X256 Pearson Correlation 267 061 148 184 141 1 2727 186 208 224 5127
Sig. (2-tailed) 029 626 230 136 256 026 132 091 068 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X2.7 Pearson Correlation 3607 3307 005 234 105 217 1 130 152 292 579"
Sig. (2-tailed) 003 006 71 087 400 026 205 220 017 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X238 Pearson Correlation 099 106 067 -.082 122 186 130 1 537 342" 455"
Sig. (2-tailed) 423 393 593 510 327 132 205 000 005 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X2.9 Pearson Correlation 079 234 012 -028 022 208 1852 837" 1 582" 565
Sig. (2-tailed) 523 057 926 819 862 091 220 000 000 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X210 Pearson Correlation 125 051 025 -162 -.207 224 202 [ 3427 | 82" 1 453"
Sig. (2-tailed) 313 684 840 192 092 068 017 005 000 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Desain Produk  Pearson Carrelation 589" 627" 4417 416" 360" 5127 579" 455" 565 4537 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 003 000 000 000 000 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Validitas Kualitas Produk

Correlations
Kualitas
X34 X32 X33 X3.4 X35 X36 X37 X3.8 X39 X310 | X311 | X312 Produk
X3.1 Pearson Correlation 1] 456 254 044 | -ont 045 043 232 | -046 | -008 140 | -0%8 an”
Sig. (2-tailed) 000 038 725 930 716 729 059 710 965 267 643 002
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X3.2 Pearson Correlation | 456~ 1 -001 290" 096 256" 293" 068 -015 107 -.042 002 448"
Sig. (2-tailed) 000 991 017 440 036 016 587 904 391 737 987 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X33 Pearson Correlation 264 -.001 1| 4 307 076 -016 096 140 -.065 179 061 486"
Sig. (2-tailed) 038 991 000 o 540 899 440 257 602 147 626 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X3.4 Pearson Correlation 044 200 | 47 1 316" an 164 -089 159 176 101 01 558"
Sig. (2-tailed) 725 017 000 002 165 186 476 199 155 415 415 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X35 Pearson Correlation -011 096 307 | 376" 1 337" 200 -005 039 140 092 001 487"
Sig. (2-tailed) 930 440 011 002 005 07 965 751 258 458 991 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X3.6 Pearson Correlation 045 256 076 172 | 337 1 214 056 106 119 067 153 495"
Sig. (2-tailed) 716 036 540 165 005 025 655 391 336 593 216 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X3.7 Pearson Correlation 043 203" -016 164 270" 24 1 -042 -216 -.007 -060 -019 an’
Sig. (2-tailed) 729 016 899 186 027 025 738 080 954 628 878 010
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X38 Pearson Correlation 232 068 096 -089 -.005 056 -042 1 383" an’ 19 -008 383"
Sig. (2-tailed) 059 587 440 476 965 655 738 001 027 337 952 001
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X3.9 Pearson Correlation -.046 015 140 150 039 106 226 | 3837 1 5197 228 188 4707
Sig. (2-tailed) 710 904 267 199 751 391 080 001 000 063 128 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X3.10 Pearson Correlation -.005 107 -065 176 140 119 -007 FZ T 1 010 219 448"
Sig. (2-tailed) 965 391 602 185 258 336 954 027 000 938 022 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X3.11 Pearson Correlation 140 -042 179 101 092 067 - 060 119 228 010 1 338" 7
Sig. (2-tailed) 257 737 147 415 458 53 628 337 083 938 005 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
X312 Pearson Correlation | -.058 002 061 101 001 153 -019 -008 188 219 | 338" 1 457
Sig. (2-tailed) 643 987 626 415 991 216 878 952 128 022 005 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Kualitas Produk ~ Pearson Correlation | 3747 | 448" | 486" | 586" | 487" | 405" EE 470" | 48T | aarT | wsT 1
Sig. (2-tailed) 002 000 000 000 000 000 010 001 000 000 000 000
N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas Keputusan Pembelian

Correlations
Keputusan
YA Y.2 Y3 Y.4 Y.5 Y.6 Pembelian
YA Pearson Correlation 1 4137 088 095 -.037 017 4737
Sig. (2-tailed) 001 478 443 768 892 000
N 67 67 67 67 67 67 67
Y.2 Pearson Correlation 413 1 71 086 035 072 5437
Sig. (2-tailed) 001 166 487 778 565 000
N 67 67 67 67 67 67 67
Y.3 Pearson Correlation 088 A71 1 393" 021 148 635
Sig. (2-tailed) 478 166 001 865 233 000
N 67 67 67 67 67 67 67
Y.4 Pearson Correlation 095 086 393" 1 -.065 087 ra
Sig. (2-tailed) 443 487 001 600 481 000
N 67 67 67 67 67 67 67
Y.5 Pearson Correlation -.037 035 021 -.065 1 5197 4337
Sig. (2-tailed) 768 778 865 600 000 000
N 67 67 67 67 67 67 67
Y6 Pearson Correlation 017 072 148 087 519 1 566
Sig. (2-tailed) 892 565 233 481 000 000
N 67 67 67 67 67 67 67
Keputusan Pembelian  Pearson Correlation 4737 5437 635 517 4337 566 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 67 67 67 67 67 67 67

SIS AIUN DILUCR| 81018

QUIDF UIPPNJIDS DYDLL UDUYNG JO

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

A

5. Uji Reliabilitas Digital Marketing

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.658 8
Uji Reliabilitas Desain Produk
- Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
’ .663 10
7:Uji Reliabilitas Kualitas Produk
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.623 12
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Uji Normalitas

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.613

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 67
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 1.57547983
Most Extreme Differences Absolute .108
Positive .108
Negative -.073
Test Statistic .108
Asymp. Sig. (2-tailed) .052°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
E c. Lilliefors Significance Correction.
_i%b. Uji Multikolinearitas
E Coefficients®
: Unstandardized Standardized Collinearity
g Coefficients Coefficients Statistics
_: Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
'; 1 (Constant) 14.055 4.042 3.478 .001
7 Digital
{ -.077 101 -.110| -.765 447 .673 | 1.486
; Marketing
3 Desain
E Produk 144 .090 .230| 1.598 115 .678| 1.475
] Kualitas
E Produk 145 .071 .255(2.025 .047 .885| 1.130
E a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

IQUUDI UIPPNIDS
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. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

o0+

Regression Studentized Residual

o
o
o
° 4
o
o
® oo
co
o
2 g

Regression Standardized Predicted Value

12. Uji Analisis Regresi Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 14.055 4.042 3.478 .001
Digital Marketing -.077 .101 -.110 -.765 447
Desain Produk .144 .090 .230 1.598 115
Kualitas Produk .145 .071 .255 2.025 .047
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
.Uji T (parsial)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 14.055 4.042 3.478 .001
Digital Marketing -.077 .101 -.110 -.765 447
Desain Produk 144 .090 .230 1.598 115
Kualitas Produk .145 .071 .255 2.025 .047

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

IQUUD[ UIPPNIDS DUDUL UDULNE 10 AlSISARIN 2IWUDIS| 1018
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]54. Uji F (simultan)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 22.089 3 7.363 2.832 .045°
Residual 163.821 63 2.600
Total 185.910 66

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Desain Produk, Digital Marketing

15. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .345° 119 .077 1.61256 2.401

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Desain Produk, Digital Marketing

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

IQUIDI UIPPRNIDS DYDUL URYYNS JO AlISISAIUN DILWUD(S| 81018
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iran VI: Dokumentasi Penyebaran Kuesioner

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ashi;

a. Pengufipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penuiisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulison krifik atau finjouan suate masalah.
LIS RS T L akd KBS BRI

i THA THAH ARG b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi
Pawom 2. Dilgrang memperbanyok sebagaian dan atou selursh karya tulis ini dolam benfuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jombi

o |
e
@ Hak ciptaShili haha Saifuddin Jambi




n Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atou seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ashi;
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penuiisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulison krifik atau finjouan suate masalah.
i THA THAH ARG b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi
Lawm 2. Dilarang mempertanyak sebagaian dan atau selurwh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpaizin UIN Sutha Jomibi

UNIVERSITAS iSiLAM KESERS
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mpiran VII: Data Pengisian Kuesioner

L iran I : K i P liti:

PENGARUH DIGITAL MARKETING, DESAIN PRODUK, DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

(STUDI PADA DISTRO KEDAI OBLONG JAMBI)

A. Pectunjuk Pengisian

Mol isi skala ini d 1j b seluruh pertanyaan yang ada.

Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan dan seluruh pilibhan jawabannya.

Bacalah setiap pertanyaan d i ilihlah jawaban

pada salah satu pilihan yang telah disedi sesuai d keny
yang Anda alami dengan jujur.

d. Keterangan jawaban yaitu:

L

STS : Sangat Tidak Setuju Diberi skor 1
TS : Tidak Setuju Diberi skor 2
KS : Kurang Setuju Diberi skor 3
S : Setuju Diberi skor 4
SS : Sangat Setuju Diberi skor 5
e. Identitas pribadi responden tidak akan dipublikasikan atau tetap
dirahasiakan.

a. Karakteristik Responden
. Nama (Lengkap) :feq\des U]
2. Jenis Kelamin Lc(l‘(\L()L%A S
3. Umur Hr B %

-



STS| TS | KS | § | SS
3

Tabel Daftar Pernyataan Kuesioner

Mmm mm 18 . m g
m mmm mm,mmm il mﬁm
H R st atp | Hl
1k Mwmmmmmmm .mmm{,mmmm
y immmmmmmmm%mmmm?m
@ Hok ciptc ™= . Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagiaon dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmioh, penyusunan laparan, penulisan krifik ataw tinjouvan seatu masalah.
stntran marnasruonn D PENngutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
: 2. Dilarang mem pearanyak sebogaian dan atau selursh karya tulis ini dalaom bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jomibd
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produk yang mengalami kerusakan pada
saat proses pengiriman.

Interactive

7

Admin Distro Kedai Oblong Jambi
merespon pertanyaan maupun transaksi
pada media digital marketing dengan
cepat.

8 | Distro Kedai Oblong Jambi melakukan
konfirmasi kepada konsumen sebelum l/
mengirim pesanan.
Variabel Desain Produk ( X2)
Ciri-ciri
9 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi \/
mengeluarkan desain yang menarik.
10 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
memiliki ciri desain khusus di setiap \/
produknya.
Mutu kesesuaian
11 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
merupakan produk yang bermutu. ]
12 | Mutu pada Distro Kedai Oblong Jambi ‘/
sesuai dengan harga yang ditawarkan.
Tahan lama (Durability)
13 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
yang ditawarkan tahan lama. V
14 | Produk Distro Kedai Oblong jambi ?
tidak mudah rusak.
Tahan uji (Reliabilitas)
15 | Saya berbelanja di Distro Kedai Oblong ) T——T
Jambi karena tidak mudah rusak dalam vV
jangka waktu yang lama. {
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16

Produk di Distro Kedai Oblong memiliki
tahan uji yang baik.

Model (Style)

17

Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
memiliki banyak pilihan model yang bisa
saya pilih.

18

Model desain produk di Distro Kedai
Oblong Jambi sangat menarik dan cocok
untuk saya.

Variabel Kualitas Produk (X3)

Kinerja (Performance)

19

Distro Kedai Oblong Jambi melayani
konsumen sangat cepat.

7

20

Saya merasakan kemudahan dalam
membeli Distro Kedai Oblong Jambi,

Keis

timewaan (Features)

21

Perlengkapan yang disediakan pada
Distro Kedai Oblong Jambi sudah sangat
lengkap.

22

Distro Kedai Oblong Jambi memberikan
fasilitas yang baik bagi para
konsumennya.

Kesesuaian dengan spesifikasi (Realibilitas)

23

Bagi saya produk Distro Kedai Oblong
Jambi sudah sesuai dengan desain
standar.

24

Kegiatan operasional pada Distro Kedai
Oblong Jambi sudah sesuai dengan
standar pelayanan,

Konfirmasi (Conformance)

25

Produk di Distro Kedai Oblong Jambi




rawwvr

HIOONSVE YHYHL N¥HLNS
B ) S SRS

LU DM OUng win Wz odun) undodo ynjusea wojop il sng odaoy yrunjas nolo uop uninboqas yoiunciadwal Buoiopa 7

IQLUCT DUYINs MM Joloa Buo A uoBuyuadsy uoyiBrisw yjopy uodynBusy -q

"YODSOLW Npons uonoiuyg nepo juuy uosynuad ‘uoiodo) uounsnduad Yo odaoy uospnuad ‘uoiauad ‘uoympuad uoBuuaday yniun chuoy uodynbusd ‘o

(S0 JBCLUNS UDHINga AU S Op uoyuunjuoousw oduoy iy 90y oAoy yrun2s noyo uop uoiboges dunBusw Buouong ¢

‘Buopun-Buopupn IBunpuyg oidiD 3oH

=
1
el

24dID JOH ¢

IQUIDF UIPP IS DUE

sesuai dengan standart dan kualitas yang
ditawarkan.

26

Distro Kedai Oblong Jambi harus tetap
dapat menjaga kualitas produknya.

Daya tahan (Durability)

27

Saya berbelanja produk di Distro Kedai
Oblong Jambi karena dapat digunakan

untuk jangka panjang.

Semua produk di Distro Kedai Oblong
Jambi sudah terjamin tidak adanya
kerusakan.

Estetika

29

Produk yang tersedia di Distro Kedai
Oblong Jambi sudah sesuai dengan
harapan konsumen.

30

Banyaknya pilihan produk di Distro
Kedai Oblong Jambi membuat konsumen
tertarik untuk membeli.

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Kemantapan pada suatu produk

31 | Saya merasa kualitas produk Distro W
Kedai Oblong Jambi sangat baik
32 | Saya merasa mutu produk Distro Kedai

Oblong Jambi sangat baik

Kebiasaan dalam membeli produk

33

Saya sudah terbiasa membeli produk
Distro Kedai Oblong Jambi

34

Produk Distro Kedai Oblong Jambi
memberikan manfaat yang lebih

dibandingkan dengan produk lainnya

Memberikan rekomendasi pada orang lain




produk yang ada di Distro Kedai Oblong

Jambi kepada orang lain,

36 | Saya memberikan rekomendasi mengenai

35 | Saya mendapatkan manfaat dari membeli
produk Distro Kedai Oblong Jambi

@ Hak ciptd . 1ha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sekagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ashi;
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelition, penulison karva ilmiah, penyusunan loporan, penulisan kritik aftau tinjovan seatu masalah.

S Triks THAHS SABUDL b. Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi

SULTHAN THAHSA SAIFUDOIK

S 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atou selursh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpaizin UN Sutha Jamii
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Tabel Daftar Pernyataan Kuesioner

Pernyataan

STS

TS

SS

Variabel Digital Marketing ( X1 )

Incentive Program (Program yang menarik)

1

Konsumen sangat tertarik dengan promo
yang diberikan Distro Kedai Oblong
Jambi pada berbagai platform digital
marketing.

Distro Kedai Oblong Jambi memberikan
promo tertentu untuk meningkatkan
Jjumlah penjualan produk.

Site Design (Situs Desain)

3

Distro Kedai Oblong Jambi membuat
tampilan yang menarik pada media
digital marketing sehingga mampu
mendapat respon yang baik dari
konsumen.

Distro Kedai Oblong Jambi
menampilkan produk terlaris, produk
promo, ataupun produk yang sering
dicari oleh konsumen pada beranda
utama sehingga mudah dilihat oleh
konsumen.

Cost

(Biaya)

Penjualan melalui digital marketing
mampu mempermudah proses transaksi
sehingga bisa mengurangi biaya.

Distro Kedai Oblong Jambi memberikan

jaminan pengganti biaya untuk jenis
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Lampiran | : Kuesioner Penclitian

PENGARUH DIGITAL MARKETING, DESAIN PRODUK, DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

(STUDI PADA DISTRO KEDAT OBLONG JAMBI)

A. Petunjuk Pengisian
a  Maohon isi skala ini dengan menjawah seluruh pertanyaan yang ada
b. Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan dan seluruh pilihan jawabannya.
c. Bacalah setiap pertanyaan dengan scksama, kemudian pilihlah jawaban
pada salah satu pilihan yang telah disediakan sesuai dengan kenyataan
yang Anda alami dengan jujur.
d. Keterangan jawaban yaitu:

STS : Sangat Tidak Setuju Diberi skor 1
TS : Tidak Setuju Diberi skor 2
KS | Kurang Setuju Diberi skor 3
S Setuju Diberi skor 4
SS @ Sangat Setuju Diberi skor 5
¢. Identitas pribadi responden tidak akan dipublikasikan atau tetap
dirahasiakan.

a. Karakteristik Responden
1. Nama (Lengkap) : [Mla Norad/
2. Jonis Kelamin Lok %!
3. Umur ;25 Tawn
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produk yang mengalami kerusakan pada
saat proses pengiriman.

Interactive

7

Admin Distro Kedai Oblong Jamibi
merespon pertanyaan maupun transaksi
pada media digital marketing dengan
cepat.

Distro Kedai Oblong Jambi melakukan
konfirmasi kepada konsumen sebelum
mengirim pesanan.

Variabel Desain Produk ( X2)

Ciri-ciri

9

Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
mengeluarkan desain yang menarik.

N

10

Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
memiliki ciri desain khusus di setiap
produknya.

Mutu kesesuaian

11

Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
merupakan produk yang bermutu.

12

Mutu pada Distro Kedai Oblong Jambi
sesuai dengan harga yang ditawarkan.

Tahan lama (Durability)

13

Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
yang ditawarkan tahan lama.

14

tidak mudah rusak.

Produk Distro Kedai Oblong jambi

5] &

Tahan uji (Reliabilitas)

15

Saya berbelanja di Distro Kedai Oblong
Jambi karena tidak mudah rusak dalam

jangka waktu yang lama.
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16

Produk di Distro Kedai Oblong memiliki

Oblong Jambi sangat menarik dan cocok

untuk saya.

v
tahan uji yang baik.
Model (Style)
17 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi -
memiliki banyak pilihan model yang bisa
saya pilih,
18 | Model desain produk di Distro Kedai

Rinerja (i’erfonixancé) s

Variabel Kualitas Produk (X3)

19

Distro Kedai Oblong Jambi melayani
konsumen sangat cepat.

20

Saya merasakan kemudahan dalam
membeli Distro Kedai Oblong Jambi.

Keistimewaan (Features)

2i

Perlengkapan yang disediakan pada
Distro Kedai Oblong Jambi sudah sangat
lengkap.

22

Distro Kedai Oblong Jambi memberikan
fasilitas yang baik bagi para
konsumennya.

Kesesuaian dengan spesifikasi (Realibilitas)

23

Bagi saya produk Distro Kedai Oblong
Jambi sudah sesuai dengan desain
standar.

24

Kegiatan operasional pada Distro Kedai
Oblong Jambi sudah sesuai dengan
standar pelayanan.

Konfirmasi (Conformance)

25 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi l
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sesuai dengan standart dan kualitas yang
ditawarkan.

26

Distro Kedai Oblong Jambi harus tetap
dapat menjaga kualitas produknya.

Daya tahan (Durability)

27

Saya berbelanja produk di Distro Kedai
Oblong Jambi karena dapat digunakan
untuk jangka panjang.

<

28

Semua produk di Distro Kedai Oblong
Jambi sudah terjamin tidak adanya
kerusakan,

Estetika

29

Produk yang tersedia di Distro Kedai
Oblong Jambi sudah sesuai dengan
harapan konsumen.

30

Banyaknya pilihan produk di Distro
Kedai Oblong Jambi membuat konsumen
tertarik untuk membeli,

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Kemantapan pada suatu produk

31 | Saya merasa kualitas produk Distro /
Kedai Oblong Jambi sangat baik

32 | Saya merasa mutu produk Distro Kedai A
Oblong Jambi sangat baik

Kebiasaan dalam membeli produk

33 | Saya sudah terbiasa membeli produk 7

Distro Kedai Oblong Jambi

34

Produk Distro Kedai Oblong Jambi
memberikan manfaat yang lebih
dibandingkan dengan produk lainnya

Memberikan rekomendasi pada orang lain




produk yang ada di Distro Kedai Oblong

Jambi kepada orang lain.

35 | Saya mendapatkan manfaat dari membeli
produk Distro Kedai Oblong Jambi
36 | Saya memberikan rekomendasi mengenai

@ Hak ciptd . na Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sekagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ashi;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmioh, penyusunan laporan, penulisan krifik ataw tinjouvan seatu masalah.
sinman s snemow Do Pengutipan fidak meruegikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
ey 2. Dilgrang memperzanyak sebogaoian dan atau seluneh karya tulis ini dalam bentuk opapun tanpaizin UIN Sutha Jambi
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Lampiran I : Kuesioner Penclitian

PENGARUH DIGITAL MARKETING, DESAIN PRODUK, DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

(STUDI PADA DISTRO KEDAT OBLONG JAMBI)

A. Petunjuk Pengisian
a. Mohon isi gkala ini dengan menjawah selurnh pertanyaan yang ada,
b. Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan dan seluruh pilihan jawabannya.
¢, Bacalah setiap pertanyaan dengan scksama, kemudian pilihlah jawaban
pada salah satu pilihan yang telah disediakan sesuai dengan kenyataan
yang Anda alami dengan jujur.
d. Keterangan jawaban yaitu;

STS : Sangat Tidak Setuju Diberi skor 1
TS : Tidak Setuju Diberi skor 2
KS : Kurang Setuju Diberi skor 3
S Setuju Diberi skor 4
SS : Sangat Setuju Diberi skor 5
e. lIdentitas pribadi responden tidak akan dipublikasikan atau tetap
dirahasiakan.

a. Karakteristik Responden
1. Nama (Lengkap) : AMh4£
2. Jenis Kelamin @ Lawd~ (<&~
3, Umur 90

qUIO UPPNYDS DYOYT




2
Vi

SIS| TS| KS| S |SS
3
V]
V|
UK

Tabel Daftar Pernyataan Kuesioner

H R 3
N1 NIRRT TRR IR
i (m,mm MMM)W,MMW mmmm,m mMmmw
El TR b ite i | He
Phid i wmm HEH AR
bt kil g it
@ Hak cipfc . a Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagiaon dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmioh, penyusunan laparan, penulisan krifik ataw tinjouvan seatu masalah.
i e a—— b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajor UIN Sutha Jamibi
G 2. Dilarang mem pearanyak sebogaian dan atau selursh karya tulis ini dalaom bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jomibd
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produk yang mengalami kerusakan pada
saat proses pengiriman.

Interactive

b/

Admin Distro Kedai Oblong Jambi
merespon pertanyaan maupun transaksi
pada media digital marketing dengan
cepat.

8 | Distrc Kedai Oblong Jambi melakukan
konfirmasi kepada konsumen sebelum
mengirim pesanan.

Variabel Desain Produk ( X2)
Ciri-ciri

9 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
mengeluarkan desain yang menarik.

10 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi

memiliki ciri desain khusus di setiap
produknya.

8111 0AIDY Yrunes nolo uop uninBoqas yoAunciad wawl Bunuo)

Mutu kesesuaian

LAl

11

Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
merupakan produk yang bermutu,

U DUYIng NN oo Bun A unBuyuadsy uoyiBnisw yopy uodynBusd g

12

Mutu pada Distro Kedai Oblong Jambi
sesuai dengan harga yang ditawarkan,

Tahan lama (Durahility)

13

Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
yang ditawarkan tahan lama.

14

"Produk Distro Kedai Oblong jambi
tidak mudah rusak.

Tahan uji (Reliabilitas)

15

Saya berbelanja di Distro Kedai Oblong
Jambi karena tidak mudah rusak dalam

jangka waktu yang lama.
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16

Produk di Distro Kedai Oblong memiliki
tahan uji yang baik.

Mod

ol (Style)

Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
memiliki banyak pilihan model yang bisa
saya pilih.

18

Model desain produk di Distro Kedai
Oblong Jambi sangat menarik dan cocok

untuk saya.

Variabel Kualitas Produk (X3)

Kinerja (Performance)

19

Distro Kedai Oblong Jambi melayani
konsumen sangat cepat.

20

Saya merasakan kemudahan dalam
membeli Distro Kedai Oblong Jambi.

Keistimewaan (Features)

2i | Perlengkapan yang disediakan pada
Distro Kedai Oblong Jambi sudah sangat -
lengkap.

22 | Distro Kedai Oblong Jambi memberikan

fasilitas yang baik bagi para
konsumennya.

Kescsuaian dengan spesifikasi (Realibilitas)

23

Bagi saya produk Distro Kedai Oblong
Jambi sudah sesuai dengan desain
standar.

24

Kegiatan operasional pada Distro Kedai
Oblong Jambi sudah sesuai dengan
standar pelayanan.

Konfirmasi (Conformance)

25 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi J
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sesuai dengan standart dan kualitas yang
ditawarkan.

26

Distro Kedai Oblong Jambi harus tetap
dapat menjaga kualitas produknya.

Daya tahan (Durability)

27

Saya berbelanja produk di Distro Kedai
Oblong Jambi karena dapat digunakan
untuk jangka panjang.

N

28

Semua produk di Distro Kedai Oblong
Jambi sudah terjamin tidak adanya
kerusakan.

Estetika

29

Produk yang tersedia di Distro Kedai
Oblong Jambi sudah sesuai dengan
harapan konsumen.

30

Banyaknya pilihan produk di Distro
Kedai Oblong Jambi membuat konsumen
tertarik untuk membeli.

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Kemantapan pada suatu produk

N

31 | Saya merasa kualitas produk Distro V
Kedai Oblong Jambi sangat baik
32 | Saya merasa mutu produk Distro Kedai %

Oblong Jambi sangat baik

Kebiasaan dalam membeli produk

33

Saya sudah terbiasa membeli produk
Distro Kedai Oblong Jambi

Produk Distro Kedai Oblong Jambi
memberikan manfaat yang lebih
dibandingkan dengan produk lainnya

NIAN

Memberikan rekomendasi pada orang lain




rang lain.

produk yang ada di Distro Kedai Oblong

Jambi kepada o

35 | Saya mendapatkan manfaat dari membeli
produk Distro Kedai Oblong Jambi.
36 | Saya memberikan rekomendasi mengenai

@ Hak ciptc__ T | . __naha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sekagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ashi;
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmioh, penyusunan laparan, penulisan krifik ataw tinjouvan seatu masalah.
i b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajor UIN Sutha Jamibi

SULTHAN THAHA SAIFUDOIE . / Lo . .
Lemma 2. Dilgrang memperanyak sebagaian dan atau selunsh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UN Sutha Jamibs
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Lampiran I : Kuesioner Penelitian

PENGARUH DIGITAL MARKETING, DESAIN PRODUK, DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

(STUDI PADA DISTRO KEDAT OBLONG JAMBI)

A. Petunjuk Pengisian

a. Mahon isi skala ini dengan menjawab seluruh pertanyaan yang ada.

b. Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan dan seluruh pilihan jawabannya.

¢. Bacalah setiap pertanyaan dengan scksama, kemudian pilihlah jawaban
pada salah satu pilihan yang telah disediakan sesuai dengan kenyataan
yang Anda alami dengan jujur.

d. Keterangan jawaban yaitu:
STS : Sangat Tidak Setuju Diberi skor 1
TS : Tidak Setuju Diberi skor 2
KS : Kurang Setuju Diberi skor 3
S : Setuju Diberi skor 4
SS : Sangat Setuju Diberi skor 5

e. Identitas pribadi responden tidak akan dipublikasikan atau tetap
dirahasiakan.

a. Karakteristik Responden
1. Nama (Lengkap) :’ﬁ. Wicak gone
2. Jenis Kclamin  :Lav ~(4Fi
3. Umur 123 1anon
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Tabel Daftar Pernyataan Kuesioner

NO

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Variabel Digital Marketing (X1)

Incentive Program (Program yang menarik)

Konsumen sangat tertarik dengan promo
yang diberikan Distro Kedai Oblong
Jambi pada berbagai platform digital
marketing.

Distro Kedai Oblong Jambi memberikan
promo tertentu untuk meningkatkan
jumlah penjualan produk.

Site Design (Situs Desain)

3

Distro Kedai Oblong Jambi membuat
tampilan yang menarik pada media
digital marketing sehingga mampu
mendapat respon yang baik dari
konsumen.

Distro Kedai Oblong Jambi
menampilkan produk terlaris, produk
promo, ataupun produk yang sering
dicari oleh konsumen pada beranda
utama schingga mudah dilihat oleh
konsumen.

Cost

(Biaya)

Penjualan melalui digital marketing
mampu mempermudah proses transaksi
schingga bisa mengurangi biaya.

Distro Kedai Oblong Jambi memberikan

jaminan pengganti biaya untuk jenis
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produk yang mengalami kerusakan pada
saat proses pengiriman.

Interactive

-
[ §

Admin Distro Kedai Oblong fambi
merespon pertanyaan maupun transaksi
pada media digital marketing dengan
cepat.

Jambi karena tidak mudah rusak dalam
jangka waktu yang lama.

8 | Distre Kedai Oblong Jambi melakukan
konfirmasi kepada konsumen sebelum v
mengirim pesanan.
Variabel Desain Produk ( X2)
it T
9 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi o
mengeluarkan desain yang menarik.
10 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
memiliki ciri desain khusus di setiap v
produknya.
Mutu kesesuaian
11 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi w
merupakan produk yang bermutu.
12 | Mutu pada Distro Kedai Oblong Jambi o7
sesuai dengan harga yang ditawarkan.
Tahan lama (Durability)
13 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi o
yang ditawarkan tahan lama. .
14 | Produk Distro Kedai Oblong jambi 7
tidak mudah rusak. 4
Tahan uji (Reliabilitas)
15 | Saya berbelanja di Distro Kedai Oblong
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16 | Produk di Distro Kedai Oblong memiliki
tahan uji yang baik.
Model (Style)
17 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
memiliki banyak pilihan model yang bisa i
saya pilih.
18 | Model desain produk di Distro Kedai

Oblong Jambi sangat menarik dan cocok

untuk saya.

Variabel Kualitas Produk (X3)

Kinerja (Performance)

19

Distro Kedai Oblong Jambi melayani
konsumen sangat cepat.

20

Saya merasakan kemudahan dalam
membeli Distro Kedai Oblong Jambi.

Keis

timewaan (Features)

21

Perlengkapan yang disediakan pada
Distro Kedai Oblong Jambi sudah sangat
lengkap.

22

Distro Kedai Oblong Jambi memberikan
fasilitas yang baik bagi para
konsumennya.

Kesesuaian dengan spesifikasi (Realibilitas)

23

Bagi saya produk Distro Kedai Oblong
Jambi sudah sesuai dengan desain
standar,

24

Kegiatan operasional pada Distro Kedai
Oblong Jambi sudah sesuai dengan
standar pelayanan.

Konfirmasi (Conformance)

25 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi l
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sesuai dengan standart dan kualitas yang

ditawarkan. L
26 | Distro Kedai Oblong Jambi harus tetap v
dapat menjaga kualitas produknya.
Daya tahan (Durability)
27 | Saya berbelanja produk di Distro Kedai
Oblong Jambi karena dapat digunakan g
untuk jangka panjang.
28 | Semua produk di Distro Kedai Oblong
Jambi sudah terjamin tidak adanya d
kerusakan.
Estetika
29 | Produk yang tersedia di Distro Kedai
Oblong Jambi sudah sesuai dengan v

harapan konsumen.

30

Banyaknya pilihan produk di Distro
Kedai Oblong Jambi membuat konsumen
tertarik untuk membeli.

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Kemantapan pada suatu produk

31 | Saya merasa kualitas produk Distro
Kedai Oblong Jambi sangat baik v
32 | Saya merasa mutu produk Distro Kedai v
| Obiong Jambi sangat baik
Kebiasaan dalam membeli produk
" 33 | Saya sudah terbiasa membeli produk
Distro Kedai Oblong Jambi v
34 | Produk Distro Kedai Oblong Janibi %
memberikan manfaat yang lebih
dibandingkan dengan produk lainnya

Memberikan rekomendasi pada orang lain




produk yang ada di Distro Kedai Oblong

Jambi kepada orang lain.

35 | Saya mendapatkan manfaat dari membeli
produk Distro Kedai Oblong Jambi
36 | Saya memberikan rekomendasi mengenai

@ Hak ciptc . Jha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sekagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ashi;
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmioh, penyusunan laparan, penulisan krifik ataw tinjouvan seatu masalah.
i e a—— b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajor UIN Sutha Jamibi

SULTHAN THAHSA SAIFUDOIK

S 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atou selursh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpaizin UN Sutha Jamii
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Lampiran I : Kuesioner Penelitian

PENGARUH DIGITAL MARKETING, DESAIN PRODUK, DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

(STUDI PADA DISTRO KEDAI OBLONG JAMBI)

A. Petunjuk Pengisian
a. Mahon isi skala ini dengan menjawab seluruh pertanyaan yang ada,
b. Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan dan seluruh pilihan jawabannya.
c. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama, kemudian pilihlah jawaban
pada salah satu pilihan yang telah disediakan sesuai dengan kenyataan
yang Anda alami dengan jujur.
d. Keterangan jawaban yaitu:

STS : Sangat Tidak Setuju Diberi skor |
TS : Tidak Setuju Diberi skor 2
KS : Kurang Setuju Diberi skor 3
S : Setuju Diberi skor 4
SS : Sangat Setuju Diberi skor 5
e. Identitas pribadi responden tidak akan dipublikasikan atau tetap
dirahasiakan,

a. Karakteristik Responden
1. Nama (Lengkap) :Avdr e¥a Qirtin|cx
2. Jenis Kelamin  Law\- lavi
3. Umur H B PAVRVYS
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Tabel Daftar Pernyataan Kuesioner

Pernyataan

STS

TS

SS

Variabel Digital Marketing (X1 )

Incentive Program (Program yang menarik)

1

Konsumen sangat tertarik dengan promo
yang diberikan Distro Kedai Oblong
Jambi pada berbagai platform digital
marketing.

Distro Kedai Oblong Jambi memberikan
promo tertentu untuk meningkatkan
Jumlah penjualan produk.

Site Design (Situs Desain)

3

Distro Kedai Oblong Jambi membuat
tampilan yang menarik pada media
digital marketing sehingga mampu
mendapat respon yang baik dari
konsumen.

Distro Kedai Oblong Jambi
menampilkan produk terlaris, produk
promo, ataupun produk yang sering
dicari oleh konsumen pada beranda
utama schingga mudah dilihat aleh
konsumen.

Cost (Biaya)

5

Penjualan melalui digital marketing
mampu mempermudah proses transaksi
sehingga bisa mengurangi biaya.

Distro Kedai Oblong Jambi memberikan
jaminan pengganti biaya untuk jenis
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produk yang mengalami kerusakan pada
saat proses pengiriman,

Interactive

7

Admin Distro Kedai Oblong Jambi
merespon pertanyaan maupun transaksi
pada media digital marketing dengan

cepat. .74
8 | Distro Kedai Oblong Jambi melakukan
konfirmasi kepada konsumen sebelum 1
mengirim pesanan.
Variabel Desain Produk ( X2)
Ciri-ciri Gl i
9 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
mengeluarkan desain yang menarik,
10 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
memiliki ciri desain khusus di setiap (P
produknya.
Mutu kesesuaian
11 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
merupakan produk yang bermutu.
12 | Mutu pada Distro Kedai Oblong Jambi I
sesuai dengan harga yang ditawarkan. ol
Tahan lama (Durability)
13 | Produk di Distro Kedai Oblong Jambi ‘/]
yang ditawarkan tahan lama.
14 | Produk Distro Kedai Oblong jambi -
tidak mudah rusak.
Tahan uji (Reliabilitas)
15 | Saya berbelanja di Distro Kedai Oblong \/j
Jambi karena tidak mudah rusak dalam
Jjangka waktu yang lama.
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16

Produk di Distro Kedai Oblong memiliki
tahan uji yang baik.

Model (Style)

17

Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
memiliki banyak pilihan model yang bisa
saya pilih.

18

Model desain produk di Distro Kedai
Oblong Jambi sangat menarik dan cocok

untuk saya.

Variabel Kualitas Produk (X3)

Kinerja (Performance)

standar.

19 | Distro Kedai Oblong Jambi melayani
konsumen sangat cepat.
20 | Saya merasakan kemudahan dalam 27
membeli Distro Kedai Oblong Jambi.
Keistimewaan (Features)
2i | Perlengkapan yang disediakan pada
Distro Kedai Oblong Jambi sudah sangat e
lengkap.
22 | Distro Kedai Oblong Jambi memberikan
fasilitas yang baik bagi para A
konsumennya.
Kesesuaian dengan spesifikasi (Realibilitas)
23 | Bagi saya produk Distro Kedai Oblong
Jambi sudah sesuai dengan desain gk

24

Kegiatan operasional pada Distro Kedai
Oblong Jambi sudah sesuai dengan
standar pelayanan.

Konfirmasi (Conformance)

25

Produk di Distro Kedai Oblong Jambi
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sesuai dengan standart dan kualitas yang .
ditawarkan. =
26 | Distro Kedai Oblong Jambi harus tetap
dapat menjaga kualitas produknya. v
Daya tahan (Durability)
27 | Saya berbelanja prbduk di Distro Kedai
Oblong Jambi karena dapat digunakan. v
untuk jangka panjang.
28 | Semua produk di Distro Kedai Oblong
Jambi sudah terjamin tidak adanya v
kerusakan.
Estetika
29 | Produk yang tersedia di Distro Kedai
Oblong Jambi sudah sesuai dengan .
harapan konsumen.
30 | Banyaknya pilihan produk di Distro
Kedai Oblong Jambi membuat konsumen v
tertarik untuk membeli.
Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Kemantapan pada suatu produk
31 | Saya merasa kualitas produk Distro v
Kedai Oblong Jambi sangat |gaik =
32 | Saya merasa mutu produk Distro Kedai v
Oblong Jambi sangat baik
Kebiasaan dalam membeli produk
33 | Saya sudah terbiasa membclivpraiﬁlz e 4
Distro Kedai Oblong Jambi
34 | Produk Distro Kedai Oblong Jambi
memberikan manfaat yang lebih v
dibandingkan dengan produk lainnya

Memberikan rekomendasi pada orang lain




produk yang ada di Distro Kedai Oblong

Jambi kepada orang lain.

35 | Saya mendapatkan manfaat dari membeli
produk Distro Kedai Oblong Jambi
36 | Saya memberikan rekomendasi mengenai

@ Hak cipfc. L . 1aha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sekagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ashi;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmioh, penyusunan laporan, penulisan krifik ataw tinjouvan seatu masalah.
i b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajor UIN Sutha Jamibi

SULTHAN THAHA SAIFUDDIK - i A .. .
R 2. Dilarang memperbanyak sebogaion dan atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jombi
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RIWAYAT HIDUP

IGUIDT BYINS NIN Al 03d1D YOH @

A. ldentitas Diri
Nama : Rika Hubbina

NIM : 501190192

Tempat, Tanggal Lahir : Teluk Rendah Ilir, 19 November 2001

Alamat : Desa Teluk Rendah Ilir, Kec.Tebo Ilir, Kab.Tebo
L)

Nomor HP : 082286186786

@

Email . rikahubbinal8@gmail.com

Q

gama Ayah : Musa’idi

—

Qama Ibu : Nikmatun

1512

B. Latar Belakang Pendidikan

£.2007 - 2013 : SD N 50 Tebo Ilir

g 2013 — 2016 : SMP 17 Tebo llir

§ 2016 — 2019 : MA.Laboratorium Jambi

€. Pengalaman Organisasi

5 2021 — Selesai : Magang di BSI KCP Sipin Jambi

Motto Hidup : “Jika orang lain bisa, maka aku juga bisa”

IQUUDI UIPRNISE DUE



