S TRATEGI PEMASARAN LEMBAGA PENDIDIKAN ISLAM
BALAM MENINGKATKAN JUMLAH SISWA DI MADRASAH
TSANAWIYAH PONDOK PESANTREN MODERN
AL-AZKIYA KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN

m

—-=

o <

w

Pz =

< Ua

> 0 o

<8 =D

7 28 Sz
¥ & DR
© > Q n <

X =2 < T

I= » L

X @ F

= w =

o > <

z L

S

-

(0p]

@ Hak ciptd ailik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau selureh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyvebutkan sumber asii;
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penelition, penuiisan karya imiah, penyusunan laporan, penulison krifik atau finjouvan suate masalah.
sinmam sy . Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
e 2. Dilarang memperbanyak sebagaion dan atau seluruh karya fulis ini dalam bentuk apapun tanpaizin UN Sutha Jambi







LU oYIne wia w2l oduny undodo jnjusa Wwojop ) spng Aoy yrunes nolo uop uoinBogas y oAl ncpadwawl Buouo)g g

TEER
HIOONAYE YHYHL N¥HLTS
43 030 PRI S

ILUC DUINg NI oo BuoA uoBuyuadsy uoyiBrisw yopy uodynBusy *q

YO DSOLW NEoN s uonofuy nojo iy vospnuad ‘uosodo) uounsnduad you) odaoy uosinuad ‘uoiyauad ‘uoyipipuad uobuguaday ynun oiuoy uodynbuay o

g
o
d
d
@
q
o
@
0
o
o
i}
o
o]
0
g
g
a
a
s
a
a
:I'l
o
a
=4
~
3]
g
g
&
=]
a
sl
0
8
q
1]
@
1
0
=
q
T
o
!
o
a
q
i
2
g
1
::l
o
o
el
"
q
o
1]
a
ﬂ

T
g
5]
0o
i
&
o
g
=
@,
=
o
=
u-_l-\.:
=
o
&
@

L

RATEGI PEMASARAN LEMBAGA PENDIDIKAN ISLAM

LAM MENINGKATKAN JUMLAH SISWA DI MADRASAH

TSANAWIYAH PONDOK PESANTREN MODERN
AL-AZKIYA KABUPATEN INDRAGIRI HILIR

[RACID 3OH @

Llvw)
>

SKRIPSI

IQUIDE BYNS NIN Al

Diajukan Sebagai Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu
Manajemen Pendidikan Islam

7o\

@«

RISKA ULYANDAYANI
NIM.203190065

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI
2023

IQUID[ UIPPNIDS DYDYL UDYNS JO AJISISAIUN DIWD(S| 81015



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
/0\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI
A/ FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
=% J|. Lintas Jambi-Ma-Bulian Km.16 Simp. Sei Duren Kab. Muaro Jambi 36365
Telp/Fax: (0741)58183-584138 Website: www.uinjambi.ac.id

NOTA DINAS

Hal : Nota Dinas
Lampiran -

Kepada
Yth. Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi
di
Tempat

Assalamu’alaikum wr.wb.

Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk dan mengoreksi serta
mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami selaku pembimbing berpendapat
bahwa skripsi saudari:

Nama : Riska Ulyandayani
NIM : 203190065
Judul Skripsi : Strategi Pemasaran Lembaga Pendidikan Islam Dalam

Meningkatkan Jumlah Siswa Di Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir

Sudah dapat diajukan kepada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi sebagai salah
satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu dalam Manajemen
Pendidikan Islam.

Dengan ini kami mengharap agar skripsi/tugas akhir Saudara tersebut di atas
dapat segera dimunaqasyahkan. Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Jambi, Maret 2023
Pembimbing I

Ffor

Dr. H. Mahmud MY, S. Ag. M. Pd
NIP: 196910151997031003




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
¥1. Lintas Jambi-Ma-Bulian Km.16 Simp. Sei Duren Kab. Muaro Jambi 36365
Telp/Fax: (0741)58183-584138 Website: www.uinjambi.ac.id

NOTA DINAS

Hal : Nota Dinas
Lampiran s -

Kepada
Yth. Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi
di
Tempat

Assalamu’alaikum wr.wb.

Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk dan mengoreksi serta
mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami selaku pembimbing berpendapat
bahwa skripsi saudari:

Nama : Riska Ulyandayani
NIM : 203190065
Judul Skripsi : Strategi Pemasaran Lembaga Pendidikan Islam Dalam

Meningkatkan Jumlah Siswa Di Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir

Sudah dapat diajukan kepada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi sebagai salah
satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu dalam Manajemen
Pendidikan Islam.

Dengan ini kami mengharap agar skripsi/tugas akhir Saudara tersebut di atas
dapat segera dimunaqasyahkan. Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Jambi, Maret 2023
Pembimbing 11

V-

Atika, M.Pd
NIP.199209072020122017




PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI

Skripsi dengan judul “Strategi Pemasaran Lembaga Pendidikan Islam dalam
Meningkatkan Jumlah Siswa di Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern
Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir” yang telah dimunaqasahkan oleh sidang
Fakultas Tarbiyah dan Keguruan (FTK) UIN STS Jambi pada:
Hari/Tanggal : Kamis, 13 April 2023

Jam :08.30 s/d 09.30

Tempat : Ruang Umum, Gedung FTK
Nama : Riska Ulyandayani

Nim 1203190065

Telah diperbaiki sebagaimana hasil sidang diatas dan telah diterima sebagai
bagian dari persyaratan pengesahan perbaikan skripsi.

PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI

Summiyani, M.Pd.I

No Nama Tanda Tangan Tanggal

l Uyun Nafi’ah, M.Pd
(Ketua Sidang) \Y(M 08 Mel 2023
Husarida, M.sc,Ed

? (Sekretaris) % € wai a2l
Dr. Sumirah, M.Pd —

* (Penguji 1) M/ 19 2oy

Z \ :
W

4 - 7 a 2003
(Penguiji 1)
, Dr. Mahmud MY, M.Pd 6"9/ 2%,
(Pembimbing I) w oy
Wl
. Atika, M.Pd (" Oo)/ 7101%
. . b
(Pembimbing IT) = S

J'gmgi, Mei 2023

Dekanﬁdkmlt@:‘} rbiyah dan Keguruan

Jambi

U i Fadiilah, M.Pd

NIP:19670711 1992 03 2004




PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya susun
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana dari Fakultas Tarbiyah
dan Keguruan UIN Sultan Thaha Saifuddin Jambi seluruhnya merupakan hasil
karya saya sendiri.

Adapun bagian-bagian tertentu dalam penelitian skripsi yang saya kutip
dari hasil karya orang lain telah dituliskan sumbernya secara jelas sesuai dengan
norma, kaidah dan etika penulisan ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan seluruh atau sebagian skripsi ini
bukan hasil karya sendiri atau terindikasi adanya unsur plagiat dalam bagian-
bagian tertentu, saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan

perundang-undangan yang berlaku.

Jambi, April 2023
Yang Menyatakan,

NIM. 203190065



Bogas yoAuociadulaw Butuo)g 7

oA uDBuyuadey uoyiBnisw Jo

undodo ynued Woop iU sy 0AIDY Yrunes ne

IGLID; Oyng NI Uzl oduny

HIODNAVE ¥HYHL N¥HLNS
faf :

py uodynBusd q

el

oD

WANg I 4
YO DS O NLoNs uonofull nogo iy vospnuad uoicdo] uounsndusd o) oduoy uosjnued uoilsued uoypipuad uobupuadsy ynjun cAuoy uodipniBuad "o

WOl O

50 18NS uDyNgaAusaLl Op uoywnuoauasw oduoy i sy oAdoy yrunes noyo uop uoibogeas dunBusw Buouopg - |

Buopup-Buopun IBunpugg oD Yo

WD UIPPNIDS DUDYL UDUlng 1O AlSISAluf

.-
et

112 3OH &

.-
el

PERSEMBAHAN

e Aol Al pesy
Alhamdulillahirabbil’alamin...

i

o NN HljIW D)

gala puji bagi Allah SWT. Tuhan seluruh alam yang telah melimpahkan rahmat

+

serta hidayah-Nya.

olawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada junjungan Nabi besar

e DU

Muhammad SAW semoga kita termasuk dalam golongan ummat yang
mendapatkan syafaat Nya di yaumil giyamah kelak Aamiin.
Skripsi ini saya persembahkan untuk orang yang teristimewa kedua orang tua
tercinta Bapak H. Daud Hayyi, S.Pd.lI semoga selalu dalam lindungan Allah SWT
dan semoga selalu di berikan kesehatan dan Ibu tercinta Hj. Hasniwati yang tidak
pernah berhenti mencintai, menyayangi dan yang selalu mendoa’kan untuk
kesuksesan anak- anaknya, teruntuk saudara kandung saya Riadhi hamda, Adnan
hamda dan Alfian hamda, semoga selalu diberikan kesehatan dan diberikan
kelancaran atas apa pun yang mereka usahakan. Dan juga Kepada seluruh
keluarga besar yang selalu memberikan dukungan dan do’a.
«» Kemudian tidak lupa pula saya ucapkan terima kasih kepada bapak Dr. H.
?l}/lahmud MY, M.Pd dan ibu Atika, M.Pd selaku pembimbing | dan 1l yang telah
“membimbing dan mengarahkan serta membantu menyelesaikan tugas akhir ini.

i

_Kepada sahabat serta teman-teman seperjuangan dan kepada dosen-dosen ku

tercinta yang telah mendidik dan memberikan bimbingan sampai ditahap ini

semoga selalu dalam lindungan Allah SWT.
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“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kalian memakan harta-harta
kalian diantara kalian dengan cara yang batil, kecuali dengan perdagangan
yang kalian saling ridha. Dan janganlah kalian membunuh diri-diri kalian,
sesungguhnya Allah itu maha kasih sayang kepada kalian*
( QS. An-Nisa ayat 29 )
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KATA PENGANTAR

1L 1D HPH &

Assalamualaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Alhamdulillah puji syukur kepada Allah SWT, Tuhan yang maha’Alim

ng N

+

ng kita tidak mengetahui kecuali apa yang diajarkannya, atas iradatnya hingga
ripsi ini dapat diselesaikan. Salawat dan salam atas Nabi SAW pembawa risalah

BUCE OF

ncerahan bagi manusia.

Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat
Akademik guna mendapatkan gelar Sarjana Pendidikan pada Fakultas Tarbiyah
Universitas Islam Negeri Thaha Saifuddin Jambi. Penulis menyadari bahwa
penyelesain skripsi ini banyak melibatkan pihak yang telah memberikan motivasi
baik moril maupun materil. Untuk itu, penulis menyampaikan terima kasih dan
penghargaan kepada:

1. Prof. Dr. H. Su’aidi Asy’ari, MA. Ph. D selaku Rektor UIN Sulthan Thaha
Saifuddin Jambi.

2. Dr. Hj. Fadlilah, M. Pd selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN

Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

Prof. Dr. Risnita, M. Pd, Dr. Najmul Hayat, M. Pd. | dan Dr. Yusria, M. Ag

Masing-masing sebagai Wakil Dekan 1, II, Il Fakultas Tarbiyah dan

Keguruan Universitas llslam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

Dr. H. Mahmud MY, S. Ag. M. Pd dan Uyun Nafiah, MS. M. Pd selaku ketua

dan sekretaris Program Studi Manajemen Pendidikan Islam.

Dr. H. Mahmud MY, S. Ag. M. Pd dan Ibu Atika, M.Pd selaku pembimbing I

dan pembimbing Il, yang telah membimbing saya dalam penyusunan skripsi

ini.

Dosen Prodi Manjemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

Kedua orang tua tercinta dan seluruh keluarga yang telah memberikan

dukungan dan kekuatan dalam penyususnan skripsi ini .

Kepala Madrasah dan seluruh Guru Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren
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Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir yang telah bersedia membantu
memberikan informasi dan data dalam penyusunan skripsi ini.

Sahabat saya tercinta yang telah memberikan motivasi,dukungan serta
membantu dalam hal penyusunan hingga penyelesaian skripsi ini.

. Seluruh teman-teman seangkatan seperjuangan yang sama-sama memberikan

DUENS NIRSHIL DIdI0 YOH ®

motivasi.

-~

%1. Serta seluruh pihak yang ikut berpartisipasi dalam peyusunan skripsi ini, yang

-

- tidak dapat saya sebutkan satu persatu.

Semoga Allah SWT berkenaan membalas segala kebaikan semua pihak
yang telah membantu. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi pengembangan ilmu.
Wassalamu’alaikum Wr.Wb
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3 ABSTRAK

=

ISzama : Riska Ulyandayani

Jarusan : Manajemen Pendidikan Islam

lrl%du| : Strategi Pemasaran Lembaga Pendidikan Islam Dalam
. Meningkatkan Jumlah Siswa Di Madrasah Tsanawiyah Pondok
:.; Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi dan faktor
keberhasilan strategi pemasaran dalam meningkatkan jumah siswa di Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Teknik pengumpulan data terdiri dari wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Teknik analisa data terdiri dari reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan Madrasah Tsanawiyah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir telah mengelola
strategi pemasarnnya dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari penyusunan formulasi
program pendidikan madrasah, kegiatan promosi sesuai dengan elemen-elemen
bauran pemasaran, melakukan berbagai upaya peningkatan kualitas layanan
pendidikan seperti kualitas sarana dan prasarana dan lainnya, proses pemasaran
yang dilakukan mulai dari identifikasi pasar, segmentasi pasar, diferensiasi
produk, hingga komunikasi pemasaran. Kemudian faktor keberhasilan utama
dalam penerapan strategi pemasaran di lembaga pendidikan Madrasah
Fsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir ini
}Z@itu peranan kepala madrasah, kegiatan promosi, kesejahteraan tenaga pendidik
dan kependidikan.

ur

l}%éta Kunci : Strategi Pemasaran, Lembaga Pendidikan Islam, Peningkatan
% Jumlah Siswa

1S
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a ABSTRACT

=

I'Szame : Riska Ulyandayani

Major > Islamic Education Management

Eitle :Marketing Strategy For Islamic Education Institutions In Increasing
. The Number Of Students At Madrasah Tsanawiyah Al-Azkiya
:.; Modern Islamic Boarding School Indragiri Hilir Regency.

O

his study aims to find out how the implementation and success factors of the
marketing strategy in increasing the number of students at Madrasah Tsanawiyah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya, Indragiri Hilir Regency. This research uses
a qualitative approach with descriptive methods. Data collection techniques
consist of interviews, observation, and documentation. Data analysis techniques
consist of data reduction, data presentation, and conclusion.

The results showed that overall the Madrasah Tsanawiyah Modern Al-Azkiya
Islamic Boarding School, Indragiri Hilir Regency had managed its marketing
strategy well. This can be seen from the preparation of madrasah education
programs, promotional activities in accordance with the elements of the
marketing mix, making various efforts to improve the quality of educational
services such as the quality of facilities and infrastructure, etc. The marketing
process is carried out starting from market identification, market segmentation,
product differentiation, to marketing communications. then the success factors for
implementing the marketing strategy at the Madrasah Tsanawiyah Islamic
Boarding School Modern Al-Azkiya Islamic Boarding School, Indragiri Hilir
Rk gency, namely the role of the madrasah head, promotion activities, educator
welfare, and education.

é
o
=
o
n

. Marketing Strategy, Islamic Educational Institutions, Increasing
The Number Of Student.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Kegiatan pemasaran tidak hanya terjadi di lingkungan bisnis saja.
Pemasaran juga memiliki tempat tersendiri disegmen pendidikan terkhusus
di lembaga pendidikan Islam, pemasaran dilakukan dengan menggunakan
media verbal dan non verbal, baik itu dilakukan secara langsung dengan
masyarakat selaku pengguna jasa atau dengan menggunakan media-media
lain yang berkaitan dengan pemasaran. Terdapat banyak hal yang menjadi
tujuan pemasaran namun utamanya yaitu agar memberikan pengertian yang
positif sehingga masyarakat dapat mengerti dan kemudian memberikan
kepercayaan  kepada lembaga pendidikan  tersebut (fachri &
imzagiyah,2019:09).

Selain harus memiliki usaha agar kesejahteraan bersama dapat dicapai
dengan baik bukan hanya untuk kepentingan satu kelompok saja, kegiatan
pemasaran juga harus memiliki jiwa semangat beribadah kepada Allah SWT
dalam berdagang, Rasulullah SAW telah mengajarkan pada umatnya untuk
selalu mengutamakan etika yang dilandaskan kelslaman dengan melakukan
kegiatan ekonomi yang dilakukan saling ridho, sebagaimana firman
Allah SWT dalam Surah An-nisa ayat 29.

on

S8 3A3 (68 A1 V) gl ki akhigal 1180 Y 1 gial Gl @l g

2

(79 teluadll) Lan ) a8 8 A1 &) akadlf 1 61855 ¥ akia (a5

Artinya: “ Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kalian memakan harta-
harta kalian diantara kalian dengan cara yang batil, kecuali

dengan perdagangan yang kalian saling ridha. Dan janganlah
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kalian membunuh diri-diri kalian, sesungguhnya Allah itu maha kasih sayang
kepada kalian“ ( QS. An-Nisa ayat 29 )

Memberikan suatu kepercayaan kepada pengguna jasa pendidikan perlu
adanya strategi yang baik dari lembaga pendidikan khusunya di lembaga
pendidikan Islam. (Ahmad Muazar Habibi & Akhtim Wahyuni, 2020:135)
menyatakan bahwa Strategi marketing pendidikan merupakan proses

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan, pendayagunaan

-sumberdaya yang dilakukan secara efektif dan efisien pada saat menawarkan

jasa pendidikan. Kegiatan strategi pemasaran jasa yang baik disuatu lembaga
pendidikan akan memicu tumbuh kembangnya proses pendidikan di dalam
lembaga pendidikan tersebut, sehingga hasil pendidikan yang berupa sumber
daya manusia akan dapat digunakan untuk kebutuhan masayarakat diluar

maupun di dalam bidang pendidikan itu sendiri (Fikri, 2020: 54).

Hal yang sangat penting dilakukan oleh suatu lembaga pendidikan yaitu
menetapkan strategi dalam melakukan pemasaran. Banyaknya lembaga

pendidikan sejenis yang didirikan disuatu wilayah yang sama menyebabkan

., adanya persaingan yang ketat dalam mendapatkan kepercayaan dari

+
O
t
]

o

%

masyarakat selaku pengguna layanan jasa pendidikan. Dalam hal ini, perlu

' adanya langkah antisipasi dalam menghadapi persaingan antar lembaga dengan

melakukan berbagai strategi pemasaran yang baik dan disusun secara
sistematis, dengan cara menganalisis pasar, menetapkan produk dan jasa apa
yang akan ditawarkan pada pasar sasaran, kemudian mengomunikasikan
produknya (Huda, 2019: 24)

Lembaga pendidikan Islam masih menjadi lembaga kepercayaan
masyarakat untuk menitipkan putra putrinya, hal ini tentu saja menguntungkan
lembaga-lembaga pendidikan terkait (Fachri & Imzagiyah, 2019:09). Menurut
Muadin dalam (Hasanah, 2021: 83) animo masyarakat perlahan tapi pasti
terhadap pendidikan berbasis Islam. Ada banyak faktor yang menentukan

minat masyarakat dalam memberikan akses pendidikan kepada anaknya seperti
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halnya keistimewaan dalam fokus ilmu keagamaan, pembinaan karakter,

3 kemandirian, dan lain-lain.

™ > || ||

Kompetisi antar lembaga pendidikan semakin meningkat. Peningkatan

¢»merupakan proses cara atau perbuatan meningkatkan suatu usaha, kegiatan,

DL_|"|5 N

dan sebagainya (Dian et al, 2020:73). Salah satunya dalam hal meningkatkan

umlah siswa di lembaga pendidikan dengan melakukan upaya yang sungguh-

Iuw[_)“

ju
sungguh agar masyarakat tertarik dan yakin untuk menggunakan layanan

pendldlkan yang ditawarkan.

Madrasah Tsanawiyah merupakan lembaga pendidikan yang sederajat
dengan Sekolah Lanjutan Tingkat Pertama (SLTP) yang memiliki ciri Islam
yang dikelola dan dikembangkan di bawah naungan Kementerian Agama
Republik Indonesia. Sebagai lembaga pendidikan yang mempunyai ciri khas
Islam, madrasah tsanawiyah memegang peranan penting dalam proses
pembentukan kepribadian siswa, karena melalui pendidikan madrasah ini para
orang tua berharap anak-anaknya memiliki dua kemampuan sekaligus, tidak
hanya tentang lImu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) tetapi juga memiliki

~? kepribadian dan komitmen yang tinggi terhadap agamanya (IMTAQ).

Sebagai lembaga sosial dan penyiaran keagamaan, Arus perkembangan
peradaban dunia dari jalur pendidikan Islam sudah sejak lama turut mewarnai
proses kemajuan zaman. Pesantren tidak bisa lepas dari kemajuan dalam
teknologl dan pengetahuan yang turut memberi sumbangsih terbesar dalam
peradaban dunia. (Hasanah Dian Uswatun, Alfi Ahmad, 2021:65)

Seiring berjalannya waktu, pondok pesantren memberikan kesan yang
sangat positif dengan mendapatkan kepercayaan dari masyarakat. Hal ini
terbukti ada 26.975 pondok pesantren di Indonesia per januari 2022, jumlah ini
meningkat hampir dua kali lipat dibandingkan jumlah pondok pesantren pada
tahun 2001. (ditpdpontren. Kemenag, 2022).

Salah satu lembaga pendidikan yang mampu meningkatkan

eksistensinya dalam dunia pendidikan adalah Madrasah Tsanawiyah Pondok
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Pesantren Modern Al-Azkiya yang merupakan lembaga pendidikan Islam yang

(VR e

_baru diresmikan oleh Bupati Indragiri Hilir yaitu H. Muhammad Wardan pada
= I N
— tahun 2015 lalu yang didirikan oleh (ALM) H. Sindring. Madrasah yang

Edipimpin oleh cucu nya KH. Muhammad Ridwan, Lc ini masih tergolong baru

% untuk itu tentu bukan hal yang mudah untuk menarik konsumen atau pengguna
O . . T
. Jasa untuk menggunakan jasa pendidikan tersebut.

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan peneliti pada tanggal

IquuD

20 Agustus 2022, Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya
Kabupaten Indragiri Hilir mampu membuktikan eksistensinya sebagai lembaga
pendidikan Islam dengan memiliki dampak positif terhadap peningkatan
jumlah siswa nya. Hal ini terbukti madrasah tsanawiyah ini telah memiliki
1.401 Siswa yang terdiri dari 855 Laki-laki dan 546 perempuan dalam kurun

waktu lima tahun terakhir.

AN ———————
< 2020/2021 b

0,
0,
en  2019/2020
0,

~  2018/2019 b
b

— 2017/2018

0 50 100 150 200 250

persentase M Laki-Laki ® Perempuan

Gambar 1.1 Grafik Data Jumlah Siswa/Siswi Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir.

Berdasarkan Gambar 1.1 diatas, dapat kita ketahui bahwa jumlah
siswa mulai tahun ajaran 2017/2018-2021/2022 mengalami peningkatan,

DUDU] UDYJNS JO AlSISAIUN DIWUDIS| 81045

jumlah siswa Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya

Kabupaten Indragiri Hilir pada tahun 2017/2018 yaitu 61 perempuan dan 114

IQUUDT UIpPRNJIDS
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laki, kemudian TP. 2018/2019 jumlah siswa perempuan 67 dan laki-laki 119
_dan hanya mengalami peningkatan 15,0%, TP. 2019/2020 juga mengalami

Ni[uu 0diD YOH @

- penlngkatan 18,0% dengan jumlah siswa perempuan 80 dan jumlah laki-laki
5128, selanjutnya pada TP. 2020/2021 madrasah ini mengalami peningkatan
'3 28,8% jumlah siswa, hal ini peningkatan jumlah siswanya cukup signfikan
Q dibanding tahun pelajaran sebelumnya dengan jumlah siswa 108 perempuan
g dan 225 laki-laki, hingga pada TP. 2021/2022 terus mengalami peningkatan
= 6 3% dengan jumlah siswa perempuan 238 dan 224 laki-laki.

Peningkatan yag ada dalam waktu 5 tahun terakhir ini, tentu tidak
lepas dari strategi pemasaran yang baik dilakukan oleh Madrasah Tsanawiyah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir, karena dengan
menyusun strategi pemasaran yang baik, akan mempengaruhi perkembangan
proses pendidikan di lembaga pendidikan itu sendiri bukan hanya dari segi

kualitas namun juga dalam peningkatan kuantitas siswanya.

Oleh karena itu, peneliti berharap dengan adanya penelitian ini dapat

dijadikan sebagai acuan bukan hanya untuk mengetahui bagaimana konsep dan
“? implementasi strategi pemasaran yang dilakukan di lembaga pendidikan Islam,
¥ namun juga dapat mengetahui apa saja faktor keberhasilan penerapan strategi
% pemasarannya dalam meningkatkan jumlah siswa melalui Madrasah
= -Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya. Hal ini lah yang
melatarelakangi peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang strategi
pemasaran lembaga pendidikan Islam dalam meningkatkan jumlah siswa di
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten

Indragiri Hilir.
. Fokus Permasalahan

Fokus dari permasalahan ini adalah membahas tentang strategi
pemasaran lembaga pendidikan Islam dalam meningkatkan jumlah siswa di
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten
* Indragiri Hilir.
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€.Rumusan Masalah

=}

= Berdasarkan fokus permasalahan di atas, maka rumusan masalah
; penelitian ini adalah sebagai berikut:

W

; 1. Bagaimana formulasi strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah
? siswa di Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya
:‘; Kabupaten Indragiri Hilir?

o
N

Bagaimana implementasi strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah
siswa di Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya?

3. Apa saja faktor keberhasilan penerapan strategi pemasaran dalam
meningkatkan jumlah siswa di Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren
Modern Al-Azkiya?

D.Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini
adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui formulasi strategi pemasaran di Madrasah Tsanawiyah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir.

b. Untuk mengetahui implementasi strategi pemasaran yang diterapkan
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten
Indragiri Hilir.

c. Untuk mengetahui faktor keberhasilan penerapan strategi pemasaran
dalam meningkatkan jumlah siswa di Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir.

2. Kegunaan Penelitian
Berdasarkan tujuan yang telah dikemukakan di atas, maka
kegunaan penelitian ini adalah:

a. Bagi Peneliti

Kegunaan penelitian ini bagi peneliti adalah Sebagai salah satu

persyaratan memperoleh gelar Strata 1 (S1) dan juga sebagai acuan

IQUID T UIPRNIDS DYDUL UDUYHNS JO AISISAIUN DILUDIS] 21018
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dalam mengembangkan keilmuan jurusan Manajemen Pendidikan
Islam, terkait dengan strategi pemasaran lembaga pendidikan Islam
dalam meningkatkan jumlah siswa di Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir.
Bagi Sekolah

Yaitu tersusunnya rumusan tentang stategi pemasaran jasa
pendidikan dengan meningkatnya jumlah siswa di lembaga pendidikan
Islam dan juga sebagai laporan faktual bagaimana implementasi
pemasaran pendidikan di lapangan. Dengan telah terumuskannya
konsep tersebut, maka dengan sendirinya akan membantu dalam
menindaklanjuti baik berupa kebijakan-kebijakan akademik maupun
nonakademik. Karena apa yang dihasilkan oleh penelitian ini bukanlah
bersumber dari satu referensi tertentu saja, melainkan penelitian ini
dirangkum dari berbagai sumber baik wawancana, dokumentasi
maupun observasi.
Bagi Pembaca

Sebagai dasar untuk lebih memahami pentingnya strategi
pemasaran di lembaga pendidikan Islam khususnya di Madrasah
Tsanawiyah. Dengan temuan ini peneliti berharap bisa mengahasilkan
suatu kajian yang komprehensif tentang strategi pemasaran pendidikan.
Sebagaimana yang kita ketahui bahwa pada umumnya pemasaran atau
marketing hanya dilakukan oleh corporate dalam memasarkan
produknya.

Kemudian juga dapat dijadikan bahan kajian bagi penelitian-
penelitian yang akan datang tentang strategi pemasaran pendidikan
yang pernah dilakukan oleh penulis sebelumnya. Oleh sebab itu,
kehadiran penelitian ini diharapkan mampu mengulas secara mendalam
tentang penerapan strategi pemasaran di lembaga pendidikan terkhusus
di lembaga pendidikan Islam.
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BAB Il
KAJIAN PUSTAKA DAN STUDI RELEVAN

. Kajian Pustaka

1. Pengertian Strategi Pemasaran

Strategi pada dasarnya merupakan suatu kegiatan perencanaan yang
dikembangkan, ditetapkan kemudian digunakan untuk melakukan kegiatan
mengatur dan mengelola suatu organisasi atau lembaga. Mengenai
pemasaran, diperlukan sebuah kegiatan pemasaran yang strategis dan
sistematis oleh pihak sekolah untuk meningkatkan penerimaan siswa pada
ajaran baru. (Mahmud MY, dkk. 2022: 23). Sedangkan menurut Henry
Mintzberg dalam jurnal (Afandi, 2019: 55) Istilah strategi dapat digunakan
secara implisit dan eksplisit kedalam beberapa definisi untuk membantu
manajer dalam melakukan maneuver terhadap pesaingnya, dengan mengatur

strategi posisi, perspektif, dan pengecoh.

Definisi pemasaran adalah proses sosial yang didalamnya terdapat
individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan
inginkan dengan menciptakan, menawarkan dan secara bebas
mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain. Pemasaran
merupakan kegiatan yang sangat penting untuk itu dalam suatu lembaga
atau organisasi perlu melakukan koordinasi dan pengolahan dengan baik
dan profesional (Huda, 2019: 24)

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan utama dari suatu
perusahaan atau organisasi, terutama ditujukan untuk pengembangan
organisasi atau perusahaan, menjaga kelangsungan usaha atau bisnis, dan
menghasilkan keuntungan. Dalam KBBI asal kata pemasaran ialah pasar
yang berarti daerah atau tempat transaksi berjual beli. (Mahmud MY, dkk.
2022: 24)
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Pemasaran menurut W. Stanton merupakan serangkaian unsur dari
aktivitas atau kegiatan yang bertujuan untuk merencanakan, menentukan
harga, melakukan promosi, hingga mendistribusikan barang maupun jasa
sehingga dapat memberikan kepuasan kepada konsumen selaku
penggunanya (Fachri & Imzagiyah, 2019: 09). Artinya setiap kegiatan yang
dilakukan harus sejalan satu sama lain sehingga membentuk totalitas yang
utuh.,

Kotler mengatakan, konsep pokok dalam kegiatan pemasaran

berkaitan dengan tiga unsur, yaitu sebagai berikut:

a. Needs, adalah tuntutan dasar manusia berupa pakaian juga makanan.
Namun kebutuhan tersebut adakalanya dapat berubah menjadi wants

b. Wants, apabila diarahkan lebih khusus lagi seperti seseorang yang
menginginkan ~ sarapan nasi  goreng, sedangkan kebutuhan
sesungguhnya hanyalah nasi.

c. Demands, yaitu kecenderungan manusia kepada barang atau produk
tertentu yang disertai dengan pembelian (Others, 2016: 03)

Menurut Peter dan Olson dalam (mamlukhah, 2019:160) strategi
pemasaran adalah bagian dari lingkungan yang terdiri atas rangsangan fisik
dan sosial, termasuk rangsangan didalamnya yaitu produk dan jasa, materi
promosi (iklan), tempat pertukaran (toko eceran) agar memenuhi Kriteria

dan tingkah laku konsumen.

Strategi pemasaran pendidikan adalah sebuah cara, upaya, dan
langkah-langkah praktis yang dilakukan oleh pemimpin sekolah atau
madrasah dalam memasarkan jasa pendidikan melalui pemberian informasi
kepada masyarakat dan penawaran layanan jasa pendidikan serta
meyakinkan pengguna jasa pendidikan agar tetap menggunakan layanan
jasa pendidikan (Dian et al., 2020:73)

Mengenai pengertian beberapa ahli di atas dapat ditarik kesimpulkan

bahwasanya strategi pemasaran merupakan tindakan-tindakan yang
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digunakan oleh perusahaan, organisasi, lembaga pendidikan agar dapat
mempertahankan keunggulan bersaing dengan pesaing lainya guna
mencapai suatu tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Menentukan
strategi pemasaran sesuai dengan keadaan pasar dan strategi tersebut
direncanakan dengan baik maka akan menghasilkan apa yang diharapkan.
Strategi pemasaran diterapkan pada sekelompok lembaga pendidikan
seperti madrasah tsanawiyah yaitu bagaimana strategi yang digunakan
mampu menarik minat konsumen jasa pendidikan sehingga dapat

meningkatkan jumlah siswa setiap tahunnya.

2. Formulasi Strategi Pemasaran

Formulasi strategi adalah tahap awal dimana organisasi atau
perusahaan menyusun dan menetapkan program perencanaan yang ingin
dicapai formulator. Menyusun formulasi strategi pemasaran di lembaga
pendidikan dapat dilakukan dengan menganalisa secara mendalam terkait
faktor internal dan eksternal yang dapat mempengaruhi keberlangsungan
lembaga pendidikan itu sendiri, kemudian penetapan tujuan jangka
panjang yang akan digunakan sebagai acuan untuk menciptakan alternatif-
alternatif strategi pemasaran untuk ditetapkan sesuai dengan kondisi
lembaga pendidikannya. (Rachmat, 2014:30). Dalam penerapan formulasi

strategi, ada unsur unsur yang harus diperhatikan, diantaranya adalah:

a. Harus di pahami visi, misi dan Objektive tujuan. Sehingga dapat
diketahui kemana arah tujuan-tujuan tersebut dibawa serta bagaimana
caranya untuk menuju arah tersebut.

b. Mencari alternatif solusi yang bisa dilakukan untuk mencapai tujuan
organisasi secara lebih efektif dan efisien dimasa yang akan datang

c. Kemampuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor lingkungan internal
maupun eksternal yang sedang dihadapi saat ini (dirgantoro, 2016:04)

Formulasi adalah suatu kegiatan yang harus dilakukan untuk

mendapatkan hasil tanpa adanya batas waktu yang ditentukan dan dapat
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dilakukan secara terus menerus, untuk itu formulasi juga bisa dikatakan
sebuah rangkaian kegiatan yang dilaksanakan dengan tujuan mencapai
apa-apa saja yang telah dirumuskan sebelumnya oleh lembaga tersebut.
Tentunya hal ini selaras dengan apa yang telah ditulis oleh Tjokroamidjojo
dalam salah satu karya bukunya yang berjudul Prinsip-Prinsip Perumusan
Kebijakan yang mengatakan bahwa Folicy Formulation sama dengan
pembentukan kebijakan merupakan serangkaian tindakan pemilihan
berbagai alternatif yang dilakukan secara terus menerus dan tidak pernah
selesai, hal ini didalamnya termasuk pembuat keputusan. (Islamy, dkk.
2014:24)

Menurut seorang ahli bidang marketing Philip Kotler dalam jurnal
(Huda, 2019: 43) mengatakan bahwa ada lima formulasi alternatif yang
harus dilakukan oleh organisasi dalam menjalankan kegiatan pemasaran

yaitu:
a. Produksi (Production)

Konsep produksi adalah filosofi pemasaran yang menganut
pendapat bahwa konsumen akan menyukai produk yang tersedia secara
luas dan murah. Ini adalah salah satu dari lima filosofi pemasaran
selain konsep produk, konsep penjualan, konsep pemasaran, dan

konsep pemasaran holistik.

Dalam konsep produksi, perusahaan seharusnya fokus pada
pencapaian efisiensi produksi yang tinggi, biaya rendah, dan distribusi
massal. Mereka berependapat bahwa konsumen akan lebih tertarik
pada ketersediaan produk dan harga yang rendah, orientasi ini masuk
akal di negara-negara berkembang dimana konsumen lebih tertarik
untuk mendapatkan produk daripada fitur-fiturnya. Selain itu,
pemasaran juga menggunakan konsep produk ketika mereka ingin

memperluas pasar dan mendominasi pasar.
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b. Produk (Product)

Konsep produk merupakan salah satu filosofi pemasaran yang
menekankan bahwa konsumen dapat menyukai produk-produk yang
menawarkan kualitas, Kinerja, dan fitur terbaik. Oleh karena itu,
perusahaan harus berusaha untuk mengelola produk yang berkualitas
demi menciptakan produk yang berkelanjutan. Istilah ini juga merujuk
pada versi terperinci dari ide produk baru yang memenuhi keinginan
dan kebutuhan fungsional, sosial, psikologis konsumen sebagai elemen
bauran pemasaran, sehingga dapat digunakan untuk mengelola strategi
periklanan, hal ini dapat memberikan nilai terhadap produk yang
diberikan melalui pengiklan kepada konsumen.

Penjualan

Kegiatan penjualan merupakan penentuan dalam dunia bisnis,
dimana adanya kegiatan penjualan tersebut pihak organisasi atau
perusahaan akan memperoleh penggantian sebesar harga barang atau
jasa yang dimufakati saat akan jual beli dilakukan. Dari pelaksanaan
penjualan tersebut pihak penjual mengharapkan bahwa barang-barang
atau jasa akan lagi pada titik harga yang nilainya lebih tinggi dari
harga pokok (harga perolehan) sehingga perusahaan akan mampu
memperoleh keuntungan. Untuk mencapai tingkat laba yang telah
ditentukan, pihak manajer penjualan harus mampu melihat peluang-
peluang dari kondisi pasar yang ada.

Pemasaran (Marketing)

Definisi dan Konsep Pemasaran Kotler dan Keller mengutip
Asosiasi Pemasaran Amerika yang memberikan definisi bahwa
pemasaran adalah satu fungsi organisasi dan serangkaian proses untuk
menciptakan, mengomunikasikan, dan menyerahkan nilai kepada
pelanggan dan mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang
menguntungkan organisasi dan para pemilik sahamnya.

Menurut Kotler dan Armstrong, “Marketing as the process by

which companies create value for customers and build strong
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customer relationships in order to capture value” dimana perusahaan
menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan baik
dengan pelanggan untuk menangkap penilaian sehingga mendapatkan
keuntungan dari pelanggan sebagai imbalan. Menurut David
pemasaran dapat dideskripsikan sebagai proses pendefinisian,
pengantisipasian, penciptaan, serta pemenuhan kebutuhan dan
keinginan konsumen akan produk dan jasa.

Konsep pemasaran menurut William J. Stanton konsep
pemasaran merupakan suatu falsafah bisnis yang menyatakan bahwa
pemuasan kebutuhan konsep merupakan syarat ekonomi dan sosial
bagi kelangsungan hidup perusahaan. Konsep pemasaran yang
dimaksud adalah kunci untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi terdiri
dari penentuan kebutuhan dan keinginan pasar sasaran dan penyerahan
produk yang memuaskan pelanggan dengan lebih efektif dan efisien
dibandingkan dengan para pesaing.

Kemasyarakatan

Konsep kemasyarakatan ini menyatakan bahwa organisasi atau
perusahaan harus bertanggung jawab pada masyarakat terhadap segala
perilaku pemasarannya. Perusahaan harus menghasilkan produk yang
dapat diandalkan, tidak cepat rusak, tidak berbahaya jika digunakan
oleh konsumen dan turut menjaga kelestarian alam. Dunia bisnis harus
hemat dalam menggunakan sumber-sumber alam, dan turut

mengadakan penghijauan.

3. Elemen-Elemen Strategi Pemasaran

Pemasaran jasa pendidikan menurut faizin tidak bisa terlepas dari

elemen bauran pemasaran. Adapun bauran pemasaran jasa yang dimaksud
adalah konsep 7P yaitu (Dian et al, 2020):
1) Product (Produk)

Produk pendidikan merupakan segala sesuatu yang ditawarkan,
bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Dalam

lingkungan pendidikan, produk jasa yang dapat ditawarkan adalah
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jasa layanan akademik seperti kurikulum atau ekstra kurikulum yang
ada di lembaga pendidikan tersebut.

Price (Harga)

Strategi harga yang terjangkau untuk semua kalangan dapat
berpengaruh terhadap pemilihan sekolah. Umumnya, orang tua yang
berpenghasilan menengah ke bawah, memilih sekolah yang relatif
lebih murah, kecuali jika memperoleh beasiswa, sedangkan orang tua
yang berpenghasilan menengah ke atas, memilih sekolah terbaik,
walaupun dengan biaya yang relatif mahal. Dalam hal ini pembiayaan
pendidikan sangat berpengaruh pada keinginan pelanggan jasa untuk
menggunakan layanan jasa yang disediakan.

Place (Lokasi/Tempat)

Mengatur strategi lokasi merupakan salah satu hal yang penting
dilakukan kerna dengan menempatkan posisi sekolah yang strategis,
mudah dijangkau dari segala arah dengan kendaraan umum maupun
kendaraan pribadi merupakan faktor pendukung kenyamanan siswa,
orang tua dan masyarakat sekitar sekolah sehingga masyarakat juga
akan menjadikan lokasi sebagai selah satu alasan menggunakan
layanan jasa yang disediakan oleh lembaga tersebut.

Promotion (Promosi)

Promosi merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan program
pemasaran. Dalam upaya mempromosikan disuatu lembega
pendidikan promosi tentu merupakan kegiatan menaikkan nilai
pandang dari masyarakat yaitu dengan menggunakan strategi yang
baik dan dinamis sehingga masyarakat tergerak dan ikut dalam
menyekolahkan anak-anak mereka dengan kualitas yang telah
ditawarkan oleh pihak sekolah (Mahmud MY, dkk. 2022: 22)

Person (Sumber Daya Manusia)

Orang adalah semua pelaku yang memainkan peran dalam penyajian
jasa sehingga dapat mempengaruhi pandangan pembeli/konsumen.

Untuk mewujudkan Sumber Daya Manusia (guru) di lingkungan
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sekolah yang profesional, diperlukan sistem rekrutmen yang
profesional. Selain guru yang berkualitas dan ramah, karyawan dan
administrasi dan non administrasi juga diharapkan memiliki
kehandalan dan keramahan dalam mengerjakan tugasnya masing-
masing.

6) Physical Evidence (Sarana Fisik)
Sarana fisik merupakan gedung atau bangunan dengan segala sarana
dan fasilitas yang ada dalam suatu lembaga pendidikan. Faktor sarana
pembelajaran yang memadai merupakan fasilitas yang sangat
membantu dalam proses pembelajaran.

7) Process (Proses)
Dalam lembaga pendidikan tentunya menyangkut produk utamanya
ialah proses belajar mengajar, dari guru kepada siswa. Apakah
kualitas jasa atau pengajaran yang diberikan oleh guru cukup
bermutu, atau bagaimana penampilan dan penguasaan bahan. Oleh
karena itu, manajemen lembaga pendidikan harus memperhatikan
kualitas guru yang sangat menunjang keberhasilan pemasaran dan
pemuasan konsumen jasa pendidikan.

4. Implementasi Strategi Pemasaran

Menurut Mulyadi (2015:12) implementasi mengacu pada
tindakan untuk mencapai tujuan-tujuan yang telah ditentukan dalam
suatu keputusan. Tindakan ini berusaha untuk menerapkan keputusan-
keputusan tersebut menjadi pola-pola operasional serta berusaha
mencapai perubahan-perubahan besar atau kecil sebagaimana yang telah
diputuskan sebelumnya.

Proses persiapan implementasi setidaknya menyangkut beberapa

hal penting yakni sebagai berikut:

a. Penyiapan sumber daya, unit dan metode.
b. Penerjemahan kebijakan menjadi rencana dan arahan yang dapat

diterima dan dijalankan.
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c. Penyediaan layanan, pembayaran dan hal lain secara rutin.

Implementasi menurut teori Jones dalam (Mulyadi, 2015:14):
“Those Activities directed toward putting a program into effect”
(kegiatan yang diarahkan untuk mewujudkan suatu program), sedangkan
menurut Horn dan Meter: “Those actions by public and private
individual (or group) that are achievement or objectives set forth in
prior policy” (tindakan yang dilakukan atas pemerintah). Jadi
implementasi merupakan tindakan yang dilakukan setelah suatu
kebijakan ditetapkan. Implementasi merupakan cara agar sebuah

kebijakan dapat mencapai tujuannya.

Berdasarkan berbagai pendapat di atas tersebut dapat diketahui
bahwa pengertian implementasi merupakan suatu penerapan dari konsep
dan kebijaksanaan yang telah ditentukan sebelumnya dengan
menentukan langkah atau metode yang efektif dan efisien agar sebuah
kebijakan dapat mencapai tujuannya. Penerapan strategi membutuhkan
tindakan untuk memulai kegiatan organisasi atau perusahaan karena
akan dihadapkan pada aktifitas usaha yang terus menerus dan aktifitas

tersebut membutuhkan pengimplementasian yang baik.

Langkah-langkah  kegiatan ~ pengimplementasian  strategi

pemasaran pada lembaga pendidikan yaitu:
Identifikasi pasar.

Menurut (Anam, 2013:159) Tahapan pertama dalam strategi
pemasaran lembaga pendidikan adalah mengidentifikasi dan menganalisis
pasar. Dalam tahapan ini perlu dilakukan suatu kegiatan penelitian/riset
pasar untuk mengetahui bagaimana kondisi dan ekspektasi pasar termasuk
atribut-atribut  pendidikan yang menjadi kepentingan konsumen
pendidikan. Termasuk dalam tahapan ini adalah pemetaan dari lembaga

pendidikan lain.
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Faktor-Faktor yang dapat membantu menilai kelayakan pasar dari
produk pendidikan untuk disegmentasikan agar proses segmentasi pasar
dapat berjalan dengan efektif harus memenuhi kriteria dan syarat sebagai
berikut (Sofjan Assauri, 2013 :144-145):

1) Dapat diukur (measurable), baik besar maupun luasnya serta daya beli
segmen pasar tersebut.

2) Dapat dicapai (accessible), sehingga dapat dilayani secara efektif.

3) Cukup luas (substantial), sehingga dapat menguntungkan jika dilayani.

4) Dapat dilaksanakan (actionable), sehingga semua program yang telah

disusun untuk menarik dan melayani segmen pasar itu dapat efektif.

Maka dari segmen pasar yang telah ditentukan dapat dipilih yang
potensial diantaranya untuk dijadikan pasar sasaran. Hal ini merupakan
dasar untuk menentukan strategi pemasaran yang akan dijalankan agar

tujuan pemasaran dapat dicapai.

b. Segmentasi pasar dan positioning.

Penentuan target pasar merupakan langkah selanjutnya dalam
stretegi pemasaran di lembaga pendidikan. Dalam pasar yang sangat
beragam karakternya, perlu ditentukan atribut-atribut apa yang menjadi
kepentingan utama bagi pengguna layanan jasa pedidikan. Secara umum
pasar dapat dipilih berdasarkan karakteristik demografi, geografi,
psikografi (Anam, 2013:170).

Untuk kebutuhan penetapan sasaran pasar, perusahaan terlebih
dahulu perlu melakukan segmentasi pasar, dengan pengidentifikasian
konsumen berdasarkan sifat atau cirinya. Terutama melihat keinginan dan
kebutuhan dalam pembelian yang konsumen lakukan. Langkah-langkah
yang dilakukan dalam penentuan sasaran pasar adalah dengan Menilai
keuntungan potensian dari berbagai segmen pasar, menganalisis lebih
mendalam tentang kesempatan yang dapat diperoleh, dan mengkaji

kemungkinan berhasilnya mencapai sasaran pasar.
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Dengan demikian lembaga pendidikan akan lebih mudah
menentukan strategi pemasaran apa yang diterapkan sehubungan dengan
karakteristik dan kebutuhan pasar. Setelah diketahui karakter pasar, maka

kita akan menentukan bagian pasar mana yang akan kita layani.
Diferensiasi produk.

Diferensiasi produk merupakan prsoes atau upaya membedakan
produk yang dimiliki dengan produk-produk pesaing sehingga dapat
membuatnya lebih menarik konsumen. Melakukan diferensiasi merupakan
cara yang efektif dalam mencari perhatian pengguna jasa pendidikan. Dari
sekian banyaknya lembaga pendidikan yang ada, orangtua siswa tentunya
akan kesulitan untuk memilih lembaga pendidikan untuk anaknya
dikarenakan atribut kepentingan antar lembaga pendidikan semakin

standar.
Komunikasi pemasaran

Pengelola lembaga pendidikan hendaknya dapat
mengkomunikasikan pesan-pesan strategi pemasaran lembaga pendidikan
yang diharapkan pasar. Dimana kegiatan komunikasi pemasaran ini
merupakan usaha mengonfirmasikan, membujuk atau mempengaruhi
konsumen jasa secara langsung maupun tidak langsung agar menggunakan

jasa pendidikan yang disediakan tersebut.

. Faktor Keberhasilan Strategi Pemasaran

Faktor keberhasilan merupakan suatu keadaan dimana usaha
mengalami peningkatan hasil dari hasil sebelumnya. Dalam menjalankan
kegiatan pemasaran disuatu organisasi/perusahaan keberhasilan merupakan
tujuan utama. Dalam hal ini tujuan seseorang melakukan bisnis adalah agar
mendapat laba atau keuntungan, faktor-faktor keberhasilan usaha harus
dirumuskan dengan baik untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Jadi,
jika pihak organisasi /perusahaan tidak mampu merumuskan faktor
keberhasilan usaha dengan baik maka usahanya tidak akan berjalan dengan
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baik juga. karena aspek keberhasilan usaha tidak hanya dilihat dari
kecerdasan dalam merancang suatu strategi namun juga dalam mengelola

dan mengatur proses pemasarannya.

. Pengertian Lembaga Pendidikan Islam

Lembaga pendidikan Islam merupakan lembaga industri mulia sebab
mengemban dua misi yakni profit dan sosial. Misi profit merupakan tugas
yang dilaksanakan untuk mendapatkan keuntungan. Sedangkan misi sosial
dimaksudkan untuk mewariskan aspek yang bernilai luhur (Mualimin,
2017:101). Lembaga pendidikan hadir sebagai tempat pembinaan bagi
semua orang. Tujuannya tidak lain adalah membawa perubahan untuk masa
depan yang diharapkan. Merupakan sebuah keniscayan bahwa setiap orang
yang bernaung di dalamnya mengalami perubahan dan semakin berkembang
tergantung bagaimana lembaga pendidikan tersebut mengolah dan
mengarahkannya (Gazali, 2013: 128)

Peran lembaga pendidikan Islam adalah pelaksna operasional dalam
menjalankan fungsi pendidikan Islam. Oleh karena itu, misi yang dibawa
harus selaras dengan misi pendidikan Islam yaitu membentuk pribadi luhur
yang dapat memahami dan melaksanakan dengan penuh kesadaran hak dan
kewajiban kepada penciptanya, dirinya, sekaligus lingkungannya
(Mualimin, 2017: 101).

Di lembaga inilah kaum muslimin Indonesia mengalami doktrin dasar
Islam, khususnya menyangkut praktek kehidupan dan keagamaan. Ciri
umum yang diketahui adalah pesantren memiliki kultur yang khas dan cara
pengajarannya yang unik. Kyai yang biasanya adalah pendiri pondok
pesantren, memberikan layanan pendidikan secara kolektif atau bandongan
(collective learning process) dan layanan individual atau sorogan
(individual learning process) (Sulhan, 2015). Mengenai pengaturan sekolah

ataupun madrasah memiliki peranan yang sangat penting dalam menentukan
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keberlangsungan serta perkembangan sekolah atau madrasah itu dimasa

yang akan datang.

7. Peningkatan Jumlah Siswa

Kata peningkatan dapat menggambarkan perubahan dari keadaan
atau sifat yang negatif berubah menjadi positif. Hasil dari suatu
peningkatan dapat ditandai dengan tercapainya tujuan pada suatu titik
tertentu. Dimana saat suatu usaha atau proses telah sampai pada titik
tersebut maka akan timbul perasaan puas dan bangga atas pencapaian yang
telah diharapkan. Sedangkan hasil dari sebuah peningkatan dapat berupa
kuantitas dan kualitas. Jumlah merupakan kata lain dari kata kuantitas
hasil dari sebuah proses. (Tim Pengembang Ilmu Pendidikan FIP-UPI,
2007: 24)

Oemar Hamalik mendefinisikan siswa sebagai suatu komponen
masukan dalam sistem pendidikan, yang selanjutnya diproses dalam proses
pendidikan, sehingga menjadi manusia yang berkualitas sesuai dengan
tujuan pendidikan nasional. Menurut Abu Ahmadi peserta didik adalah
sosok manusia sebagai individu/pribadi (manusia seutuhnya). Individu
diartikan seorang tidak tergantung dari orang lain, dalam arti benar-benar
seorang pribadi yang menentukan diri sendiri dan tidak dipaksa dari luar,
mempunyai sifat-sifat dan keinginan sendiri” (Tim Dosen Administrasi
Pendidikan UPI, 2009: 105),

Sedangkan Hasbullah berpendapat bahwa siswa merupakan salah
satu input yang ikut menentukan keberhasilan proses pendidikan. bisa
dikatakan bahwa peserta didik adalah orang/individu yang mendapatkan
pelayanan pendidikan sesuai dengan bakat, minat, dan kemampuannya
agar tumbuh dan berkembang dengan baik serta mempunyai kepuasan
dalam menerima pelajaran yang diberikan oleh pendidiknya. (Hasbullah,
2010: 121)

Dengan demikian, dapat ditarik kesimpulan bahwa siswa

merupakan individu yang mendapatkan pelayanan jasa yang disediakan
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untuk menambah wawasan, mengembangkan skill, dan meningkatkan

kepriadian yang lebih baik.

8. Pengertian Madrasah Tsanawiyah

Madrasah Tsanawiyah (disingkat MTs) merupakan jenjang dasar
pada pendidikan formal di Indonesia, setara dengan sekolah pertengahan
pertama, yang pengelolaannya dimainkan oleh Departemen Agama.
Pendidikan madrasah tsanawiyah ditempuh dalam waktu 3 tahun, mulai
dari kelas 7 hingga kelas 9. Pelajar madrasah tsanawiyah umumnya
berusia 13-15 tahun. Di Indonesia, setiap warga negara berusia 7-15 tahun
tahun wajib mengikuti pendidikan dasar, yakni sekolah dasar (atau
sederajat) 6 tahun dan sekolah pertengahan pertama (atau sederajat) 3
tahun.

Madrasah Tsanawiyah (MTs) adalah lembaga pendidikan yang
mempunyai derajat yang sama dengan Sekolah Menengah Pertama (SMP).
Madrasah Tsanawiyah adalah satuan pendidikan formal dalam binaan
Menteri Agama yang menyelenggarakan pendidikan umum dan kejuruan
dengan kekhasan agama Islam.

Namun Madrasah Tsanawiyah ini berbeda dengan SMP karena
Madrasah  Tsanawiyah adalah satuan pendidikan formal yang
menyelenggarakan pendidikan umum dengan kekhasan agama Islam yang
terdiri dari 3 (tiga) tingkat pada jenjang pendidikan dasar sebagai lanjutan
dari Sekolah Dasar/Madrasah Ibtidaiyah. Selain itu MTs berada di bawah

naungan Kementerian Agama.

9. Pondok pesantren

a. Pengertian Pondok Pesantren

Pondok pesantren berasal dari kata pondok dan pesantren.
Pondok berasal dari kata Arab "fundug " yang berarti hotel atau asrama..
Sedangkan kata pesantren berasal dari kata santri yang dengan awalan
"pe" dan akhiran an" berarti tempat tinggal para santri. Pesantren
merupakan lembaga pendidikan yang masih eksis sampai saat ini.

Keberadaannya diakui dan memberikan warna khas Islam nusantara.


http://p2k.unkris.ac.id/id3/3065-2962/Indonesia_1400_p2k-unkris.html
http://p2k.unkris.ac.id/id3/3065-2962/Sekolah-Menengah-Pertama_29588_p2k-unkris.html
http://p2k.unkris.ac.id/id3/3065-2962/Sekolah-Menengah-Pertama_29588_p2k-unkris.html
http://p2k.unkris.ac.id/id3/3065-2962/Departemen-Agama_28589_p2k-unkris.html
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Kehadiran pondok pesantren di tengah masyarakat tidak hanya sebagai
lembaga pendidikan, tetapi juga sebagai lembaga penyiaran agama dan
sosial keagamaan. Sebagai lembaga penyiaran agama, pesantren
melakukan kegiatan dakwah di kalangan masyarakat, dalam arti kata
melakukan aktivitas dalam rangka menumbuhkan kesadaran beragama
untuk melaksanakan ajaran-ajaran Islam secara konsekuen sebagai
pemeluk agama Islam. Sementara sebagai lembaga sosial, pesantren ikut
terlibat dalam menangani masalah-masalah sosial yang dihadapi
masyarakat (Zulhimma, 2013: 165-181)

Muawanah mengemukakan bahwa Pondok pesantren merupakan
lembaga pendidikan Islam (Islamic Boarding School) yang bertujuan
untuk membentuk manusia, beriman, bertagwa, dan mampu hidup
mandiri. Pesantren merupakan sutau lembaga pendidikan agama Islam
yang tumbuh, serta diakui oleh masyarakat sekitar, dengan sistem asrama
dimana santri-ssantri menerima pendidika agama melalui sistem
pengajian atau madrasah yang sepenuhnya dibawah kedaulatan
leadership seorang atau beberapa orang kyai dengan ciri-ciri khas yang
bersifat kharismatik serta independen. Pesantren atau pondok pesantren
bisa disebut juga dengan sekolah Islam berasrama (Afandi, 2019:55).
Pelaksanaan pembelajaran pesantren tidak menyebut kurikulum yang
baku. Hal ini dapat dipahami karena pesantren sesungguhnya merupakan

lembaga pendidikan Islam yang bersifat otonom.

. Jenis-Jenis Pondok Pesantren

Jenis-jenis pondok pesantren ada empat bagian yaitu:
1) pondok pesantren dilihat dari sarana dan prasarana,
2) pondok pesantren dilihat dari ilmu yang diajarkan,
a) pesantren tradisional (salafiyah)
b) pesantren modern (kalafiyah)
c) pesantren komprehensif

3) pondok pesantren dilihat dari jumlah santri,
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a) Pondok pesantren yang memiliki jumlah santri lebih besar dari
2000 orang termasuk pondok pesantren besar. Pondok jenis ini
biasanya berskala nasional. Bahkan pondok modern Gontor
Ponorogo mempunyai santri yang berasal dari luar negeri seperti
Malaysia, Singapura, dan Brunei.

b) Pondok pesantren yang memiliki jumlah santri antara 1000 sampai
2000 orang termasuk pondok pesantren menengah.

c) Pondok pesantren yang memiliki santri kurang dari 1000 orang
termasuk pesantren kecil. Contoh pondok pesantren jenis ini
adalah Tegalsari (Salatiga), Kencong dan Jampes di Kediri.
Pondok pesantren ini biasanya berskala lokal pondok, balikan ada

juga yang regional.

Kurikulum pesantren diberi kebebasan oleh negara untuk
menyusun dan melaksanakan kurikulum bebas dan merdeka. Namun
demikian jika dilihat dari studi tentang pesantren diperoleh bentuk-
bentuk kurikulum yang ada dikalangan pesantren. Menurut Lukens-
Bull secara umum kurikulum pesantren dibedakan menjadi empat
bentuk yaitu (Afandi, 2019):

a) Pendidikan agama

b) Pengalaman dan pendidikan moral
c) Sekolah dan pendidikan umum

d) Keterampilan kursus

Fungsi dan Tujuan Pondok Pondok Pesantren

Wahidah menyatakan dalam (Syafe’i, 2017:61) Fungsi
pesantren tidak semata-mata hanya sebagai lembaga pendidikan, tetapi
multi komplek yang menjadi tugas pesantren. Pendidikan di pesantren
tidak berhenti sebagai aktifitas transfer ilmu saja. Hal senada juga
dikemukakan oleh Tholkhah Hasan mantan menteri agama RI, bahwa
pesantren seharusnya mampu menghidupkan fungsi-fungsi sebagai
berikut:
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5 1) Pesantren sebagai lembaga pendidikan yang melakukan transfer
é ilmu-ilmu agama (tafaqquh fi al-din) dan nilai-nilai Islam (Islamic
- vaues);

Z

W 2) Pesantren sebagai lembaga keagamaan yang melakukan kontrol
= sosial;

-i; 3) Pesantren sebagai lembaga keagamaan yang melakukan rekayasa

..
et

sosial (social engineering) atau perkembangan masyarakat

(community development).

Oleh karena itu, tujuan dapat dicapai jika pesantren mampu
melakukan proses perawatan tradisi-tradisi yang baik dan sekaligus
mengadaptasi perkembangan keilmuan baru yang lebih baik, sehingga

mampu memainkan peranan sebagai agent of change.
B.Studi Relevan

Penelitian mengenai Strategi Pemasaran Lembaga Pendidikan Islam

dalam Meningkatkan Jumlah Santri di Pondok Pesantren buknlah merupakan

LY
+

bentuk penelitian yang sama sekali baru, namun sudah ada beberapa penelitian

9]

+

~ yang dilakukan dengan tema yang sama. Berikut akan peneliti paparkan

o

5

beberapa penelitian yang terdahulu Berikut penelitian- penelitian tersebut:

1. Skripsi Endah Suryanti (2021) UIN Raden Intan Lampung yang berjudul
Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah Santri di Pondok
Pesantren Darurroohman Mulya Kencana Kabupaten Tulang Bawang Barat.
Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field Research) yang bersifat
deskriptif. Adapun permasalahan penelitian ini yaitu, bagaimana strategi
pemasaran dalam meningkatkan jumlah santri di Pondok Pesantren
Darurrohnman Mulya Kencana. Penelitian ini bertujuan untuk menemukan
strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah santri yang digunakan
Pondok Pesantren Darurronman Mulya Kencana. Hasil dari penelitian ini

yaitu strategi pemasaran yang dilakukan oleh Pondok Pesantren



o0@s oAU ocadwaw Buioig 7

oA UDDUUSdsy unyIDnisw o
IpuEd uoBugusday yngun

w

OUINS w7 WIZI DDuUoy

[La 0]

HIDONAYE YHYHL NYHLTS
A .

Lncdodo yniues Woiop iUl sipng 0AID Yines ne

A uodynbuad "q

14 D

LINS MIN
oy uosnuad ‘uoiyauad ‘um

IWIDf O

oAUy uodpnBusd "o

U uosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

Cis U "I:::!-,J!_ noo

LD D500 Ny

=)
O
a
- |
]
3
]
Q
3
Q
s
&
]
o
a
Q
Q
=
Q
o
N )
a
a
:I'I
1
3
=
T
O
-
a
&
5
a
o
3
Q
3
]
2
]
]
a
!
5
]
T
]
N )
a
a
=
]
2
3
-
D
:l
-
]
N )
”
3
]
o
A1)
0
ﬂ

T
g
5]
0o
i
&
o
g
=
o
=
o
s
0
=
o
&
0

IQUUID[ UIRPPNIDS DUDBUL UDUYNS 1O ASISAIUN DILUDS| 9101

N AW odio JoH @

DUYINS N

Juaor

..
et

N

25

Darurrohman dalam meningkatkan jumlah santri adalah dengan
menggunakan strategi dalam bauran pemasaran yang meliputi: strategi
produk yakni Pondok Pesantren Darurrohman dilihat dari segi keilmuan
Kiai yang menjadi panutan masyarakat serta mempunyai pengalaman yang
luas dalam berdakwah, Pondok Pesantren Darurrohman juga menonjolkan
ciri khas salafiyah murni, dibidang seni hadroh yang mempunyai kontribusi
dalam mengenalkan Pondok Pesantren Darurrohman kepada masyarakat.
Strategi harga pondok Pesantren Darurrohman yaitu dengan menetapkan
standar biaya ringan. Strategi tempat yaitu Pondok Pesantren Darurrohman
cukup mudah dijangkau oleh kendaraan, baik kendaraan roda empat
maupun roda dua, serta memiliki infrastruktur yang cukup strategis dan
mudah diakses sesuai target pemasaran yang dituju. Strategi yang dipakai
dalam mempromosikan yaitu promosi menggunakan media sosial baik
media luar (Outdoor Promotion) maupun iklan (Advertisting), promosi
melalui media dakwah, dan promosi melalui alumni santri.

Penelitian ini sama-sama membahas tentang strategi pemasaran untuk
meningkatkan jumlah peserta didik. Sedangkan perbedaaan nya vyaitu
penelitian ini khusus membahas tentang bagaimana pelaksanaaan strategi
pemasaran di sekolah sedangkan penelitian yang peneliti lakukan selain
berfokus pada pelaksanaan strategi pemasaran juga membahas tentang

faktor keberhasilan strategi pemasaran di lembaga pendidikan.

. Jurnal dian uswatun hasanah dkk, (2020) yang berjudul “Implementasi

Strategi Pemasaran Lembaga Pendidikan Pondok Pesantren Al Muayyad
Surakarta” Artikel penelitian ini menggunakan strategi kualitatif dengan
metode deskriptif dan dengan jenis fokus penelitian studi kasus. Sumber
data berupa dokumen dan informan. Dalam pengumpulan data
menggunakan teknik wawancara dan content analysis. Adapun teknik
analisis data menggunakan model atau pola interaktif, dikumpulkan,

dikelompokkan, dianalisis, lalu ditarik kesimpulan dengan tetap mengacu
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teori manajemen strategik Fred R. David tentang implementasi strategi
pemasaran.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat strategi pemasaran
pendidikan yang dilakukan Pondok Pesantren Al Muayyad Surakarta, yakni
pengelolaan promosi lembaga, perencanaan pemasaran, pengorganisasian
pemasaran, pembentukan struktur organisasi pemasaran, keterlibatan kiai
dan pimpinan dalam pengendalian pemasaran, adanya pembeda dalam
pencapaian target pengelolaan pemasaran. Kemudian, implementasi strategi
pemasaran Pondok Pesantren Al Muayyad dilakukan dengan melihat
persoalan atau permasalahan pemasaran yang meliputi positioning product
dan segmentasi pasar. Segmentasi pasar mencakup bentuk produk, harga,
promosi, dan tempat. Adapun positioning product berkaitan dengan
keistimewaan yang dimiliki Pondok Pesantren Al Muayyad yakni “Cerdas
dan Mulia Bersama Al-Qur’an. Penelitian ini sama- sama membahas
tentang proses mengatur strategi dalam memasarkan sekolah. Perbedaannya,
penelitian ini menggunakan teori manajemen strategi Fred R. David dalam
mengimplementasikan strategi pemasaran di sekolah yang di teliti tersebut
dan hanya berfokus pada pelaksanaannya saja, sedangkan penelitian yang
peneliti lakukan mengarah ke pelaksanaan strategi bagaimana cara

meningkatkan jumlah siswa di lembaga pendidikan yang peneliti teliti.

Tesis Imam Nur Hidayat (2021) Tentang Strategi Pemasaran Pendidikan
Pesantren Dalam Meningkatkan Minat Masyarakat Di Pesantren Al-Kahfi
Somalangu Kebumen. Latar belakang penelitian adalah karena
meningkatnya jumlah santri di pesantren Al-Kahfi Somalangu Kebumen
dan adanya persaingan antar lembaga pendidikan. Sehingga penelitian ini
dilakukan bertujuan untuk (1) Mendeskripsikan strategi pemasaran
pendidikan pesantren di Al-Kahfi Somalangu, (2) Mendeskripsikan
implementasi strategi pemasaran pendidikan di pesantren Al-Kahfi
Somalangu, (3) Mengetahui sejauh mana implementasi pemasaran

pendidikan pesantren di pesantren Al-Kahfi Somalangu, (4) menganalisa
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evaluasi implementasi strategi pemasaran pendidikan pesantren di pesantren
Al-Kahfi Somalangu Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif
kualitatif. Subjek penelitian ini adalah ketua kepengurusan pesantren.
Informan dari penelitian ini adalah guru pesantren, panitia penerimaan santri
baru dan humas pesantren. Teknik pengumpulan penelitian dats
menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pemeriksaan
keabsahan data menggunakan trianggulasi sumber dan metode. Teknik
analisa data menggunakan model analisis interaktif, yang terdiri dari reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi pemasaran pedidikan
pesantren dalam meningkatkan minat masyarakat di pesantren Al-Kahfi
adalah (1) Meningkatkan mutu kualitas pendidikan. (2) Peningkatan mutu
(3)Perolehan prestasi (4) Terlibatnya instrument alumni dan jamaah torigoh
pesantren (5) Sosialisasi dan publikasi menggunakan media virtual website,
social media (6) Kolaborasi dengan tokoh, influenser untuk menjaring
segmentasi baru.

Dengan keterangan di atas, menunjukkan bahwa penelitian ini sama-
sama membahas tentang strategi pemasaran di lembaga pendidikan
(pesentren) dan adapun perbedaanya yaitu penelitian ini membahas tentang
proses pelaksanaan strategi pemasarannya kemudian menganalisa evaluasi
implementasi strategi pemasaran di lembaga pendidikan yang diteliti
tersebut, sedangkan penelitian peneliti lebih kepada menganalisa dan
mendeskripsikan faktor keberhasilan peningkatan jumlah siswa nya.
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. Pendekatan dan Metode Penelitian

DUIBS NIN AW D¢

Sesuai dengan judul yang dicantumkan, “Strategi pemasaran lembaga

Juaor

..
et

= pendidikan Islam dalam meningkatkan jumlah siswa di Madrasah Tsanawiyah

Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir” maka
pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Metode
penelitian pada hakikatnya merupakan cara ilmiah agar memperoleh data
dengan tujuan dan kegunaan tertentu, dalam hal ini empat kata kunci yang
perlu diperhatikan yaitu cara ilmiah, data, tujuan, dan kegunaan (Sugiyono,
2016:03).

Metode ini menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis
maupun lisan yang dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan studi
dokumentasi yang selanjutnya melakukan proses analisis sehingga memperoleh

v kesimpulan terkait strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah siswa di
iMadrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten

Indragiri Hilir.

O

Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang digunakan untuk
mengungkap fenomena secara holistik-kontekstual (secara menyeluruh dan
sesuai dengan konteks atau apa adanya) dari melalui pengumpulan data latar
alami sebagai sumber langsung dengan instrumen kunci penelitian itu sendiri
= (Ahmad Tanzah, 2011: 64). Penelitian kualitatif memiliki karakteristik utama

O AlISlaaun 21w

yaitu dengan melakukan penelitian sesuai kondisi yang alamiah, langsung ke
sumber data, peneliti merupakan instrumen kunci, penyajian data yang

berbentuk kata-kata dan gambar, tidak menekankan penggunaan angka-angka,

elvjelvivislviiial

mengutamakan proses dibanding produk, melakukan analisis data secara

LN

induktif, dan lebih menekankan makna dibalik data yang diamati (Sugiyono,
2013: 21-22)

IQUUD[ UIpPpRNjID
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.Setting dan Subjek Penelitian

1. Setting/lokasi penelitian

Setting adalah dimana penulis telah memutuskan untuk melakukan
penelitian mereka. Mencari tahu dimana lokasi penelitian dilakukan akan
membantu memahami informasi yang dikumpulkan di lapangan.
Lingkungan peelitian ini digunakan untuk mengidentifikasi keadaan lokasi
penelitian, seperti kondidi ruang. Konteks penelitian dapat ditentukan
dengan menanyakan siapa yang terlibat, apa yang diteliti, dan bagaimana
penelitian itu dilakukan (Samsu, 2021:90).

Adapun setting/lokasi penelitian ini dilaksanakan di Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri
Hilir, tepatnya di Desa Pengalihan Kecamatan Keritang, jalan Lintas

Samudra Parit Sulawaesi.

Subjek Penelitian

Status subjek penelitian sedang diperdebatkan, oleh karena itu
pentig untuk mendefinisikan apa yang sebenarnya dimaksud dengan
subjek penelitian (Samsu, 2021:92). Subjek penelitian merupakan orang
yang memberikan informasi yang berhubungan dengan data penelitian,
tentang situasi dan kondisi latar penelitian. Adapun teknik penentuan
subjek dalam penelitian ini adalah menggunakan teknik purposive
sampling yaitu mengambil sampel sumber data dengan pertimbangan
tertentu, misalnya orang tersebut dianggap paling tahu tentang apa yang
dibutuhkan dalam penelitian (Sugiyono, 2016:03)

Dengan demikian, subjek dalam penelitian ini meliputi Kepala
Madrasah, Wakil Kepala Madrasah Humas/Kemuridan, Panitia PPDB,
Tenaga Pendidik dan Kependidikan. Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir Riau.
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.Jenis dan Sumber Data

1. Jenis Data
Adapun jenis data yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut:
a. Data primer
Data primer merupakan sumber data yang langsung memberikan
data kepada pengumpul data (sugiyono, 2010: 308). Dalam hal ini, data
primer adalah data yang berupa informasi, tindakan atau peristiwa yang
berkaitan dengan madrasah, WaKaMad Humas/Kesiswaan, Panitia
PPDB, Tenaga Pendidik dan Kependidikan yang berkenaan dengan
strategi pemasaran lembaga pendidikan Islam dalam meningkatkan
jumlah siswa di Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantern Modern Al-
Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir.
b. Data sekunder
Sumber data sekunder merupakan sumber data yang berkaitan
dengan fenomena yang peneliti bahas, dimana sumber data yang
dimaksud adalah berupa data-data dari buku-buku dan data-data lainnya
yang dapat menunjang peneltian ini (Agustina, 2021:28). Dalam hal ini
data sekunder merupakan data yang terdiri dari dokumentasi kegiatan,
rekaman tertulis wawancara yang tersedia di Madrasah Tsanawiyah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir.
2. Sumber data
Untuk memperoleh data dalam penelitian ini, maka penulis
menggunakan sumber data lapangan (field sesearch) dan sumber data
kepustakaan (library research), untuk memperoleh data teoritis yang
dibahas. Berikut kriteria yang menjadi pertimbangan peneliti dalam
menentukan informan yaitu (Nurhasanah, 2019:57) :
a. Informan yang terkait dalam kegiatan penelitian yang diteliti
b. Informan yang mampu memberikan data ataupun informasi yang
dibutuhkan peneliti

c. Bersedia menjadi informan dalam penelitian
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5 d. Informan yang menyediakan waktu luang untuk memberikan
=] informasi

1 e. Pimpinan, pengajar, atau memiliki  keterkaitan  dengan
i sekolah/madrasah.

;ﬁ Berdasarkan kriteria di atas sampel sumber data dalam penelitian ini
5 adalah:

=

&) a. Kepala Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya;

b. Wakasek Humas/Kemuridan Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren
Modern Al-Azkiya;
c. Panitia Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) Madrasah Tsanawiyah

Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya.
D.Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan cara atau langkah yang dilakukan
oleh peneliti dalam mengumpulkan informasi yang berhubungan dengan
fenomena atau masalah penelitian yang sesuai dengan fakta yang ada di

., lapangan. Adapun pengumpulan data penelitian berupa observasi, wawacara
© dan dokumentasi yang digunakan peneliti agar memperoleh data yang relevan

— dan objektif dalam penelitian ini.

5 =@

=

Observasi
Observasi merupakan cara paling dasar dan yang paling tua, kerena dengan
metode-metode tertentu Kita terlibat dalam proses mengamatan. Istilah
observasi diterjemahkan dalam bahasa latin yang berarti “melihat” dan
“memperhatikan”.  Istilah  observasi mengarah pada kegiatan
memperhatikan secara akurat, mencatat fenomena yang muncul dan
kemudian mempertimbangkan hubungan antara aspek dengan fenomena
tersebut (imam Gunawuan, 2014:143)

Peneliti menggunakan metode ini agar dapat melihat secara
langsung ke lokasi penelitian bagaimana pelaksanaan proses strategi

pemasaran lembaga pendidikan Islam dalam meningkatkan jumlah siswa di
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5 Pondok Pesantern Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir. Untuk itu
é penulis terlebih dahulu memastikan fenomena yang diangkat sesuai dengan
5 judul dengan cara melakukan observasi hal-hal yang berkaitan masalah
i penelitian, kemudian melakukan teknik pengumpulan data selanjutnya.
32. Wawancara

,_3 Wawancara atau questioner lisan, merupakan sebuah dialog yang
? dilakukan oleh pewawancara agar mendapatkan data yang akurat dari

..
et

narasumber. Interview dapat diartikan sebagai metode pengumpulan data
dengan cara tanya jawab sepihak yang dilakukan secara sistematis yang
berlandaskan pada tujuan umum penelitian. Dalam hal ini proses
interview/wawancara dilakukan untuk menggali imformasi tentang strategi
pemasaran lembaga pendidikan Islam dalam meningkatkan jumlah siswa
di Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantern Modern Al-Azkiya Kabupaten
Indragiri Hilir.

3. Dokumentasi

Dokumentasi adalah sebuah catatan kegiatan atau peristiwa yang
sudah berlalu. Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar atau karya-karya
monumental dan seseorang. Dokumen yang berbentuk tulisan misalnya
catatan harian, peraturan, biografi, dan kebijakan. Dokumen yang
berbentuk gambar misalnya foto, grafik, sketsa. Teknik yang digunakan
adalah mengumpulkan data non insani (Imam gunawan, 2014: 176)

Studi dokumen merupakan pelengkkap dari penggunaan metode
observasi dan wawancara dalam penelitian kualitatif (Sugiyono,
2010:329). Penulis mencari data yang berkenaan dengan judul penelitian,
yaitu sebagai berikut:

Historis dan geografis

o &

Visi Misi dan program pendidikan

Struktur organisasi

a o

Keadaan tenaga pendidik dan kependidikan

Keadaan siswa

=h @D

Keadaan sarana dan prasarana
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Teknik Analisis Data

Teknik analisis data adalah suatu cara yang dilakukan untuk menguraikan
keterangan yang telah diperoleh agar informasi tersebut dapat dipahami oleh
.~ peneliti dan orang lain yang ingin mengetahui hasil penelitian ini. Penulis
~ melakukan analisis data dengan menggunakan langkah-langkah sebagai
berikut:

DULNS NIN AU P1dID JoH @

Juaor

..
et

1. Data Collection (Pengumpulan Data)

Data penelitian ini yang diperoleh dengan pengumpulan data dengan
observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi atau gabungan dari
ketiganya (triangulasi). Pengumpulan data dilakukan berhari-hari,
mungkin berbulan-bulan, sehingga data yang diperoleh akan banyak.

2. Data Reduction (Reduksi Data)

Data yang diperoleh dari lapangan jumlahnya cukup banyak, untuk
itu maka perlu dicatat secara teliti dan rinci. Mereduksi data berarti
merangkum, menyimpulkan, mengolah, dan memilih hal-hal yang pokok,
memfokuskan pada hal-hal yang penting sehingga data yang telah
direduksi peneliti akan memberikan gambaran yang lebih jelas dan

sistematis.

w

Data Display (Penyajian Data)

Setelah data direduksi, maka metode selanjutnya adalah
mendisplaykan data. Dalam penelitian kualitatif, penyajian data bisa
dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori
dan sejenisnya. Penyajian data pada penelitian ini dalam satuan-satuan
yang nantinya dikelompokkan. Data disajikan dalam bentuk kata-kata
atau pun bersifat naratif, tabel, grafik, maupun gambar selanjutnya

dideskripsikan.

B

Conclusion drawing / Verification (Verifikasi dan Menyimpulkan Data)
Langkah terakhir yang dilakukan peneliti setelah secara keseluruhan

data terkumpul adalah verifikasi dan menyimpulkan data. Pada tahap ini

peneliti  melakukan pemeriksaan keabsahan data dan menyusun

kesimpulan yang mengacu pada rumusan penelitian. Kesimpulan akhir
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diperoleh dengan bertambahnya data sehingga menjadi satu kesatuan yang
utuh.

F Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data

Pengujian validitas dan reliabilitas dalam penelitian kualitatif diartikan

sebagai pemeriksaan keabsahan data. Konsep pemeriksaan keabsahan data
enyangkut kriteria kepercayaan (credibility), keteralihan (tranferability),
kebergantungan (dependability), dan kepastian (confirmability).(Moleong,

2001: 175).

Untuk menjamin keabsahan data terhadap penelitian ini, peneliti

menggunakan teknik triangulasi, yaitu sebagai berikut:

1. Triangulasi Sumber

IQUID[ UIPPNJIDS DYDYL UDYYNS 4O AJISISAIUN DILDIS| S4DIS

Triangulasi sumber ini digunakan untuk menguji reliabilitas data,
peneliti melakukan pengecekan data yang telah diperoleh dari bebagai
sumber yang sama namun dengan teknik yang berbeda sehingga data yang
telah melalui tahap pengecekan dapat menghasilkan data yang reliabilitas.
Oleh Kkarena itu, peneliti menggunakan triangulasi sumber untuk
memastikan kebenarandata.

Triangulasi Teknik
Triangulasi teknik merupakan menguji kredibilitas data dengan cara
menverifikasinya secara independen menggunakan beberapa metode dari
sumber yang sama. Informasi dikumpulkan melalui wawancara dan
pemeriksaan melalui pengamatan langsung, catatan tertulis, dan instrumen

survei. (Zuchri, 2021:190-191)

Triangulasi Waktu
Triangulasi waktu merupakan teknik yang menguji kredibilitas
data dengan cara melakukan teknik wawancara, observasi atau teknik lain
kepada sumber data dalam situasi yang berbeda. Bila hasil uji
menghasilkan data yang berbeda, maka dilakukan secara berulang-ulang

sehingga sampai ditemukan kepastian datanya.
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BAB IV
TEMUAN DAN PEMBAHASAN

A. Temuan Umum
1. Sejarah Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya

Kabupaten Indragiri Hilir

Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya
didirikan pada tahun 2013 dan mulai membuka pendaftaran peserta didik
pada tahun 2014. Madrasah ini diresmikan pada tanggal 21 Mei 2015 oleh
Bupati Indragiri Hilir yaitu Bapak H. Muhammad Wardan. Sejak
diresmikan, madrasah tsanawiyah ini memiliki perkembangan yang sangat
pesat dari segi jumlah siswa yang terus meningkat setiap tahunnya.

Latar belakang berdirinya madrasah tsanawiyah ini adalah untuk
meningkatkan generasi berjiwa Islami. Untuk itu, masyarakat sekitar
sangat mendukung dan antusias dengan ide pembangunan Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri
Hilir, sehingga dengan waktu yang relatif singkat lembaga pendidikan ini

terus meningkatkan kuantitas peserta didiknya.

Ustadz H. Muhammad Ridwan, Lc selaku pimpinan lembaga
memberikan nama Madrasah ini “Al-Azkiya” yang memiliki arti anak-
anak cerdas, hal ini merupakan doa agar siswa yang masuk ke madrasah
ini menjadi anak-anak cerdas, cerdas dalam segala hal, seperti mengatur

keuangan, mengatur waktu, terutama cerdas dalam bidang keagamaan.

2. Visi dan Misi Madrasah Tsanawiyah Al-Azkiya

Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya
Kabuputen Indragiri Hilir sebagai unit penyelenggara pendidikan juga
harus memperhatikan perkembangan dan tantangan masa depan.
Perkembangan dan tantangan itu misalnya menyangkut: (a) Perkembangan
ilmu pengetahuan dan teknologi, (b) Globalisasi yang memungkinkan

sangat cepatnya arus perubahan dan mobilitas antar dan lintas sektor serta

36
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tempat, (c) Era informasi, (d) Pengaruh globalisasi terhadap perubahan

perilaku dan moral manusia, (e) Berubahnya kesadaran masyarakat dan

orang tua terhadap pendidikan, (f) Era perdagangan bebas.

Tantangan sekaligus peluang itu harus direspon oleh sekolah

melalui visi misi dan diharapkan semua stakeholder dapat menghayati dan

bersama sama mewujudkan visi misi tersebut. Visi dan misi dari

Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya adalah

sebagai berikut:

a. Visi

“Mencetak generasi bermanfaat, cerdas, berwawasan, unggul dalam

kualitas, berakhlak mulia sesuai dengan Al-Quran dan Al-Hadist.”

Indikator:

1) Memiliki sistem pengembangan kreatifitas yang berkelanjutan

2) Memiliki kurikulum kreatifitas

3) Memiliki renstra (rencana strategis) 10 tahun

4) Memiliki SOP (Standar Operasional Prosedur) di lingkungan
sekolah

5) Memiliki pembinaan tenaga pendidik dan tenaga kependidikan
secara berkelanjutan

6) Memiliki sistem rekrutmen tenaga pendidik dan tenaga
kependidikan yang sesuai standar

7) Memiliki lingkungan sekolah yang Islami dan kondusif untuk
belajar

8) Memiliki panduan pembinaan agidah dan akhlaqulkarimah bagi
murid

9) Memiliki panduan pembinaan menuju sikap kompetitif era

globalisasi

10) Memiliki panduan pembinaan dalam olimpiade-olimpiade

11) Memiliki panduan pengembangan pembelajaran berbasis teknologi

12) Memiliki panduan pembelajaran dengan sceijoll (student creative,

efektif, inovatif and joyfullearning)
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13) Memiliki panduan pembelajaran yang menerapkan ketrampilan dan

percobaan serta penelitian

14) Memiliki panduan untuk mengembangkan life skill

15) Memiliki panduan model multiple intelligence dalam pembelajaran
16) Memiliki panduan pembinaan siswa peduli lingkungan hidup
17) Memiliki panduan kurikulum kelestarian lingkungan hidup.

b. Misi

1) Menanamkan rasa cinta kepada agama dan bangsa

2) Membiasakan anak dengan akhlak mulia

3) Membimbing untuk taat kepada agama dan bangsa
4) Mendidik anak agar aktif, kreatif dan inovatif

5) Membimbing, mengkaji, dan pengamalan syariat Islam

Kabupaten Indragiri Hilir

Nama Madrasah

Jenjang

Kepala madrasah
NIP

NPSN
NSS/NSM
Alamat

Desa
Kecamatan
Kabupaten/kota
Provinsi

Kode Pos
Nomor Tlp./HP
Email

Tahun beroprasi

3. Profil Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya

: Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren

Modern Al-Azkiya

:SLTP
: H. Muhammad Ridwan, Lc

121214040144

- JIn. Lintas Samudra, Prt. Sulsel
: Pengalihan

: Keritang

> Indragiri Hilir

> Riau

: 29274

: 082387570763

- alazkiyamts@gmail.com

: 2014



mailto:alazkiyamts@gmail.com

LI I |

HIDONAYE YHYHL NYHLTS

B 3N R Sy

dq

=

uodynbu

LU {01y
N5 uonofug nopo ju vosynuad uouodop uounsnAusd Yol ooy uosjnuad ‘uoigauad ‘uoypipuad uocBuguaday yniun oAuoy uodpnbuad "o

IQUIDE BYNS NIN AW 03dio NOH @

I
o
]
0
e
o
g
ot
|-
Q.
=
ot
g
:'r‘.l':
=
2
o
&

ILUC DUINg NI Jooa BuoA uoBuyuadsy uoyBn

=,
0
g
=
i
q
o
Q
[in]
4
=
o
w
L]
o
u]
g,
]
=
il
|
=)
0
.
|
[
w
-:1
[
c
L
Tl
]
e
g
.y
=
&
=
>
g
o
e
Q
q
L]
&
[g]
]
u
*
[
q
=
|
<]
ul
a
q
L]
g
=
L]
o
L=
.
-
|
<)
i
[
q
(=)
L]
0
J_I.

LU oYIne wia w2l oduny undodo jnjusa Wwojop ) spng Aoy yrunes nolo uop uoinBogas y oAl ncpadwawl Buouo)g g

SO NLD

|

0
IQUID[ UIPPNIDS DYDYL UDYNS JO AJISISAIUN DIWD(S| 81015

Y

39

Status madrasah : Swasta
Akreditasi sekolah :B
Koordinat -
Kepemilikan Tanah : Wakaf
Luas Tanah/Status : 4000 M?
Luas bangunan : 2500 M?
Luas Tanah : 4000 M?

4. Struktur Organisasi Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-

Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir

Seperti sekolah pada umumnya, Madrasah Tsanawiyah Pondok

Pesantren Modern Al-Azkiya juga memiliki struktur organisasi yang

terdiri dari:

a. Kepala Madrasah

b. Tata Usaha (TU)

c. Bendahara

d. WAKA kurikulum

e. WAKA Kesiswaan

f. Tenaga pendidik yang terdiri dari wali kelas dan guru mata pelajaran.
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STRUKTUR ORGANISASI
MADRASAH TSANAWIYAH (MTs) AL-AZKIYA
PENGALIHAN KECAMATAN KERITANG KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
NPSN : 69941443 email : alazkiyamts@gmail.com TAHUN PELAJARAN 2020/2021
KETUA YAYASAN
KOMITEMADRASAH 1
H.M.RIDWAN,Lc |~~~ ~~~~ 7~~~ 77 H.SYAMSUDIN [~~~ 7 T T "
|
[ BENDAHARA | KEPALATU | I
CEPI SIREMA | ERNIATI, S. Sos :
1
[ staFTu1 | [ STAF TU 2 | }
[suDARWANTO| [ iMAMSYAH ASMiIN | I
I
I
[ I
KEPALA PUSTAKA| [ KEPALA LABOR | KEPALA UKS [waAKA KURIKULUM| | WAKA KESISWAAN | | wakasarprAS | [ wAKAHUMAS | :
MIA HERMIATI | | SUDARWANTO ERVITA [ LINDAWATI, S. Pd | | NURALLS.Pd | [M. SUNARDI ALATAS| |[AMIRUDIN, S.Pd. 1|
1 T T | 1
I
e L |___ [WAL KetAs vii L ___ _[PEmBINAOPPMA | H
i ; ! ! M RizasavarPanLAV |
I
I I | I
| [STAF PUSTAKAJ I [ LaBFISIKA | WAL KELAS VI | | PEmBINAEKSKUL | I
KASMIANL, S_Pd P : r [ _sorrian | :
| I I I
I I L PEMBINA KONSELING '
A ~ [ DarPENDI, 5 Sy | i
I I
|
I___ _ _[tABKOMPUTER :
ZUPRI !
MAJELIS GURU :
i
KETERANGAN : SISWA/SISWI ]
——————SARIS KOMANDC :
I
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Keadaan Pendidik dan Kependidikan Madrasah Tsanawiyah Pondok

Menjalankan proses pendidikan disebuah lembaga pendidikan

diperlukan guru dan tenaga kependidikan yang berkompeten dan

profesional dibidangnya, karena guru memiliki peran penting dalam proses

pendidikan yang menentukan hasil dari proses pendidikan itu sendiri.

Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya

Tabel 4.1 Data Guru Dan Tenaga Kependidikan Madrasah Tsanawiyah

Nama Tempat Lahir | Tanggal lahir Jabatan
H. M. Ridwan, Lc. Pengalihan, 22-02-1989 Guru Mapel
Langgeng Basuki. S.Pd.l. | Rembang-Jateng | 21-11-1984 | Guru Mapel
Erniati, S.Sos. PI. Kijang 13-06-1983 | Guru Mapel
Dedek Safriani, S.Pd. Langsa 17-12-1982 | Guru Mapel
M. Bachri, S.Ag. Sanglar 31-12-1972 | Guru Mapel
Siska Noviana, S.Pd. Concong Luar 08-02-1997 | Guru Mapel
Kasmiana, S.Ag. Sanglar 24-02-1994 | Guru Mapel
Nia Jusniati, S.Ag. Bintang Fajar 13-11-2000 | Guru Mapel
Lukman, S.Pd.1. Lallatang 11-07-1992 | Guru Mapel
Riska Saputri, S.Pd. Pengalihan 15-04-1999 | Guru Mapel
Suci Larashati, S.Pd. Watampone 05-10-1995 | Guru Mapel
Mudianto Prasatio, S.Pd. | Liang Ajar 16-01-2000 | Guru Mapel
Ust. Zupri Kemuning 10-09-1999 | Guru Mapel
Ust. Nur Ali, S. Pd M.Pd | TK Jambu 27-11-1998 | Guru Mapel
Ust. Cepi Sirema Tasikmalaya 10-09-1991 | Guru Mapel
Ust. M. Tarmidzi Tembilahan 15-011994 Guru Mapel
Ust. M. Reza Pahlefi Jambi 20-02-1995 | Guru Mapel
Ust. Darpendi, S.Sy Desa kandang 09-10-1984 | Guru Mapel
Ust. Ismail Al Kasas Tasikmalaya 10-10-1983 | Guru Mapel
Ust. Sofrian Albanjari Simpang buluh 03-10-1991 | Guru Mapel
Ustz. Jamrotul Hasanah Kota baru 17-09-1996 | Guru Mapel
Ustz. Mia Hermiati Tasikmalaya 10-11-1994 | Guru Mapel
Ustz. Zhuhro Desa kandang 18-10-1990 | Guru Mapel
Ustz. Suci Fatmawati Ponorogo 10-07-1995 | Guru Mapel
Ustz. Ai Dede Suryani Tasikmalaya 31-12-1990 | Guru Mapel
Ustz. Ainun Tembilahan 15-01-1996 | Guru Mapel
Ust. M. Sunardi Alatas Belaras 19-01-1992 | Guru Mapel

Sumber : Dokumen MTs Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya kabupaten Inhil
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Keadaan siswa Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya

Kabupaten Indragiri Hilir

Peserta didik merupakan pelanggan jasa pendidikan yang akan

menerima produk berupa layanan jasa pendidikan yang ditawarkan oleh

sekolah. Salah satu tujuan diadakannya pemasaran untuk mendapakan

pelanggan jasa pendidikan disetiap penerimaan siswa baru.

Tabel 4.2 Data Jumlah Kelas MTs Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya
Kabupaten Indragiri Hilir

1 VI
2 Vil
3, IX

4
4
2

Jumlah

6
4

18
Sumber : dokumen MTs Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kab. Inhil

Sesuai dengan tabel di atas, kita dapat melihat data-data siswa MTs

Al-Azkiya memiliki sembilan belas kelas. Rombongan belajar kelas VII

sebanyak 8 Kelas yang terdiri dari 4 kelas putra dan 4 kelas putri.

Rombongan belajar kelas VIII sebanyak 7 kelas yang terdiri dari 4 kelas

putra dan 3 kelas putri. Dan rombongan belajar kelas 1X sebanyak 4 kelas

yang terdiri dari 2 kelas putra dan 2 kelas putri.

Tabel 4.3 Data

Jumlah Siswa/l Madrasah Tsanawiyah Al-Azkiya
Kabupaten Indragiri Hilir TP. 2017-2022.

1 2017-2018 61 114 175
2 2018-2019 67 119 186
3 2019-2020 80 128 224
4 2020-2021 108 225 354
5 2021-2022 224 238 462
JUMLAH 546 855 1.401

Sumber : dokumen Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern

Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir
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Berdasarkan tabel di atas, jumlah siswa Madrasah Tsanawiyah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir pada tahun
2017/2018 yaitu 61 perempuan dan 114 laki, kemudian TP. 2018/2019
jumlah siswa perempuan 67 dan laki-laki 119. TP. 2019/2020 jumlah siswa
perempuan 80 dan jumlah laki-laki 128, selanjutnya pada TP. 2020/2021
peningkatan jumlah siswanya cukup signfikan dibanding tahun pelajaran
sebelumnya dengan jumlah siswa 108 perempuan dan 225 laki-laki, hingga
pada TP. 2021/2022 terus mengalami peningkatan dengan jumlah siswa
perempuan 238 dan 224 laki-laki. Data jumlah peserta didik tersebut
menujukkan bahwa setiap tahunnya MTs Al-Azkiya kabupaten Indragiri
Hilir terus mengalami peningkatan dalam jumlah peserta didiknya. Hal ini
menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan oleh lembaga

pendidikan tersebut berjalan dengan baik.

Keadaan sarana dan Prasarana Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren

Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir

Sarana dan prasarana sangat penting untuk menunjang proses belajar
dan mengajar diseluruh lembaga pendidikan. Oleh karena itu, sarana dan
prasarana merupakan hal yang sangat dibutuhkan dalam lembaga
pendidikan termasuk di Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern
Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir yang cukup memadai untuk
menunjang pelaksanaan pendidikan.

Tabel 4.4 Data sarana dan prasarana Madrasah Tsanawiyah Pondok

Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir

[ 2018 6 1 1 1 1 5 1
28 2019 7 1 1 1 1 7 1
8 2020 11 1 1 2 1 7 1
Bam 2021 15 1 1 2 1 10 1
5 2022 18 1 1 2 1 10 1

Sumber : dokumen Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya
Kab. Indragiri Hilir
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B~ Temuan Khusus dan Pembahasan

LU (50

Strategi pemasaran merupakan tindakan-tindakan khusus yang

N1

dilakukan oleh setiap organisasi termasuk dalam lembaga pendidikan, hal ini

N

v dilakukan agar dapat meningkatkan kualitas maupun kuantitas dan
mempertahankan keunggulan bersaing dengan pesaing-pesaing lainnya guna

puin

mencapai suatu tujuan yang telah ditetapkan. Merencanakan dan menentukan

Juaor

..
et

strategi pemasaran sesuai dengan keadaan pasar dengan sangat baik akan

menghasilkan apa yang diharapkan sehingga strategi yang digunakan tersebut
dapat memberikan dampak positif salah satunya mampu meningkatkan jumlah

siswa yang ada.

Sebagaimana yang telah penulis jelaskan pada BAB I, penyajian data
ini bertujuan untuk mengetahui hasil data yang terkait dengan studi yang
dilakukan. Oleh karena itu, peneliti akan mengemukakan data-data yang
berkaitan dengan penelitian melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi,
kemudian mendeskripsikan hasil data yang relevan dengan “Strategi
Pemasaran Lembaga Pendidikan Islam dalam Meningkatkan Jumlah Siswa di

:53 Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten
o Indragiri Hilir”. Maka peneliti menjabarkan sesuai dengan tiga bagian rumusan

permasalahan, yaitu sebagai berikut:

=

Formulasi Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Jumlah Siswa di
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya
Kabupaten Indragiri Hilir.

Sebagai bagian dari upaya meningkatkan jumlah peserta didik,
lembaga pendidikan perlu menyusun rangkaian formulasi strategi sebelum
melaksanakan pemasaran. Formulasi strategi pemasaran merupakan
konsep terstruktur yang akan diimplementasikan dalam memasarkan
madrasah untuk mencapai tujuan yang diharapkan. Adapun formulasi
strategi pemasaran yang disusun oleh Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir, yaitu sebagai
berikut:
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a. Merumuskan kebutuhan dan keinginan konsumen dengan

merumuskan visi misi dan program pendidikan.

Formulasi pertama yang disusun Madrasah Tsanawiyah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya adalah dengan merumuskan apa
saja yang menjadi kebutuhan serta keinginan konsumen jasa
pendidikan. Sebagaimana yang telah disampaikan H. Muhammad
Ridwan, Lc selaku Kepala Madrasah, bahwa:

”Mengenai formulasi strategi pemasaran, banyak hal yang
telah kami upayakan dan dengan berbagi macam strategi telah
kami lakukan untuk meningkatkan jumlah siswa kami, salah
satunya dengan menyusun dan menetapkan visi misi dan
program pendidikan kami dengan harapan pengguna jasa
tertarik dan menggunakan layanan jasa di lembaga pendidikan
ini” (wawancara, 4 Januari 2023).

Berdasarkan uraian di atas penulis menganalisis bahwa di
lembaga pendidikan Islam memiliki banyak formulasi strategi
pemasaran yang dilakukan terkhusus dalam meningkatkan jumlah
peserta didik. Salah satu formulasi strateginya adalah dengan
menjadikan visi misi dan program pendidikan sebagai formulasi yang
diutamakan, untuk itu sebisa mungkin madrasah tersebut menyusun
strategi pemasarannya dengan baik yang sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan pengguna jasa sehingga tertarik menggunakan layanan jasa
yang disediakan Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-

Azkiya.

Berkenaan dengan perumusan visi, misi dan program
pendidikan yang disusun oleh Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya. Diperjelas kembali oleh Ustadz H.
Muhammad Ridwan, Lc selaku Kepala Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya, bahwa:

“Salah satu contoh formulasi visi, misi dan program pendidikan
disini adalah dengan menyusun strategi pemasaran pendidikan

melalui program Magang di daerah sekitar Kabupaten Indragiri
Hilir, terutama di daerah-daerah ramai penduduk dengan



o0@s oAU ocadwaw Buioig 7

oA UDDUUSdsy unyIDnisw o
IpuEd uoBugusday yngun

w

OUINS w7 WIZI DDuUoy

[La 0]

HIDONAYE YHYHL NYHLTS
A .

Lncdodo yniues Woiop iUl sipng 0AID Yines ne

A uodynbuad "q

14 D

LINS MIN
oy uosnuad ‘uoiyauad ‘um

IWIDf O

oAUy uodpnBusd "o

U uosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

Cis U "I:::!-,J!_ noo

LD D500 Ny

=)
O
a
- |
]
3
]
Q
3
Q
s
&
]
o
a
Q
Q
=
Q
o
N )
a
a
:I'I
1
3
=
T
O
-
a
&
5
a
o
3
Q
3
]
2
]
]
a
!
5
]
T
]
N )
a
a
=
]
2
3
-
D
:l
-
]
N )
”
3
]
o
A1)
0
ﬂ

T
g
5]
0o
i
&
o
g
=
o
=
o
s
0
=
o
&
0

IQUUID[ UIRPPNIDS DUDBUL UDUYNS 1O ASISAIUN DILUDS| 9101

N AW odio JoH @

DUYINS N

Juaor

..
et

46

menempati masjid-masid yang telah disiapkan sebelumnya
pada bulan Ramadhan untuk siswa kelas 3 sebagai salah satu
persyaratan kelulusan” (wawancara, 4 Januari 2023).

Berdasarkan hasil wawancara di atas, bahwasanya salah satu
formulasi strategi utama dalam meningkatnya jumlah siswa di
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya yaitu
dengan megadakan Program Magang di daerah sekitaran Indragiri
Hilir selama bulan Ramadhan yang dikhususkan untuk peserta didik
kelas 3 sebagai salah satu persyaratan kelulusan, hal ini sesuai dengan
visinya yaitu “Mencetak generasi bermanfaat, cerdas, berwawasan,
unggul dalam kualitas, berakhlak mulia sesuai dengan Al-Quran dan
Al-hadist”, kemudian dipertegas pula dengan indikator (1) Memiliki
sistem pengembangan kreativitas yang berkelanjutan (2) Memiliki
panduan pembelajaran yang menerapkan keterampilan dan percobaan
serta penelitian. Misi nya yaitu (1) Menanamkan rasa cinta kepada
agama dan bangsa, (2) Mendidik anak agar aktif, kreatif dan inovatif,

(3) Membimbing, mengkaji, dan pengamalan syariat Islam.

Formulasi strategi pemasaran dengan merumuskan sistem promosi
secara efektif dan efisien

Berkenaan dengan strategi pemasaran, lembaga pendidikan
tentu selalu memperhatikan segala sesuatu yang berhubungan dengan
promosi. Karena tujuan diadakannya promosi, warga madrasah dapat
menyampaikan apa-apa saja hal yang dapat mereka peroleh demi
kemajuan madrasah. Selain itu promosi juga bertujuan untuk
meyakinkan pelanggan jasa agar menggunakan layanan jasa
pendidikan yang disediakan. Seperti peryataan dari Ustadz H.
Muhammad Ridwan, Lc selaku Kepala Madrasah Tsanawiyah Pondok

Pesantren Modern Al-Azkiya, mengatakan bahwa:

“Secara keseluruhan meningkatnya jumlah siswa yang ada,
bukan hanya dari visi misi yang kita pasarkan, namun juga
karena banyak nya hal yang kita perhatikan salah satunya
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dalam hal mempromosikan Madrasah mulai dari segi program
pendidikannya, SDM Nya, dari segi pembiayaan juga
terjangkau dan kami punya beasiswa bagi siswa yang
berprestasi, kemudian lokasinya yang strategis, proses dan
program yang Kita jalankan. Semua tidak luput dari perhatian
kami” (wawancara, 4 Januari 2023)

Berdasarkan hasil wawancara di atas, dapat kita ketahui bahwa
meningkatnya jumlah siswa di Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya bukan hanya dari satu aspek strategi
pemasaran saja melainkan juga dari aspek-aspek lain seperti
pengadaan Sumber Daya Manusia (SDM) vyang berkompeten
dibidangnya, kemudian mengenai pembiayaan yang bisa dijangkau
untuk berbagai kalangan masyarakat, madrasah ini juga memiliki
beasiswa untuk peserta didik yang berprestasi, proses pelaksanaan
program pendidikan yang dijalankan hingga pengadaan dan
pengelolaan sarana dan prasarana yang memadai. dan tidak kalah
pentingnya adalah madrasah ini berlokasi padat penduduk, hal ini
dapat dibuktikan dengan data sensus (badan pusat Statistik) pada
tahun 2022 Kabupaten Indragiri Hilir merupakan wilayah Provinsi
Riau dengan kepadatan penduduk ke-3 setelah Kampar yang mencapai
660.747 jiwa. Oleh karena itu, penyusunan strategi pemasaran dengan

merumuskan sistem promosi dapat berjalan secara efektif dan efisien.

Hal ini sesuai dengan observasi yang dilakukan oleh peneliti
bahwa dengan meningkatnya jumlah siswa setiap tahunnya di
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya ini
karena didasari dengan segala sesuatu yang mencakup kebutuhan dan
keinginan pengguna jasa tidak luput dari perhatian para pemangku
kepentingan madrasah, dengan elemen-elemen strategi pemasaran
yang digunakan Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-
Azkiya Kabupaten indagiri Hilir yang mencakup 7P: product, price,
place, promotion, people, physical evidence, process. yaitu sebagai
berikut:
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Product (Produk)

Mengenai produk Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren
Modern Al-Azkiya menyiapkan pelayanan jasa yang baik agar
terciptanya peserta didik yang unggul. Cara yang dilakukanya
adalah dengan membekali siswa dalam bidang intrakurikuler dan
ekstrakurikuler.

a) Bidang Intrakurikurikuler,
yaitu dengan cara memberikan penguasaan kurikulum
madrasah, penguasaan ilmu agama, penguasaan ilmu bahasa
arab dan bahasa inggris, dan juga penguasaan ilmu alam dan
sosial/kemasyarakatan, serta hafalan 100 hadist.

b) Bidang Ekstrakurikuler, yaitu dengan cara memberikan produk
layanan jasa pendidikan muhadhoroh, hadroh dan drumband,
seni tilawah al-quran dan berzanji, pelatihan petugas jum’at,
pramuka, kaligrafi, dan ilmu bela diri.

Price (Harga)

Penetapan  pembiayaan  pendidikan di  Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya dilakukan
mengingat pentingnya kegitan operasional yang bersumber dari
keuangan madrasah. Adapun penyusunan strategi pembiayaan
pendidikan yang dikeluarkan oleh setiap siswa Rp. 100.000 /bulan,
kemudian uang pendaftaran Rp. 200.000, penyetoran uang
pembangunan  Rp.550.000. Adapun peserta didik yang
mendapatkan beasiswa (bebas pembayaran SPP dalam jangka
waktu yang ditentukan) yakni peserta didik yang berpestasi tingkat
Kabupaten, Provinsi dan Nasional, selain itu peserta didik yang
kurang mampu juga turut mendapatkan beasiswa dari madrasah.
Pembiayaan yang ditetapkan ini merupakan implementasi
pembiayaan yang sudah dipertimbangkan dengan baik, sesuai
dengan kualitas pendidikan yang akan didapatkan siswa di

madrasah.
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Place (Tempat)

Lokasi pelayanan yang akan digunakan dalam memasok
jasa kepada pelanggan yang dituju merupakan kunci dari kegiatan
pemasaran, karena itu keputusan mengenai tempat atau lokasi
pelayanan yang akan digunakan memerlukan kajian yang dalam
dan matang, agar tempat pelayanan dalam penyampaikan jasa
kepada pelanggan itu bisa memberikan kenyamanan dan kepuasan
sehingga dapat mendorong nilai tambah yang tinggi dari
pelanggan. Oleh karena itu, lokasi pelayanan yang akan ditetapkan
itu harus memberikan nilai stategis baik dalam perspektif

lingkungan, komunitas maupun keamanan.

Mengenai strategi lokasi atau tempat Madrasah Tsanawiyah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir
memiliki lokasi yang cukup strategis, dimana madrasah ini terlatak
tidak jauh dari jalan raya dan berada di lingkungan padat
penduduk. Dalam hal ini peserta didik memiliki kemudahan
dengan tersedianya fasilitas penunjang seperti tempat fotocopi dan
lain sebagainya yang mudah dijangkau dari madrasah ini. Selain itu
madrasah juga memiliki lapangan futsal, bola dan volly serta

lapangan multifugsi.
Promotion (Promosi)

Promosi merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan
dari program pemasaran. Apabila suatu lembaga pendidikan tidak
pernah melakukan promosi, maka tentunya masyarakat tidak akan
mengenal produk/program yang dijalankan lembaga pendidikan
tersebut dengan kurun waktu yang cepat. Namun dalam hal ini
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya dapat
menyusun strategi pemasarannya dengan baik sehingga masyarakat
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atau pengguna jasa mengenal produk yang ditawarkan dengan

mudah. Adapun bentuk strategi promosinya sebagai berikut:

a)

b)

Spanduk
Spanduk merupakan sarana promosi yang digunakan untuk
menarik minat pelanggan jasa pendidikan yang biasanya akan
dipasang di tempat-tempat yang strategis seperti di depan
gerbang madrasah, pasar rakyat, dan disekitaran jalan raya.
Brosur
Promosi melalui brosur biasanya digunakan mulai pada saat
semester genap berakhir yang disebarluaskan melalui media
sosial maupun secara langsung dengan berkunjung ke SD/MI
sekaligus melakukan kegiatan sosialisasi program pendidikan
yang dimiliki.
Media Sosial
Strategi promosi melalui media sosial dilakukan dengan cara
membuat panflet yang berisi informasi yang sama dengan
brosur melalui akun khusus Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya yang berkenaan dengan kegiata-kegiatan
warga madrasah baik di ruang lingkup sekolah maupun luar sekolah.
Promosi melalui media sosial merupakan salah satu strategi
pemasaran yang efektif dan efisien karena selain tidak menghabiskan
tenaga dan biaya yang besar, juga dengan mudah informasi terkait
keadaan sekolah dapat tersebar luas karena di era saat ini penggunaan
media sosial sangat tinggi. Adapun media sosial yang digunakan
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern al-azkiya yaitu
sebagai berikut:
++ Instagram
Instagram merupakan salah satu media sosial yang digunakan
Madrasah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya, hal ini tentunya
memberikan sarana dalam memudahkan promosi yang dilakukan
madrasah mengingat saat ini banyak pengguna media sosial

instagram. Sehingga madrasah bisa memberikan informasi dan
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dokumentasi bukan hanya foto namun juga video yang
menyangkut semua kegiatan yang dilakukan oleh Madrasah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir.

+ Facebook
Facebook juga merupakan salah satu media sosial Madrasah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya, media sosial facebook tidak
jauh berbeda dengan instagram yang memiliki fungsi yang sama,
hanya saja instagram lebih aktif dalam penyebaran informasi
dibandingkan sosial media facebook. Namun hal ini tentunya juga
memberikan dampak positif terhadap kegiatan promosi yang
menyangkut semua kegiatan madrasah.

«» Whatsapp
Akun ini juga dimanfaatkan sebagai sarana untuk menyebarkan
informasi mulai dari berbentuk tulisan, foto hingga video. Namun
media sosial whatsapp tidak memiliki akun khusus Madrasah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya melainkan dari akun

whatsapp stakeholder madrasah.

d) Website

IWIDf O

g WIn Wizl oduoy undodo yniusd wWojop i s)jng

L

.

[0 JSCLUINS UDYINgaAUSLL DR UDYLUNUDIU e Dduoy (Ul sijng OAIDY

[La 0]

"D DS 0L NEon s uonoluly noyo iy uosinuad ‘uoiodo] uounsnAuad o) oiioy uospnuad ‘uoiyeusd ‘uoyip
Wor uppnjiog ouou] uouyns jo a‘;-_!‘:;.l-.'_—?'a’--.!t_,"] JILUD)S) 21018

i
et

Website merupakan bagian dari strategi pemasaran yang
dilakukan Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-
Azkiya, namun penggunaan website ini masih kurang maksimal
karena masih minimnya pengguna layanan jasa pendidikan
menggunakan website untuk mengakses informasi mengenai
madrasah.
Mouth to mouth

Promosi mouth to mouth (dari mulut ke mulut) merupakan
salah satu promosi yang efektif yang biasanya dilakukan oleh
para siswa dan wali murid, untuk itu Madrasah Tsanawiyah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya sebisa mungkin selalu
menjaga hubungan baik dengan wali murid agar promosi dalam
meningkatkan jumlah siswa yang ada dapat memberikan

kemajuan.
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People (SDM)

Kualitas pendidikan disuatu lembaga pendidikan tidak lepas
dari peranan sumber daya manusia nya. Oleh karena itu, Kepala
madrasah merupakan orang yang paling bertanggung jawab dalam
pemasaran. Seperti pernyataan yang disampaikan oleh KH.
Muhammad Ridwan, LC selaku kepala madrasah, bahwa:

“Meningkatnya jumlah siswa itu tidak lepas dari peranan
guru di Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-
Azkiya, dalam hal ini saya selaku kepala madrasah sebisa
mungkin masalah perekrutan tenaga pendidik dan
kependidikan harus sesuai dengan kemampuannya, dan
kemudin juga memperhatikan kesejahteraan nya karena
berkualitas atau tidaknya siswa, tergantung kualitas guru
dalam mengajar” (wawancara, 04 Januari 2023)

Berdasarkan wawancara di atas, penulis menyimpulkan
bahwa kepala madrasah mengatur strategi pemasarannya dengan
cara merekrut tenaga pendidik dan kependidikan yang berkompeten
atau ahli dibidangnya, selain itu kepala madrasah juga selalu
memperhatikan kesejahteraan tenaga pendidik dan kependidikan
yang sudah direkrutnya demi menjaga kenyamanan dan keikhlasan
dalam memberikan layanan pendidikan guna meningkatkan
kualitas dalam mentransfer ilmu kepada peserta didik sehingga
pada akhirnya dapat berpengaruh pada pemasaran dalam
meningkatkan jumlah siswa yang ada di Madrasah Tsanawiyah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya.

Physical Evidence (Bukti fisik)

Sarana fisik merupakan komponen penting yang turut
mempengaruhi  keputusan pelanggan jasa pendidikan untuk
membeli dan menggunakan produk/jasa. Pada lembaga pendidikan,
gedung atau bangunan dengan segala sarana dan fasilitas
pendukungnya dapat dikategorikan sebagai physical evidence
(Labaso, 2018: 292).
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Bukti fisik yang dimaksud di sini adalah sarana dan prasarana
yang dapat menujang proses belajar mengajar di madrasah. Sarana
dan prasarana ini berupa ruang kelas, ruang laboratorium
komputer, perpustakaan, masjid, ruang UKS, dan juga kantor yang
berisi ruang kepala Madrasah, ruang guru, ruang Tata Usaha, WC
guru.

7) Process (Proses)

Proses diartikan sebagai prosedur dalam rangkaian aktivitas
untuk menyampaikan jasa dari produsen ke konsumen. Dalam
konteks jasa pendidikan, proses adalah prosedur pendidikan yang
mendukung terselenggaranya proses kegiatan belajar mengajar
guna terbentuknya lulusan yang diinginkan (Labaso, 2018: 303).

Keberhasilan ~ pemasaran  yang  dilakukan  dalam
meningkatkan jumlah siswa, tidak lepas dari proses pendidikan
yang dijalankan oleh siswa itu sendiri selama di Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya. Dalam hal ini,
Proses yang dimaksud adalah serangkaian aktivitas yang dilakukan
dalam penyampaian layanan jasa pendidikan di madrasah sehingga
menghasilkan output atau lulusan yang berkualitas. Proses yang
dilakukan madrasah adalah membimbing dalam mengamalkan
syariat Islam, mendidik anak agar aktif, kreatif dan inovatif,
membiasakan anak dengan akhlak mulia, dan membantu
menanamkan rasa cinta kepada agama dan bangsa, hal ini sesuai
dengan misi dari Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern
Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir.

c. Formulasi strategi pemasaran dengan mengidentifikasi faktor lingkungan

internal dan eksternal dalam meningkatkan kualitas layanan pendidikan.

Formulasi yang disusun selanjutnya adalah merumuskan apa saja
hal-hal yang berkaitan dengan peningkatan kualitas layanan pendidikan

dengan cara mengidentifikasi faktor lingkungan internal maupun
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eksternal yaitu dengan memastikan kualitas layanan pendidikan yang
diberikan Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya
Kabupaten Indragiri Hilir dapat meningkatkan minat pengguna jasa
dalam menggunakan layanan jasa yang diberikan. Hal ini sesuai dengan

pernyataan Ustadz Sudarwanto selaku Panitia PPDB, bahwa:

“Menyusun strategi agar kualitas pelayanan pendidikan di
madrasah ini berjalan dengan baik, sebenarnya bukan hanya pada
saat akan dilaksanakannya penerimaan peserta didik baru saja,
namun selama madrasah melaksanakan proses pembelajaran kami
akan berupaya melihat kondisi seperti apa yang harus Kkita
tingkatkan dalam memberikan kualitas layanan pendidikan seperti
yang kita ketahui bahwa jumlah siswa di madrasah semakin
meningkat otomatis pelayanan sarana dan prasarana juga harus
kami tingkatkan. Kemudian juga dalam hal pelayanan pengguna
jasa yang datang ke madrasah harus memberikan pengertian dan
juga memahami apa saja yang menjadi kebutuhan dan keinginan
masyarakat terhadap sistem pendidikan yang ada di madrasah”
(wawancara, 21 Februari 2023).

Berdasarkan hasil wawancara di atas, penulis dapat menganalisis
bahwa sebelum melakukan promosi, Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesaantren Modern Al-Azkiya menyusun langkah-langkah mengatur
strategi bagaimana memberikan kualitas layanan pendidikan yang baik
bagi pengguna jasa yang datang ke madrasah, bukan hanya pada saat
penerimaan peserta didik baru saja, hamun setiap saat selama proses
pendidikan berlangsung di madrasah tersebut, seperti memberikan
pelayanan yang prima kepada pelanggan jasa pendidikan yang datang ke
madrasah, dan berupaya menawarkan program pendidikan yang sesuai
dengan keinginan pengguna jasa sehingga memberikan kemajuan

terhadap peningkatan kuantitas siswanya.

Dari wawancara dan observasi di atas dapat penulis simpulkan
bahwa Berbagai formulasi strategi pemasaran yang dirumuskan oleh
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten
Indragiri Hilir, seperti merumuskan strategi kebutuhan dan keinginan

konsumen jasa pendidikan yaitu dengan cara menyusun dan menetapkan
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visi, misi, dan program pendidikan madrasah, kegiatan promosi yang
berkepanjangan sesuai dengan elemen-elemen bauran pemasaran, dan
melakukan upaya mengidentifikasi faktor lingkungan dari segi
peningkatan kualitas layanan pendidikan mulai dari yang terlihat secara
langsung seperti meningkatkan kualitas sarana dan prasarana, dan juga
menjaga hubungan baik antar wali murid dengan stakeholder madrasah.
Hal ini tentu akan memberikan dampak positif terhadap perkembangan
dan peningkatan jumlah siswa di Madrasah Tsanawiyah Pondok

Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir.

Implementasi Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah
Siswa di Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya

Kabupaten Indragiri Hilir

Pemasaran dilakukan dengan tujuan meningkatkan jumlah siswa di
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten
Indragiri Hilir dilakukan seluruh Stakeholder madrasah, sebagaimana
disampaikan Ustadz Nur Ali, S.Pd M.Pd selaku WAKAMAD Humas,
bahwa:

“Mengenai implementasi pemasaran itu dilakukan oleh seluruh

warga madrasah tanpa terkecuali baik itu pendidik maupun siswa,

di ruang lingkup madrasah ataupun di luar madrasah, secara

langsung ataupun tidak langsung, semuanya saling bekerja sama

ambil bagian dalam memasarkan madrasah. Contohnya jika
banyaknya siswa yang berprestasi maka masyarakat akan menilai
dengan positif bahwa seluruh Stakeholder madrasah melakukan
pekerjaannya dengan optimal, hal ini tentu akan memberikan

dampak terhadap peningkatan jumlah siswa yang ada di madrasah”
(wawancara,19 Februari 2023)

Berdasarkan wawanara di atas, hal ini sesuai dengan analisis yang
dilakukan penulis, penulis menemukan bahwa pelaksanaan pemasaran
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya dilakukan
saling bekerja sama mulai dari staf tenaga kependidikan, majelis guru

hingga siswa, hal ini dilakukan karena kerjasama semua pihak akan
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berdampak besar terhadap kualitas layanan pendidikan sehingga membawa

pengaruh besar terhadap peningkatan jumlah siswanya.

Sesuai dengan observasi yang dilakukan peneliti bahwa Madrasah
Tsanawiyah Pondok  Pesantren Modern  Al-Azkiya  terus
mengimplementasikan formulasi strategi pemasarannya dengan optimal
mengingat lembaga pendidikan ini merupakan lembaga yang baru
beroprasi pada tahun 2015 dan banyaknya pesaing di daerah lokasi
madrasah juga turut memberikan tantangan besar bagi Stakeholder
madrasah tersebut dalam memasarkan layanan jasa pendidikan kepada

masyarakat.

Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya
berupaya mengimplementasikan  strategi  pemasarannya  dengan
menggunakan langkah-langkah strategis yang meliputi indentifikasi pasar,
segmentasi pasar dan positioning, diferensiasi produk, dan komunikasi

pemasaran.

a. ldentifikasi Pasar

Identifikasi pasar merupakan tahap awal yang dilakukan oleh
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya dalam
proses pemasaran pendidikannya. Hal ini bertujuan untuk mengetahui
apa saja kebutuhan dan keinginanan pasar, yang mana biasanya
keinginan dan kebutuhan ini akan terus berubah sesuai dengan
perkembangan zaman sehingga seluruh staf pendidik dan kependidikan
di bawah kepemimpinan seorang kepala madrasah harus terus
memantau demi meningkatkan kuantitas siswa yang ada.

Sesuai dengan hasil temuan di lapangan yang mana di madrasah
ini identifikasi pasar dilakukan tidak hanya untuk meningkatkan
kuantitas peserta didik namun juga sebagai cara untuk terus
mengembangkan bakat dan minat peserta didik. Hal ini sesuai dengan
kebutuhan serta keinginan pasar, sehingga dapat memberikan dua

keuntungan sekaligus bagi madrasah dapat terus mengembangkan
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minat dan bakat peserta didiknya dan juga sebagai wadah untuk
menarik  perhatian masyarakat tentang eksistensi Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya.

Segmentasi Pasar dan Positioning

1). Segmentasi Pasar

Untuk kebutuhan penetapan sasaran pasar, madrasah terlebih

dahulu  perlu  melakukan  segmentasi  pasar, dengan

pengidentifikasian konsumen berdasarkan sifat atau cirinya.

Terutama melihat keinginan dan kebutuhan dalam pembelian yang

konsumen lakukan.

Langkah-langkah yang dilakukan dalam penentuan sasaran pasar

di Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya

adalah dengan cara sebagai berikut:

a) Pendekatan demografi, yaitu membagi berdasarkan usia, jenis
kelamin, lingkungan dan kondisi sosial masyarakat maka
dibagi menjadi kelompok kelas perempuan dan laki-laki.

b) Pendekatan psikografi, yaitu membagi berdasarkan gaya
hidup, minat dan opini masyarakat dan hobi. Maka diadakan
berbagai macam program pendidikan intrakurikuler dan
ekstrakurikuler yang sesuai dengan kemampuan, minat dan
bakat peserta didik.

c) Pendekatan geografi, yaitu berfokus disekitaran Kabupaten
Indragiri Hilir, Indragiri Hulu, dan daerah-daerah lain yang ada
di Riau, namun tidak sedikit pula siswa yang berasal dari luar
provinsi seperti Kepulauan Riau, Jambi, Pontianak, kepulauan
riau. Adapun penjabarannya sebagai berikut:

Tabel 4.5 Klasifikasi Jumlah Siswa Berdasarkan Daerah TP.
2021/2022
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No. Nama Daerah elas Jumlah
VI VI IX
1. | Riau

Indragiri Hilir 140 125 60 324
Indragiri Hulu 52 42 16 110
Pekanbaru 1 1
Bengkalis 2 2
pelelawan 1 1 2
Rokan Hilir 2 2
Kampar 2 2
Siak 1 1
2. | Jambi 4 2 6
3. | Kepulauan Riau 2 1
4. | Sumatera Barat 2 2
5. | Sumatera Utara 3 2 5
6. | Lampung 2 2
7. | Jakarta 2 2
JUMLAH 462

Sumber : dokumuen Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren
Modern Al-Azkiya

Dari hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti,
mengidentifikasikan konsumen jasa menggunakan pendekatan
geografi dilakukan disekitar lokasi madrasah, hal ini didukung
dengan jumlah SD/MI disekitar madrasah juga cukup banyak
sehingga pihak madrasah lebih mengutamakan memilih target
yang terdekat terlebih dahulu, seperti MI Al-Azkiya, Darul
musthofa, MI Nurul Falah, SDN 021 Pengalihan, SDN 010
Pengalihan, SDN 049 Pengalihan, SDN Bunga Padi MI
assa’diah Prt. Hidup Baru, MI Attaufiqya, SDS Sencalang, SDS
Suka Tani, SDN 012 Teluk Kelasa, dan lainnya.
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2). Positioning

Madrasah ini mengimplementasikan srategi pemasarannya
dengan menggunakan bauran pemasaran yang bertujuan untuk
mendapatkan image positif dari pengguna jasa atau masyarakat
kepada Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya,
karena setiap lembaga pendidikan dapat menentukan posisi
pemasaran jasa pendidikannya sesuai dengan keunggulan yang
dimiliki.

Diferensiasi produk

Diferensiasi produk merupakan proses atau upaya membedakan
produk yang dimiliki dengan produk-produk pesaing untuk
membuatnya lebih menarik konsumen. Melakukan diferensiasi
merupakan cara yang efektif dalam mencari perhatian pasar. Dari
sekian banyaknya lembaga pendidikan yang ada, orang tua siswa
tentunya akan kesulitan untuk memilih lembaga pendidikan untuk
anaknya dikarenakan atribut-atribut kepentingan antar lembaga

pendidikan semakin standar.

Oleh karena itu berdasarkan observasi yag dilakukan peneliti
bahwasanya madrasah tersebut menyusun strategi pemasarannya yang
menjadikan pembeda dari madrasah lainnya yaitu madrasah memiliki
program khusus seperti program magang selama bulan Ramadhan

sebagai salah satu persyaratan kelulusan.

Komunikasi pemasaran

Pengelola Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-
Azkiya mengkomunikasikan pesan-pesan strategi pemasaran nya yang
menjadi  kebutuhan dan keinginan masyarakat dengan cara
mengonfirmasikan, membujuk dan mempengaruhi konsumen jasa
secara langsung maupun tidak langsung agar menggunakan layanan

jasa pendidikann yang ditawarkan. Hal ini sesuai dengan pernyataan
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ustadz sudarwanto selaku panitia PPDB Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya, Bahwa:

“Dalam mengkomunikasikan srategi yang dipasarkan Madrasah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya ini banyak hal yang kami
lakukan dan bukan hanya pada periode penerimaan peserta didik
baru saja, tetapi juga dari melalui alumni, media sosial, media
cetak hingga komunikasi pemasaran melalui wali murid atau
dari mulut ke mulut” (wawancara, 21 Februari 2023)

Berdasarkan hasil wawancara di atas, dapat penulis menganalisa
bahwa komunikasi pemasaran yang dilakukan Madrasah Tsanawiyah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya mencakup peranan
alumni/lulusan, media sosial, media cetak maupun melalui wali murid

atau dari mulut ke mulut. Adapun penjabarannya sebagai berikut:

1) Promosi melalui alumni/lulusan

Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya
menyadari bahwa siswa merupakan aset madrasah, sehingga
lembaga pendidikan ini terus melakukan pembinaan dan
menyiapkan lulusan-lulusan yang memiliki keunggulan baik dari
segi ilmu pengetahuan, kegiatan keagaman, Kkreativitas,
kedisiplinan, hingga berakhlakul karimah. Hal ini dipertegas oleh
Ustadz Nur Ali, S.Pd M.Pd selaku WAKAMAD HUMAS, yang
menyatakan bahwa:

“Siswa merupakan aset madrasah, untuk itu kami selalu
berupaya melakukan pembinaan mulai dari pembinaan
karakter, membentuk kedisiplinan, dan memotivasi siswa
agar bisa menguasai materi pembelajaran yang diberikan.
Hal ini tentu akan berdampak pada proses kehidupan
selanjutnya pada saat keluar dari madrasah, sehingga
kualitas lulusan juga memberikan dampak positif terhadap
proses pemasaran yang kami lakukan” (wawancara, 19
Februari 2023)

Kualitas output atau siswa lulusan tentu memiliki pengaruh
terhadap penilaian masyarakat atau pengguna jasa mengenai

kualitas madrasah. Akan menjadi catatan keberhasilan bagi
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madrasah jika siswa lulusan berprestasi, sehingga hal ini akan
menarik masyarakat untuk menggunakan layanan jasa pendidikan
tersebut. Untuk itu menjadikan peserta didik sebagai bagian
penting dalam proses promosi madrasah merupakan langkah yang

tepat dan baik.

2) Promosi melalui media cetak
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Promosi melalui media cetak dilakukan oleh Madrasah Tsanawiyah

Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya yaitu dalam bentuk brosur,

kalender dan spanduk.

a) Brosur
Brosur merupakan media untuk menginformasikan mengenai
barang atau jasa yang ditawarkan konsumen atau pelanggan jasa
pendidikan agar bertambah pengetahuannya tentang barang atau
jasa tersebut jika mereka melihat brosur. Isi brosur Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya sama dengan
brosur sekolah pada umumnya, yang menjelaskan berbagai
informasi terkait keadaan madrasah mulai dari visi misi,
program unggulan madrasah. Brosur ini biasanya dibagikan
kepada siswa kelas VI Sekolah Dasar agar tertarik
menggunakan layanan jasa pendidikan yang ditawarkan

madrasah.

Penerimaan yy
santri Baru

nliine \

Waktu Pendaftaran:

Gelombang 1: 02 Februari s/d 30 April 2023
Gelombang II : 16 Mei s/d 30 30 Juni 2023
Pendaftaran Akan ditutup setelah memenuhi Kuota .

Gambar 4.2 Brosur Madrasah Pondok Pesantren Modern Al-
Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir
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b) Kalender
Bentuk media cetak selanjutnya yang digunakan
Madrasah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten
Indragiri Hilir yang dijadikan sebagai sarana promosi adalah
kalender. Informasi yang tercantum kurang lebih sama dengan
yang ada di brosur yang informasinya terkait keadaan sekolah,

program-program unggulan, hingga kegiatan yang dilakukan.

Gambar 4.3 Kalender Madrasah Pondok Pesantren Modern Al-
Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir
c) Spanduk

Bentuk media cetak yang terakhir adalah spanduk,
Madrasah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten
Indragiri Hilir menggunakan spanduk sebagai sarana promosi
dengan mencantumkan informasi terkait keadaan madrasah,
guna mempromosikan madrasah pada masyarakat dan biasanya
dipasang di lokasi ramai penduduk.

F\ﬂj Pondok Pesantren Modern Mem mbuka

AL-AZKIV/AY *rrictece

Jenjang Pendidikan:
-Madrasah Aliyah (MA)

““ .Madrasah Tsanawiyah (MTs)
-Madrasah Ibtidaiyah (MI)

" -Raudhatull Athfal (RA/TK)
,& -Madrasah Diniyyah (MDTA)

#MencetakGenerasiBermanfaat

Gambar 4.4 Brosur Madrasah Pondok Pesantren Modern Al-
Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir.
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3) Promosi melalui media sosial

Media sosial juga merupakan sarana promosi tidak kalah
penting yang digunakan oleh Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya untuk memberikan informasi terkait

madrasah seperti:

a) Instagram,
Instagram merupakan salah satu media sosial yang digunakan
Madrasah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya, hal ini
dibuktikan dengan adanya akun resmi dengan nama akun
Azkiya_cretive yang saat ini memiliki 141 postingan dengan

jumlah pengikut 532 pengguna instragram.

Gambar 4.5 Akun Instagram Madrasah Pondok Pesantren
Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir
b) Youtube
Selain instagram, youtube juga digunakan Madrasah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya untuk mempromisikan program
pendidikan, kreativitas siswa, maupun video motivasi dengan

jumlah subscriber 3,94 rb.
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Gambar 4.6 Akun Youtube Madrasah Pondok Pesantren
Modern Al-Azkiya Kabupaten Indrairi Hilir

Facebook

Media sosial facebook tidak jauh berbeda dengan Instagram
yang memiliki fungsi yang sama, hanya saja instagram lebih
aktif dalam penyebaran informasi dibandingkan sosial media
facebook. Namun hal ini tentunya juga memberikan dampak
positif terhadap kegiatan promosi yang di lakukan yang

menyangkut semua kegiatan yang dilakukan oleh madrasah.

Pondokpesantren
Alazkiya

& Tambah Teman

© Kirim pesan

- Lihat Info Tentang
Pondokpesantren

Teman
44 (1 teman bersama)

I S T

Gambar 4.7 Akun Facebook Madrasah Pondok Pesantren
Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir.

Whatsapp

Akun ini juga dimanfaatkan sebagai sarana untuk menyebarkan
informasi mulai dari berbentuk tulisan, foto hingga video.
Namun media sosial whatsapp tidak memiliki akun khusus
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya

melainkan dari akun whatsapp Stakeholder madrasah.



HIDONAYE YHYHL NYHLTS

y oAU bcpadwel Butuo)g 7

5 NL

a
injos BuoA unBuyuaday uoyBrusw o

O yrun|
YO DS NLons uonoful noo iy uosinuaed uouodo] uounsndusd Yo ooy ospnued ‘uoijsusd ‘uoyjpipuad uoBuluaday ynun cAuoy uodipnbuad "o

.
ALk

O

ICLUOE oYINe wIa W2l oduny undodo jnjusc Lojop ) sing

odynBuag "q

U

LIng NIN

IWIDf O

S LA

B3 B3 PR

T
g
5]
0o
i
&
o
g
=
o
=
o
s
0
=
o
&
0

=)
O
a
- |
]
3
]
Q
3
Q
s
&
]
o
a
Q
Q
=
Q
o
N )
a
a
:I'I
@
3
=
T
O
-
a
&
5
o
3
Q
3
]
&
]
]
a
!
5
]
T
]
N )
a
a
=
]
2
3
-
D
n__.l
-
]
N )
”
3
]
o
A1)
0
ﬂ

WD UPPRNIDS DYDY UDUHNS 1O AlSISAIUN DILUD(S| 81045

)

12 YOH

i~
el

LD DYINS NIN 1w 0}

¥
et

i
et

65

4) Website

Website merupakan bagian dari kegiatan implementasi
strategi pemasaran yang dilakukan Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya, namun penggunaan website ini
masih kurang maksimal karena masih minimnya pengguna layanan
jasa pendidikan menggunakan website untuk mengakses informasi

mengenai madrasah.

> MTs Al-Azkiya
| 2V | MTs

2 Tat Datang D ebsite MTs Al-AZzKiya

Kamis, 16 Maret 202= S:00:05 PMm MTs Al-

Gambar 4.8 Akun Website Madrasah Pondok Pesantren Modern
Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir
5) Pemasaran dari mulut ke mulut (mouth to mouth)

Kegiatan komunikasi pemasaran juga dilakukan dari mulut
ke mulut melalu para wali murid yang ikut andil dalam
mempromosikan madrasah kepada masyarakat luas bahwa
pelayanan jasa pendidikan yang diberikan oleh Madrasah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya baik. Dalam hal ini promosi yang
dilakukan oleh wali murid terhadap masyarakat luas merupakan
promosi yang paling mudah, jika wali murid merasakan perubahan
yang positif terhadap kemampuan dan tingkah laku anaknya, maka
dengan sendirinya akan tersampaikan kepada masyarakat.

Mengenai promosi melalui wali murid ini merupakan
kegiatan promosi efektif dan efisien, untuk itu Madrasah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya terus berupaya menjaga hubungan
dan komunikasi yang baik kepada para wali murid yaitu dengan
cara rutin mengadakan pertemuan dan melakukan pembinaan

terhadap wali murid. Hal ini dilakukan bukan tanpa alasan,
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mengingat wali murid merupakan orang Yyang berpengaruh
terhadap perkembangan peserta didik yang diharapkan bisa
menjadi sarana untuk memajukan madrasah dalam meningkatkan

jumlah siswa.

Berdasarkan wawancara dan observasi di atas dapat penulis
simpulkan bahwa implementasi strategi pemasaran yang dilakukan
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten
Indragiri Hilir dalam meningkatkan jumlah siswa, tidak lepas dari peranan
seluruh Stakehoder di madrasah tersebut. Dalam hal ini, implementasi
strategi pemasaran yang dilakukan mulai dari (1) Identifikasi pasar dengan
melakukan upaya apa saja yang mencakup kebutuhan dan keinginan pasar,
(2) Segmentasi pasar dengan mengidentifikasi pengguna jasa cara
membagi pasar melalui pendekatan demografi, geografi, dan psikografi.
(3) Membedakan produk Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren
Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir dengan produk
madrasah/sekolah lainnya dengan program unggulan yang dimiliki. (4)
Komunikasi pemasaran mencakup peranan alumni/lulusan, media sosial,

media cetak maupun dari mulut ke mulut melalui wali murid.

Faktor Keberhasilan Penerapan Strategi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Jumlah Siswa i Madrasah Tsanawiyah Pondok

Pesantren Modern Al-Azkiya.

Tolak ukur suatu keberhasilan strategi pemasaran pendidikan dapat
dilihat dari peningkatan jumlah siswa di madrasah pada saat penerimaan
peserta didik baru. Oleh karena itu, strategi pemasaran pendidikan
merupakan hal yang sangat penting dalam mempengaruhi pelanggan jasa
pendidikan atau masyarakat untuk menggunakan layanan jasa pendidikan
yang ditawarkan. Dengan adanya pemasaran yang optimal maka akan
menimbulkan dampak positif ditengah masyarakat, sehingga dapat
menciptakan kualitas dan kuantitas terhadap madrasah itu sendiri. Dalam

hal ini proses pemasaran pendidikan yang perlu ditawarkan adalah apa
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yang pelanggan inginkan sehingga mereka dapat menentukan dan
memantapkan pilihannya untuk menggunakan layanan jasa pendidikan

yang disediakan.

Strategi yang tepat adalah penentu keberhasilan pemasaran dalam
meningkatkan jumlah peserta didik di Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Modern Al-Azkiya. Oleh karena itu, bukanlah hal yang mudah
dalam menyusun strategi pemasaran, dibutuhkan riset serta pemikiran
yang teliti demi menghasilkan sesuatu yang akan bisa memberikan
dampak terhadap keberlangsungan proses pendidikan di madrasah
tersebut, sehingga banyak hal yang dapat menjadi faktor keberhasilan
penerapan strategi pemasarannya. Dalam hal ini, beberapa faktor
keberhasilan penerapan strategi Pemasaran di lembaga pendidikan
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten

Indragiri Hilir, yaitu sebagai berikut:

a. Peranan kepala madrasah
Kepala madrasah merupakan faktor internal yang menjadi salah
satu penentu keberhasilan strategi pemasaran di Madrasah Tsanawiyah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya dalam meningkatkan jumlah
peserta didik setiap tahunnya. Kepala madrasah berperan sangat penting
dalam keberlangsungan proses pendidikan disebuah lembaga pendidikan
yang dikelolanya. Seorang kepala madrasah minimal harus berfungsi
sebagai edukator, inovator, dan motivator dalam mengelola madrasah
yang dipimpinnya. Sebagaimana yang disampaikan oleh Ustadz H.
Muhammad Ridwan, Lc menyatakan bahwa:
“Keberlangsungan proses pelayanan pendidikan di sini termasuk
hal yang berhubungan dengan pemasaran adalah tanggung jawab
saya selaku kepala madrasah. Sebagai madrasah yang baru
diresmikan ditengah ketatnya persaingan lembaga pendidikan di
daerah ini tidak menjadi pengahalang bagi saya untuk terus
memberikan upaya yang terbaik terutama dalam memasarkan

madrasah mulai dari merancang, mengatur, hingga melaksanakan
pemasaran demi menunjukkan kualitas layanan pendidikan yang
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kami punya dengan selalu berikhtiar dan bertawakkal kepada
Allah agar niat dalam mencerdaskan kehidupan anak bangsa
melalui madrasah ini dapat dilancarkan dan selalu diberikan
kemudahan didalamnya” (wawancara, 04 Januari 2023)

Dari pernyataan di atas, penulis dapat mengetahui bahwa peran
kepala madrasah bukan hanya sebagai motivator, edukator, inovator
pendidikan dalam lembaga, tetapi juga dalam menjalankan fungsinya
dalam mengelola kegiatan pemasaran jasa pendidikan yang
dipimpinnya. Madrasah ini termasuk lembaga pendidikan yang baru,
untuk itu bukan hal yang mudah menarik konsumen jasa
pendidikan/masyarakat menggunakan layanan jasa yang ditawarkan
ditambah dengan ketatnya persaingan antar lembaga pendidikan di
daerah ini memberikan pemahaman bahwa sedemikian pentingnya
strategi pemasaran yang diatur oleh kepala madrasah yang merupakan
kunci keberhasilan dalam meningkatkan jumlah siswa di Madrasah

Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya.

b. Kegiatan Promosi

Kegiatan promosi ini merupakan komponen utama dari proses
pemasaran, pengguna layanan jasa pendidikan akan mengetahui suatu
hal mulai dari mengenai program unggulan, pembiayan, lokasi, sarana
dan prasarana dan lain sebagainya disuatu lembaga karna adanya
promosi yang dilakukan. Hal ini Seperti yang disampaikan oleh Ustadz
Nur Ali selaku WAKAMAD HUMAS yang menyatakan bahwa:

“Kegiatan promosi ini sangat penting dilakukan, bayangkan saja
jika di madrasah tidak melakukan promosi bisa dipastikan proses
pendidikan di Madrasah ini tidak akan berkembang. Karna Pada
dasarnya kegiatan promosi inilah yang menenetukan masyarakat
tertarik menggunakan jasa yang kita tawarkan baik dari program-
program unggulan, masalah pembiayaannya, lokasi madrasah,
sampai dengan prosesnya. Oleh karena itu, Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya melakukan
banyak upaya dengan memperhatikan aspek-aspek yang
berhubungan dengan promosi dari hal terkecil sampai hal yang
paling berpengaruh, contohnya saja promosi melalui peserta didik
yang mengikuti Magang selama bulan Ramadhan tidak bisa asal-
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asalan dalam menempatkan peserta didik. Kita harus menyusun

strategi promosi dengan cara menempatkan peserta didik di

daerah yang padat penduduk yang memiliki kemampuan lebih

dari pada peserta didik yang lain hal ini di lakukan semata-mata
agar dapat lebih menarik minat masyarakat sekitar. Ini merupakan
salah satu contoh kecil namun berpengaruh besar pada
peningkatan kuantitas di Madrasah Pondok Pesantren Modern Al-

Azkiya. Selain itu juga kegiatan promosi yang di lakukan dengan

mengadakan Hari Besar Islam (HBI) seperti Maulid Nabi

Muhammad SAW. Isra Mi’raj, acara Tahun Baru Islam dengan

salah satu promosinya mendatangkan pengisi acara seperti

Ustadz. Abuya KH. Amir Hamzah, Prof. H. Abdul Somad, Lc.,

Ph.D, Al Habib Ahmad Al-Habsyi, Ustadz Ungu, syaikh Mahmud

Hani Ibrahim dan lain sebagainya” (Wawancara, 19 Februari

2023).

Berdasarkan hasil wawancara di atas, penulis menganalisa bahwa
proses pendidikan disebuah lembaga tidak akan ada kemajuan jika tidak
dilaksanakannya promosi seperti mengatur strategi promosi melalui
peserta didik yang mengikuti program pendidikan magang Yyang
dilaksanakan pada bulan Ramadhan di daerah-daerah yang telah
ditentukan sebelumnya seperti penempatan peserta didik yang memiliki
kualitas baik dari bidang pengetahuan, keagamaan, hingga Kkreativitas
yang lebih dari pada peserta didik yang lain akan ditempatkan di daerah
yang ramai penduduk, hal ini dilakukan bukan lah bentuk dari pilihkasi
melainkan sebagai strategi kecil tetapi berdampak besar bagi
keberhasilan strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah siswa di
madrasahDalam hal ini promosi menjadi salah satu aspek penting dalam
keberhasilan strategi pemasaran yang dijalankan madrasah terkhusus
yang dilakukan Madrasah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya.

Berdasarkan observasi dilapangan penulis melihat bahwa
Madrasah juga berupaya mengatur strategi promosi dari hal kecil
sampai hal yang paling berpengaruh sekalipun seperti mengadakan
perlombaan antar sekolah, mengadakan Hari Besar Islam seperti Maulid

Nabi, Isra’ Mi’raj dengan mendatangkan ulama-ulama besar dari dalam
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dan luar negeri yang dijadikan sebagai sarana untuk memperkenalkan
atau mempromosikan madrasah kepada masyarakat luas.

. Kesejahteraan tenaga pendidik dan kependidikan

Pada dasarnya sejahterah tidak dapat diukur, karena arti dari kata
sejahterah adalah terpenuhinya semua kebutuhan seseorang. Di
kehidupan sekarang ukuran sejahterah sudah berubah pola tidak hanya
cukup sandang pangan, dan papan, akan tetapi lebih dari itu. Banyak
orang meninggalkan pekerjaan yang la tekuni demi mendapatkan
pekerjaan yang lebih terjamin dari pada sebelumnya demi meningkatkan
kesejahteraannya. Demikian pula dengan profesi guru, mereka bekerja
keras tanpa membedakan satu murid dengan murid yang lain, semua
dibina dan dibimbing agar menjadi anak yang berkualitas baik dari segi
ilmu pengetahuan, moral, dan lain sebagainya.

Moral dan tanggung jawab seorang tenaga pendidik memberikan
pengaruh yang besar terhadap kualitas pendidikan bangsa, oleh karena
itu tenaga pendidik diberikan amanah sesuai pembukaan Undang-
Undang Dasar 1945 yang menyatakan bahwa tenaga pendidik
bertaggung jawab dalam mencerdaskan kehidupan bangsa. Oleh karena
itu tenaga pendidik dan kependidikan disebut sebagai jantungnya
pelayanan pendidikan. Hal ini sesuai dengan pernyataan yang
disampaikan oleh Ustadz H. Muhammad Ridwan, Lc selaku Kepala

Madrasah, bahwa:

“Salah satu faktor utama keberhasilan di Madrasah juga tidak
lepas dari seorang Guru. Karena guru ini merupakan nyawa atau
ruhnya pendidikan, tanpa guru kita semua bukan apa-apa. Selain
dari kegiatan pengembangan kualitas tenaga pendidik dan
kependidikan dengan mengadakan atau mengikuti diklat profesi
dan lain sebagainya, kesejahteraan guru juga selalu diperhatikan
dengan baik apa yang menjadikan guru itu nyaman akan kami
penuhi, mulai dalam hal pemberian honor yang sesuai dan tidak
jarang kita juga selipkan bonus-bonus yang lebih, kemudian juga
rumah-rumah bagi tenaga pendidik yang berasal dari luar daerah
kami sediakan, bahkan selalu diberikan jalan ataupun kebebasan
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dalam melakukan segala aktivitas yang berkaitan dengan
pendidikan di ruang lingkup madrasah. Hal ini dilakukan semata-
mata menjaga kenyamanan dan keihlasan tenaga pedidik dan
kependidikan dalam memberikan pelayan pendidikan yang
berkualitas sesuai dengan visi, misi dan program pendidikan yang
disusun sebelumnya” (wawancara, 04 Januari 2023)

Dari hasil wawancara di atas dapat peneliti simpulkan bahwa
berkualitas atau tidaknya peserta didik merupakan tanggung jawab
tenaga pendidik di lembaga pendidikan termasuk di Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri
Hilir. Oleh karena itu madrasah sangat memperhatikan kesejahteraan
tenaga pendidik dan kependidikan mulai dari pemberian honor yang
sesuai, memberikan kebebasan dalam melakukan berbagai aktivitas yang
berkaitan dengan pembelajaran di madrasah, fasilitas yang memadai,
memberikan bonus atau gift sebagai motivasi ataupun semangat, bahkan
disediakan fasilitas rumah-rumah bagi tenaga pendidik yang berasal dari

luar daerah.

Hal ini dilakukan pemangku kepentingan madrasah atas dasar
mengaharapkan suatu komitmen, keikhlasan dan motivasi tenaga
pendidik dan kependidikan untuk memberikan pelayanan pendidikan
yang berkualitas dengan pelayanan yang optimal untuk mendidik,
mengarahkan, mendorong peserta didiknya agar menjadikan insan yang
lebih baik dan memberikan pengaruh positif terhadap masyarakat sekitar,
sehingga masyarakat atau pengguna jasa secara tidak langsung menilai

kualitas layanan pendidikan yang di berikan madrasah.

Hal ini dibenarkan oleh Ustadz Sudarwanto, selaku panitia PPDB
sekaligus Tenaga Pendidik, yang menyatakan bahwa:

“Pelaksna strategi pemasaran yang disusun oleh kepala
madrasah adalah pendidik dan kependidikan, jadi memang benar
bahwa berhasilnya strategi pemasaran yang dilakukan itu atas
tanggung jawab para Stakeholder di madrasah. Saya berasal dari
bagan jaya, memutuskan berdomisili di sini dan menjadi bagian
dari madrasah selama 5 tahun, karna merasakan kenyamanan,
merasakan kekekluargaan, dan juga lingkungan yang baik. Hal
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ini contoh hasil dari upaya yang dilakukan kepala madrasah
dalam mensejahterakan tenaga pendidik kependidikan yang
direkrutnya” (wawancara, 21 Februari 2023)

Dari pemaparan di atas, dapat penulis uraikan bahwa selain dari
Kepala madrasah keberhasilan strategi pemasaran yang dilakukan
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten
Indragiri Hilir adalah tanggung jawab tenaga pendidik dan kependidikan
yang ada. Karena pada dasarnya yang menjalankan strategi pemasaran
adalah para Stakeholder madrasah. Untuk itu, memperhatikan
kesejahteraan tenaga pendidik dan kependidikan merupakan ssalah satu
upaya yang dilakukan kepala madrasah untuk mencapai kualitas
pelayanan pendidikan sehingga berdampak pada keberhasilan strategi

pemasaran yang diharapkan.

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi di atas, dapat
simpulkan bahwa salah satu keberhasilan strategi pemasaran di lembaga
pendidikan dapat dilihat dari peningkatan jumlah siswa setiap tahunnya.
Untuk itu, faktor keberhasilan penerapan strategi pemasaran di Madrasah
Tsanawiyah ini yang penulis temui adalah peranan Kepala madrasah,
bukan hanya sebagai motivator, edukator, inovator namun juga
bertanggung jawab mengatur seluruh fungsi termasuk mengelola
kegiatan pemasaran jasa pendidikan. Kegiatan promosi, proses
pendidikan disebuah lembaga tidak akan ada kemajuan jika tidak
dilaksanakannya promosi. pembiayaan pendidikan yang murah maupun
kualitas sarana dan prasarana yang memadai di Madrasah tidak akan
berjalan dengan baik. Dan kesejahteraan tenaga pendidik dan
kependidikan, keberhasilan strategi pemasaran Madrasah tidak lepas dari
komitmen, keikhlasan, dan motivasi tenaga pendidik dan kependidikan
dalam memberikan pelayanan pendidikan yang berkualitas. Hal inilah
yang menjadi faktor utama keberhasilan strategi pemasaran di lembaga
pendidikan Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya
Kabupaten Indragiri Hilir.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1. Berbagai formulasi strategi pemasaran yang dirumuskan oleh Madrasah

Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya vyaitu (1)
Merumuskan strategi kebutuhan dan Kkeinginan konsumen jasa
pendidikan dengan cara menyusun dan menetapkan visi, misi, dan
program pendidikan madrasah, (2) Menyusun alternatif solusi efektif
dan efisien dalam merumuskan sistem promosi yang berkepanjangan
sesuai dengan elemen-elemen bauran pemasaran, dan (3)
Mengidentifikasi faktor lingkungan internal dan eksternal dalam
meningkatkan kualitas layanan pendidikan mulai dari yang terlihat
secara langsung seperti meningkatkan kualitas sarana dan prasarana,
dan juga menjaga hubungan baik antar wali murid dengan stakeholder
madrasah.

Implementasi strategi pemasaran yang dilakukan Madrasah Tsanawiyah
Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri Hilir dalam
meningkatkan jumlah siswa, tidak lepas dari peranan seluruh
stakehoder di madrasah tersebut. Dalam hal ini, implementasi strategi
pemasaran yang dilakukan mulai dari (1) Identifikasi pasar dengan
melakukan upaya apa saja yang mencakup kebutuhan dan keinginan
pasar, (2) Segmentasi pasar dengan memperhatikan pendekatan
demografi, psikografi, dan geografi. (3) Membedakan produk Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri
Hilir dengan produk madrasah/sekolah lainnya dengan program
unggulan yang dimiliki. (4) Komunikasi pemasaran mencakup peranan
alumni/lulusan, media sosial, media cetak maupun melalui wali murid atau

dari mulut ke mulut.

73



o0@s oAU ocadwaw Buioig 7

w

OUINS w7 WIZI DDuUoy

HIDONAYE YHYHL NYHLTS
A .

Lncdodo yniues Woiop iUl sipng 0AID Yines ne

14 D

oy uosnuad ‘uoiyesusd um:
S0 IBCLUINS UDHINGSALSW DR UDyLUnuoIUSU oduoy i siing oAoy yrun@s nojo uop uoifoges dynBusw Buowopg ©|

LIng NIN

IWIDf O

74

T

Q

0

: o

) a 3. Tolak ukur suatu keberhasilan strategi pemasaran pendidikan dapat
oo i é dilihat dari peningkatan jumlah siswa di madrasah setiap tahunnya.
] 1=’ - Faktor keberhasilan penerapan strategi Pemasaran di Madrasah
] ™

= ; g i Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya Kabupaten Indragiri
: ; E; j Hilir yang penulis temui adalah (1) Peranan kepala madrasah, bukan
xf T‘: Q hanya sebagai motivator, edukator, inovator namun juga bertanggung
g2 az O

25 s 3 jawab mengatur seluruh fungsi termasuk mengelola kegiatan pemasaran
8.55% C : - . . . :
5525 =. jasa pendidikan. (2) Kegiatan promosi, promosi merupakan kegiatan
2T g2 ) ) . -

ET; 3 penting yang harus dilakukan disuatu lembaga pendidikan dengan
S =

=& menginformasikan kepada konsumen agar menggunakan produk/jasa
= 3

L_T‘D yang ditawarkan sehingga memberikan dampak positif terhadap

kemajuan di lembaga pendidikan tersebut. Sebagus apapun program
pendidikan yang disusun, pembiayaan pendidikan yang murah maupun
kualitas sarana dan prasarana yang memadai di madrasah tidak akan ada
kemajuan jika tidak melakukan kegiatan promosi. (3) Kesejahteraan
Tenaga Pendidik dan Kependidikan. keberhasilan strategi pemasaran
madrasah tidak lepas dari komitmen, keikhlasan, dan motivasi tenaga
pendidik dan kependidikan dalam memberikan pelayanan pendidikan
yang berkualitas. Untuk itu memperhatikan kesejahteraan tenaga
pendidik dan kependidikan merupakan salah satu faktor penting yang
dilakukan Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Modern Al-Azkiya
Kabupaten Indragiri Hilir.

B. SARAN

Penulisan skripsi ini tentu masih memiliki kekurangan, namun penulis

[La 0]

berharap penelitian ini dapat dijadikan bahan reverensi dan sumber
pengetahuan bagi pembaca tentang ilmu pemasaran pendidikan. serta dapat

dijadikan acuan dalam memberikan motivasi dan inspirasi bagi lembaga

U uosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

pendidikan lainnya dalam mengatur strategi pemasaran untuk meningkatkan

kuantitas peserta didiknya.
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Fastrumen Pengumpulan Data (IPD)

/,%Observasi

i: Observasi di lakukan dengan cara pengumpulan data melalui

- pengamatan langsung ke tempat penelitian yaitu di Madrasah Tsanawiyah

A

- Pondok Pesantren ModernAl-Azkiya Pengalihan Kec. Keritang Kab. Inhil
Riau.

B. Dokumentasi
1. Meminta data yang berkaitan dengan penelitian dan tempat penelitian
2. Mengambil gambar atau foto pada saat wawancara dengan informan
3. Mengambil foto lokasi penelitian
4

Mengambil rekaman pada saat wawancara dengan informan.

O

Wawancara
Identitas Informan |
Nama : Ustadz H. Muhammad Ridwan, Lc
Jabatan/Status : Kepala Madrasah
Daftar Pertanyaan:

1. Bagaimana sejarah singkat berdirinya Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Al- Azkiya?

2. Bagaimaa konsep strategi pemasaran di Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Al- Azkiya

3. Upaya seperti apa yang telah dilakukan selaku kepala Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Al- Azkiya

4. Siapa saja yang berperan aktif dalam proses pemasaran?

5. Bagaimana peranan pendidik dalam pelaksanaan pemasaran di Madrasah

Tsanawiyah Pondok Pesantren Al- Azkiya?
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6. Bagaimana pengatutan segmentasi pasar dan positioning yang dilakukan

madrasah?

7. Apa saja faktor utama keberhasilan strategi pemasaran di Madrasah

Tsanawiyah Pondok Pesantren Al- Azkiya?

Identitas Inorman 11

Nama : Ustadz Nur Ali, M.Pd

Jabatan/Status

: WAKAMAD HUMAS

Daftar Pertanyaan:

1.

Bagaimaa penyusunan tim pemasaran jasa pendidikan di Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Al- Azkiya?

Apa saja program unggulan madrasah Madrasah Tsanawiyah Pondok
Pesantren Al- Azkiya?

Seperti apa kebijakan pembiayaan yang di lakukan di Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Al- Azkiya?

Promosi apa saja yang paling berpengaruh terhadap peningkatan jumlah
siswa yang ada setiap tahunnya?

Bagaimana metode metode pelaksanaan promosi yang di lakukan
Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Al- Azkiya?

Selaku KABAG HUMAS adakah upaya khusus dalam mengatasi
persaingan dengan lembaga pendidikan lainnya yang lebih dahulu
berkontribusi di bidang jasa pendidikan Islam?

Apa saja yang melatarbelakangi peningkatan jumlah siswa Madrasah

Tsanawiyah Pondok Pesantren Al- Azkiya?

Identitas Informan 111

Nama : Ustadz Sudarwanto

Jabatan/Status

: Panitia PPDB
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Daftar Pertanyaan

Bagaimana madrasah merancang dan menentukan strategi pemasaran?
Dalam meningkatnya jumlah siswa yang ada?Apa saja program yang
disusun oleh panitia PPDB pada saat penerimaan siswa baru Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Al- Azkiya?

Bagaimana penyusunan strategi menggunakan bauran pemasaran?

Apa saja yang membedakan madrasah dengan lembaga pendidikan
lainnya dalam hal strategi meningkatkan jumlah santri/siswa Madrasah
Tsanawiyah Pondok Pesantren Al- Azkiya?

Bagaimana Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Al- Azkiya dalam
mengatasi persaingan dengan lembaga pendidikan lainnya yang lebih
dahulu berkontribusi di bidang jasa pendidikan Islam?

Apa saja faktor penunjang keberhasilan dalam peningkatan jumlah siswa

di Madrasah Tsanawiyah Pondok Pesantren Al- Azkiya?
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