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12 HoH ©

O ABSTRAK
0
Nama : Dzakwan zain
NEM 105190002
Judul . Implementasi Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan
i (PATEN) : Studi di Kantor Camat Kota Baru Kota Jambi

Abstrak Skripsi dengan judul “Implementasi Pelayanan Administrasi Terpadu
Kmamatan (PATEN) Studi di Kantor Camat Kota Baru Kota Jambi memiliki
tujuan ingin menjelaskan pelaksanaan pelayanan Umum terkait program Pelayanan
ministrasi Terpadu Kecamatan (PATEN), dan pengaruh yang dirasakan
masyarakat ataupun petugas Kantor Camat Kota Baru Kota Jambi. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu metode pendekatan penelitian kualitatif.
Dalam memperoleh data, penulis menggunakan data primer dengan melakukan
wawancara dengan ketua, petugas pelayanan umum dan masyarakat Jelutung Kota
Jambi. Penulis juga menggunakan data sekunder dari data dokumen tentang
PATEN dan sumber kepustakaan lain seperti buku dan jurnal. Hasil penelitian
menunjukkan Penyelenggaraan program PATEN membawa perubahan pada kinerja
pemerintah dan berpengaruh bagi masyarakat, menjadikan pelayanan yang
berkualitas dan mempermudah masyarakat dalam mengurus kepentingan nya.
Adanya PATEN tidak hanya bertujuan utuk meningkatkan kualitas pelayanan
dikecamatan namun juga mendekatkan pelayanan kepada masyarakat. Perubahan
yang terjadi melalui PATEN seperti adanya sistem pelayanan yang lebih modern,
penetapan pelayanan standar pelayanan, dan pengadaan fasilitas pelayanan.

Kata kunci : Pelayanan Administrasi, Kualitas Pelayanan, dan Kecamatan
Kota Baru
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o ABSTRACT
Q

Name : Dzakwan zain

NEM 105190002

Title : Implementation of District Integrated Administrative Services
i (PATEN): Study at Kotabaru District Office, Jambi City

+

Abstract: The Thesis with the title "Implementation of District Integrated
A_%ministrative Services (PATEN) Studies in the New City Sub-District Office of
Jambi City has the aim of explaining the implementation of public services related
ta> the District Integrated Administrative Services (PATEN) program, and the
iﬁfluence felt by the community or the New City Sub-District Office staff Jambi
City. The method used in this research is a qualitative research approach. In
obtaining data, the authors used primary data by conducting interviews with the
chairman, public service officers and the Jelutung community, Jambi City. The
author also uses secondary data from document data on PATEN and other literary
sources such as books and journals. The results of the research show that the
implementation of the PATEN program brings changes to government performance
and influences the community, makes quality services and makes it easier for the
community to take care of their interests. The existence of PATEN is not only
aimed at improving the quality of service in sub-districts but also bringing services
closer to the community. Changes that occur through PATEN include a more
modern service system, establishment of service standards, and procurement of
service facilities.

Keywords: Administrative Services, Service Quality, and Kota Baru District

Vi
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g telah memberikan rahmat dan petunjuk-Nya kepada penulis, sehingga penulis

o <
OUIES NE) 1w 01dID YPH @

at menyelesaikan penulisan dan penyusunan skripsi ini dengan sebaik- baiknya.

2

alawat beriring salam kepadajunjugan kita Nabi Muhammad SAW yang telah

mié

bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar sarjana Strata Satu

mbimbing umat-Nya kejalan Islam dan ilmu pengetahuan. Penulisan skripsi ini
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O BAB I

T L; PENDAHULUAN

§A Lg ar Belakang

fg i Good governance (tata pemerintahan yang baik) sudah lama menjadi
E rrghnpl banyak masyarakat Indonesia. Meskipun pemahaman mereka mengenai
E gébd governance berbeda beda, sebagian besar dari mereka membayangkan
E—: b;Ehwa dengan good governance mereka akan dapat memiliki kualitas pemerintah
E yang lebih baik. Banyak di antara mereka membayangkan bahwa dengan

memiliki praktik good governance, maka kualitas pelayanan publik menjadi
semakin baik, angka korupsi menjadi semakin rendah, dan pemerintah menjadi
semakin peduli terhadap kepentingan masyarakat.

Saat ini di Indonesia, rakyat berharap pada pemerintah agar dapat
terselenggaranya good governance. Good governance (pemerintahan yang baik)
y@iltu penyelenggaraan pemerintahan yang efektif, efisien, transparan, akuntabel,
dgh bertanggung jawab. Konsep good governance muncul karena adanya
kéidakpuasan pada kinerja pemerintahan yang dipercaya sebagai penyelenggara
u_:r_tasan publik. Faktanya saat ini masih menjadi mimpi dan angan masyarakat
b%gsa Indonesia. Salah satu pilihan strategis untuk menerapkan good

gt_}’\}ernance di Indonesia adalah melalui penyelenggaraan pelayanan publik.

)

&’ Pelayanan publik merupakan salah satu kunci keberhasilan dalam

S
nge gelola tata kelola pemerintahan, pelayanan publik secara garis besar dapat

_|

-

]

5 ! Agus Dwiyanto , Mewujudkan good governance melalui pelayanan publik, (Yogyakarta :
gajah mada university press, 2021), him.1

o 2 Neneng Siti Maryam, Jurnal: “Mewujudkan good governance melalui pelayanan publik .
Jurnal ilmu politik dan komunikasi. Vol 6, No.1 (2016), him. 2
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F:@) d@ahami dengan segala bentuk pelayanan yang diperuntukkan bagi masyarakat,
-

‘Buopup-Buopun IBunpuyig oD Yoy

OH @)

\

bé)jk yang dilakukan oleh pemerintan maupun oleh pihak swasta hal ini
d%;arenakan dalam tata kelola pemerintahan pelayanan publik merupakan inti,
S%ingga harus dapat dipahami dengan baik karena peningkatan kualitas layanan
pigblik merupakan unsur terpenting dan merupakan tolak ukur keberhasilan dalam
taia kelola pemerintahan yang baik.

:ﬁ Sepanjang triwulan | tahun 2022, Ombudsman RI menerima pengaduan
masyarakat terkait pelayanan publik sebanyak 2.706 laporan. Pemerintah daerah
menjadi institusi yang dilaporkan paling banyak oleh masyarakat, sebesar 1.403
laporan, disusul Badan Pertanahan Nasional 336 laporan, Instansi
Pemerintah/Kementerian 196 laporan, Kepolisian 168 laporan dan
BUMN/BUMD 167 laporan.’

Berdasarkan Pasal 1 Ayat (1) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, yang di maksud dengan pelayanan publik adalah
k%giatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan
s%uai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara dan
pé%nduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan
ogh penyelenggara pelayanan publik.* Dalam hal ini masih terlihat bahwa

(D

k_%litas pelayanan masih kurang baik, akibatnya masih banyaknya masyarakat

y%jhg mengeluh tentang pelayanan yang ada di pemerintahan.

*https://ombudsman.go.id/news/r/ombudsman-ri-terima-2706-laporan-masyarakat--pada-
ulan-1-tahun-2022. di akses 29 januari 2023 pukul 23:26

* Pasal 1 Ayat (1) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
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1: Dalam Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 95 Tahun 2012
tef‘r;;tang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Pﬁ_f)lik yang terdapat pada Pasal 1 ayat 7 menjelaskan bahwa standar pelayanan

]

LS

nﬁrupakan tolak ukur yang digunakan sebagai pedoman dalam penyelenggaraan
pgiayanan dan acuan penilaian untuk melihat kualitas pelayanan sebagai
k%Najiban dan janji penyelenggaran kepada masyarakat dalam rangka pelayanan
ygjng berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur.® Adapun komponen

standar pelayanan publik sekurang-kurangnya adalah sebagai berikut:®

1. Dasar Hukum
Setiap bentuk kebijakan pelayanan publik yang dikeluarkan oleh
instansi pemerintah sebagai penyelenggara pelayanan, harus memiliki
dasar hukum vyang disahkan oleh Peraturan Perundangan untuk
menandakan bahwa pelayanan yang diberikan merupakan pelayanan
publik yang sah menurut hukum dan perundang undangan.
2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Bentuk pelayanan publik yang diberikan oleh suatu instansi
pemerintahan harus memiliki sistem yang jelas, mekanisme pelaksanaan
yang mudah di implementasikan oleh seluruh masyarakat serta harus

memiliki prosedur.

NS JO ANSIBAIUN DIWUD(S| 8101S

3

O

-

5 > Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 95 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik Pasal 1 Ayat (1).

O ® hitps://dpmpt.kulonprogokab.go.id/detil/509/prinsip-prinsip-pelayanan-publik. di Akses
padfa 14 Februari 2023. Pukul 21 :35.
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3. Jangka waktu penyelesaian

19 3OH ®

~
A

Pelayanan publik yang diberikan oleh instansi pemerintah dalam
pelaksanaannya harus memiliki batas waktu penyelesaian kegiatan yang
efisien.Pelayanan publik yang diberikan kepada masyarakat dilakukan
dalam standart waktu yang singkat.

4. Biaya/Tarif

WIRr DUINS NIN AW Dy

i~
et

Pelayanan publik pada hakekatnya adalah bentuk pelayanan yang

diberikan kepada masyarakat. Oleh sebab itu biaya atau tarif yang yang

T
o
=3
]
o
=
)
&
[=
@,
=
G
=
:L-E
-
&
5
o

diberikan harus memiliki standart harga yang dapat dijangkau oleh
masyarakat secara keseluruhan. Dengan kata lain harga untuk pelayanan
publik adalah harga yang murah.
5. Produk pelayanan
Pelayanan yang diberikan oleh suatu organisasi dapat dikatakan
sebagai pelayanan publik apabila produk yang dihasilkan dapat berupa
good public,public service dan administration service.
6. Sarana, prasarana dan fasilitas
Keefektivan pelayanan publik yang diberikan oleh organisasi
dapat dilihat dari ketersediaan sarana dan prasaran dalam proses
pemberian pelayanan serta terdapat fasilitas yang memadai demi

kenyamanan pelanggan atau masyarakat.

=]
g
o
@
3
]
)]
@
Q
5]
w1
O
o
g
o
g
g
o
a
2
o
g
L.
Q
g
=0
~
g
-
g
&
3
a
g
0
]
3
Jd
]
o
i
]
=
3
]
~
g
2
a
a
3
]
1]
®
-
o
::l
o
g
=
”
3
g
o
f-_.l|
a
2

WD UIPPNIDS DUDY]L UDUNS JO ANSISAIUMN DILWUD(S| 8101S

5
et



T
HIOONAVE YHYHL N¥HLNS

QUi "2

T ]

undynBuad g

B
Yo DsowW npens uonofuyg nogo s wospnued ‘uosodo) uounsnAusd Tyonu) odaoy uosinuad ‘uoijsuad ‘uoypipuad uoBuyuadsay ynjun oAuoy uodynbusd o

cpadwaLl

ALDC

W oyns Nin olos Buo A unBuyuaday uoyiBnisw o py

ioinBogas yr

oo Uop

a5 N

10 |

OA

1L S

S laTal
LI

AN U S Lt

2
L

Indode

duoy L

NS NIN UIZI DC

[ DL

LU D)

o0 S LU DAY

SELERT N

=
g
=
i
3
A
]
A
g
0
w1
]
o
g
"]
g
=
a
a
3
a
g
o
1
g
=
o
o
-
g
G
3
3
g
a
3
A
2
A
)
a
-
3
]
~
s
3
a
a
3
]
E
3
-
1
::l
=
o
3
n
3
A
o
&
g
&

T
&
=3
]
o
G
o
&
[=
@,
=
G
G
0
-
&
&
G

T

O

27. Potensi Pelaksana

o Petugas pemberi pelayanan publik harus memiliki keahlian,
3 . . .

= kreativitas serta kemampuan yang menyangkut sikap dan prilaku dalam
o,

z memberikan pelayanan kepada pelanggan atau masyarakat.

v

; 8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

O

& Setiap organisasi pemerintahan harus memiliki sarana yang
S

i~
et

menampung aspirasi masyarakat yang berisi kritik, saran dan juga

pengaduan. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas pemberian
pelayanan publik kepada masyarakat.
9. Jumlah Pelaksana
Organisasi pemerintahan juga harus memiliki pelaksana pelayanan
yang memadai agar dalam pelaksanaan pemberian pelayanan dapat

berjalan efektif.

v Setiap penyelenggara pelayanan publik, baik yang memberikan pelayanan
)

k@bada masyarakat secara langsung maupun tidak langsung wajib menyusun,

5

o)
m“g‘netapkan, dan menerapkan standar pelayanan untuk setiap jenis pelayanan

0
se:-_)bagai tolak ukur dalam penyelenggaraan pelayanan di lingkungan masing-

niasing.

O Allsd

Standar pelayanan yang diberikan kepada masyarakat telah diatur dalam

|

PEraturan Pemerintah (PP) Nomor 2 Tahun 2018 ayat 1 disebutkan bahwa,

L

“%andar pelayanan minimal yang disingkat SPM merupakan ketentuan mengenai
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28 0H @

is dan mutu pelayanan dasar yang merupakan urusan Pemerintahan wajib yang

~
"

berhak diperoleh setiap warga Negara secara minimal”.’

Pada dasarnya, dalam mencapai penyelenggaraan pemerintahan yang

A1

bgk, hendaknya melibatkan seluruh komponen pemegang kepentingan, baik
w
b'Eokrasi di lingkungan pemerintahan, maupun wakil rakyat sebagai
M

d

p%rpanjangan tangan pemerintah dengan masayarakat. Pemerintahan yang baik
aéfalah pemerintah yang dekat dan bisa mengayomi masyarakatnya serta
memberikan pelayanan harus sesuai dengan kebutuhan dan keinginan masyarakat
itu sendiri.

Pemerintahan yang baik dapat dilihat dalam proses terlaksananya
pelayanan publik. Secara umum, pelayanan publik dapat di bedakan menjadi 3
jenis yaitu :°

1. Pelayanan administratif adalah pelayanan yang di berikan kepada publik
berupa kebutuhan dalam bentuk dokumen resmi yang berkaitan dengan
status kewarganegaraan, status kepemilikan, dan status kepenguasaan.

2. Pelayanan fisik adalah pelayanan yang dihasilkan oleh produsen dalam
bentuk barang yang dapat digunakan oleh publik, misalnya layanan
telepon, layanan penyediaan tenaga listrik, dan layanan air bersih.

Pelayanan non fisik adalah pelayanan yang di hasilkan oleh produsen
dalam bentuk jasa yang dapat di gunakan oleh masyarakat/publik, seperti

misalnya tenaga pendidikan, dan tenaga kesehatan.

DU UDUHNS JO AUSISAIUN DIWUD(S| 81D1S
w

"Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 2 Tahun 2018 tentang Standar Pelayanan Minimal

Pasal 1 Ayat (1).

] ®putra astomo, “prinsip — prinsip pemerintah yang baik dalam penyelenggaraan
péierintahan”’, Kanun jurnal ilmu hukum, No 64, 2014. Him. 03
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Untuk mempermudah penyelenggaraan pelayanan publik maka terdapat

12 HoH ©

s
v

em pelayanan terpadu yang tertuang dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun

N .
@U r),g

9 Kebijakan ini menetapkan adanya sistem pelayanan terpadu agar dapat
n%ndekatkan, mempermudah, dan mempercepat pelayanan terhadap publik atau
W

masyarakat.

=

8]

L

o~ Dengan adanya undang-undang tersebut, Kementerian Dalam Negeri

A

S
membuat kebijakan terkait dengan pelayanan publik yaitu dengan mengeluarkan

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan. Pada Pasal 1 ayat
(4) di jelaskan bahwa Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan selanjutnya
disingkat PATEN adalah penyelenggaraan pelayanan publik di kecamatan dari
tahap permohonan sampai ke tahap terbitnya dokumen dalam satu tempat.’
Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan merupakan sebuah kebijakan yang
d{ipjuat oleh pemerintah, sebagai pelimpahan sebagian urusan otonomi daerah

ygpg dilaksanakan oleh Bupati atau Walikota kepada kecamatan.

Sebagai tindak lanjut dari Permendagri tersebut Pemerintah Kota Jambi

@J!LM r;nr:'

telah mengeluarkan Peraturan Wali Kota Jambi Nomor 5 Tahun 2015

N

tang Penyelenggaraan Pelayanan  Administrasi Terpadu Kecamatan

TEN) 19 Kebijakan ini dibuat dalam rangka mendekatkan, mempermudah,

EEN

mempercepat pelayanan administrai perizinan/non perizinan ditingkat

o
g Jo

amatan.

x
[ LiBL

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010 tentang Pedoman
nyelenggaraan Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan(PATEN) Pasal 1 Ayat 4.
9peraturan Wali Kota Jambi Nomor 5 Tahun 2015 tentang pedoman Pelayanan
inistrasi terpadu Kecamatan (PATEN).
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Kecamatan merupakan pemerintah tingkat daerah yang memberikan

~

ayanan publik kepada masyarakat yang bersifat oprasional. Pelayanan publik

=)

U T

yang diberikan harus sesuai dengan kebijakan pelayanan Administrasi terpadu

ecamatan. Ruang lingkup paten meliputi bidang perizinan dan pelayanan non

.y
S gl

perizinan.

Kecamatan Kotabaru adalah salah satu kecamatan yang berada

LUDr DUS

di_l?ingkungan Kota Jambi Provinsi Jambi yang yang berpenduduk 82.563 jiwa
dan terdiri dari 5 Kelurahan yang terdiri dari Keluarahan Kenali Asam Atas,
Keluarahan Kenali Asam Bawah, Kelurahan Paal Lima, Kelurahan Simpang II
Sipin, dan Kelurahan Sukakarya. Sedangkan luas wilayah Kecamatan Kota Baru

yaitu 27,18 kmz2. 1

Kepala Kantor Kecamatan Kotabaru yang disebut dengan Camat dalam
melaksanakan tugasnya dibantu oleh perangkat di Kecamatan yang terdiri dari (1)
Sg%(retaris Camat, (2) Kepala Sub bagian Umun dan Kepegawaian, (3) Kepala
Sﬁb bagian Program dan Keuangan, (4) Kepala Seksi Pemerintahan, Ketentraman
d% Ketertiban Umum, (5) Kepala Seksi Pembangunan dan Pemberdayaan
I\gsyarakat Desa dan Kelurahan, (6) Kepala Seksi Sosial, (7) Kepala Seksi

_
Pglayanan Umum.

Kecamatan Kotabaru sendiri telah menerapkan Pelayanan Administrasi

erpadu Kecamatan sejak oktober 2016 . Bentuk pelayanan yang diberikan oleh

4&& 1O AJIsl

T

ntor Camat Kotabaru kepada masyarakat ada dua jenis yaitu, pelayanan

—
perizinan dan pelayanan non perizinan. Pelayanan perizinan yang meliputi Izin
a

¢ https://keckotabaru.jambikota.go.id. Di Akses 29 Januari 2023. Pukul 23 : 45
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ndirikan Bangunan (IMB), Surat Izin Tempat Usaha (SITU), dan Izin Usaha

=

kro Kecil (IUMK). Sedangkan pelayanan non perizinan meliputi Surat

terangan (izin keramaian, dispensasi nikah, ahli waris), Surat Keterangan

]>@wr

Bgr sih Diri (SKBD), dan Izin Penelitian. Selain itu juga ada jenis pelayanan dasar

&

pokok yang dapat di peroleh masyarakat yaitu seperti kartu tanda penduduk

1S

o]y

(KTP), dan Kartu Keluarga (KK).*

QU7

Berdasarkan hasil observasi di lapangan, peneliti melihat ada beberapa
permasalahan dalam proses penyelenggaraan PATEN di Kantor Camat Kotabaru
di antaranya yaitu, pelaksana teknis penyelenggaraan PATEN dalam hal ini
adalah kepala seksi dan Pegawai/staff bidang pelayanan umum berjumlah 7 orang
hanya 1 orang yang berstatus Pegawai Negeri Sipil, dan 6 orang lainnnya
berstatus tenaga kerja kontrak, padahal dalam Pasal 11 Ayat 2 Peraturan Menteri
Dalam Negeri No 4 Tahun 2010 tentang Pedoman PATEN di katakana bahwa
pgljaksana tugas penyelenggaraan PATEN adalah Pegawai Negeri Sipil di
Kgcamatan. Selain itu permasalahan lain yang peneliti temukan di lapangan yaitu
kﬁangnya sosialisasi dari pihak penyelenggara PATEN kepada masyarakat. Ini
débat peneliti lihat masih ada masyarakat yang kebingungan dengan langkah

-
Ia;ngkah dan persyaratan ketika hendak mengurus dokumen. Padahal sudah ada

p.éjr'intah dalam Pasal 8 Ayat 2 Undang-Undang No 25 Tahun 2009. Bahwa salah

o

satu kewajiban organisasi penyelenggara pelayanan publik yaitu melakukan

penyuluhan kepada masyarakat.

DY UL

12 Hasil Wawancara dengan lis Ida Rostina, Bagian Pelayanan Umum Kecamatan

Katabaru. Pada Hari rabu tanggal 25 Januari 2023

IQUUDI UIPPRNJIcE D
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O 3PH ®

Berdasarkan latar belakang di atas peneliti tertarik dan merasa perlu

melakukan penelitian yang di tuangkan dalam Skripsi peneliti tentang pelayanan

d

Aéministrasi yang berjudul “Implementasi Pelayanan Administrasi Terpadu
=

K%camatan (PATEN) : Studi di Kantor Camat Kecamatan Kota Baru Kota
W

Jambi”

=

O

d

Rumusan Masalah

UL

O Rumusan masalah merupakan pertanyaan yang menentukan arah dan

fokus penelitian yang akan menghasilkan jawaban pada gilirannya.** Rumusan
masalah juga dapat diartikan tulisan singkat berisikan pertanyaan tentang topik
yang diangkat oleh penulis. dan akan dicarikan jawabannya melalui pengumpulan
data. Jadi, rumusan masalah memuat pertanyaan yang hendak dijawab oleh
penulis melalui karya tulis ilmiahnya. Berdasarkan latar belakang yang telah
penulis uraikan di atas, maka dapat ditarik beberapa rumusan masalah sebagai
berikut :

L7

12 Bagaimana proses pelaksanaan Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan
(D

% (PATEN) di Kantor Camat Kecamatan Kota Baru Kota Jambi?

3 L
25 Apa saja faktor penghambat dalam pelaksanaan Pelayanan Administrasi

—

%-Terpadu Kecamatan (PATEN) di Kecamatan Kota Baru Kota Jambi?

*%Ja

;atasan Masalah
Untuk menghindari perluasan pembahasan masalah dan bisa tepat pada

sasaran pokok pembahasan, maka penulis akan membatasi pembahasan yang

'3 Jrawan Soehartono, Metode Penelitian Sosial, (Bandung: PT Remaja Rosda Karya,

2008), him.23
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ya berfokus pada Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) di

IOBOH ®

ntor Camat Kota Baru Kota Jambi.

i d

‘ujuan dan Kegunaan Penelitian

Z_ . -

1.» Tujuan penelitian
a a. Ingin mengetahui Prosedur Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan
:; (PATEN) di Kantor Camat Kota Baru Kota Jambi

i~
et

b. Ingin mengetahui faktor penghambat dalam pelaksanaan Pelayanan

‘Buopup-Buopun IGunpuyig ""t'b':j J0H

Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) di Kecamatan Kota Baru
Kota Jambi

2. Kegunaan penelitian
Penulis berharap penelitian yang dilakukan ini dapat memberi manfaat

dan kegunaan dalam berbagai hal, diantaranya sebagai berikut :

a. Secara akademis Penelitian ini dilakukan guna memenuhi syarat untuk
memperoleh gelar sarjana Srata Satu (S1) pada Program Studi IImu
Pemerintahan Fakultas Syari’ah UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

b. Secara teoritis penelitian ini di harapkan bisa digunakan sebagai
pedoman atau referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan pelayanan administrasi publik.

c. Secara Praktis penelitian ini di harapkan bisa digunakan untuk

IS0 JSCUWINS UONNgaAUall DR UDyLUniuoIusw oduoy iu sng oAdoy yrunias noyo uop uoibogas dynBusaw Buouopg |

menambah wawasan penulis maupun pembaca berkenaan dengan
pelayanan administrasi terpadu kecamatan (PATEN) di Kantor Camat

Kota Baru.

WD UIPPNIDS DUDY]L UDUNS JO ANSISAIUMN DILWUD(S| 8101S
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H®

Kerangka Teori

ol<le]

~
"

Teori adalah alur logika atau penalaran yang merupakan seperangkap

ipej

kensep, definisi dan proposisi yang disusun secara sistematis. Secara umum,
t%ri mempunyai tiga fungsi, yaitu untuk menjelaskan (explanation), meramalkan
(ér;ediction), dan pengendalian (control) suatu gejala . Sedangkan kerangka
té;ritis didefinisikan suatu model konseptual tentang bagaimana teoritis dari
siétu hubungan antara masing masing factor yang telah didefinisikan sebagai
penting untuk masalah.'*

Kerangka Teori adalah salah satu jenis kerangka yang didalamnya
menegaskan tentang teori yang dijadikan sebagai landasan serta digunakan untuk
menjelaskan fenomena yang sedang diteliti.

1. Teori Implementasi

implementasi kebijakan adalah keberhasilan dalam mengevaluasi
masalah dan kemudian menerjemahkan ke dalam keputusan yang bersifat
khusus. Beberapa ahli membatasi implementasi kebijakan sebagai tindakan-
tindakan yang dilakukan individu-individu  (kelompok-kelompok)
pemerintah maupun swasta yang diarahkan untuk mencapai tujuan-tujuan
yang telah ditetapkan dalam keputusan- keputusan sebelumnya.”

Dari pengertian di atas dapat di pahami implementasi adalah

tindakan-tindakan yang dilakukan oleh pihak—pihak yang berwenang dan

berkepentingan, baik pemerintah maupun swasta yang bertujuan untuk

1 Silalahi, Metode penelitian Sosial, cet Ke-3 (Bandung: Refika Aditama, 2012), him.

*Bydi Winarno, Teori dan Proses Kebijakan Publik, Media Pressindo, Yogyakarta, 2004,
201
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mewujudkan cita—cita serta tujuan yang telah ditetapkan. Implementasi
berkaitan dengan berbagai tindakan yang dilakukan untuk melaksanakan dan
merealisasikan program yang telah disusun demi tercapainya tujuan dari
program yang telah direncanakan, karena pada dasarnya setiap rencana yang
ditetapkan memiliki tujuan atau target yang hendak dicapai.

Salah satu upaya mewujudkan dalam suatau sistem pelayanan yang
baik adalah implementasi kebijakan yang telah ditentukan, karena tanpa
implementasi sebuah konsep tidak akan pernah terwujudkan. Implementasi
kebijakan sesungguhnya bukanlah sekedar bersangkut paut dengan
mekanisme penjabaran keputusan- keputusan politik ke dalam prosedur —
prosedur rutin lewat saluran-saluran birokrasi, melainkan lebih dari itu
menyangkut masalah konflik, keputusan dan siapa yang memperoleh dari
apa yang ada pada suatu kebijakan.

Pendekatan dalam implementasi kebijakan publik, antara lain :'°

a. Pendekatan Struktural
Pendekatan ini melihat peran institusi atau organisasi sebagai
sesuatu yang sangat menentukan. Jika organisasi dianggap tidak
sesuai dengan wujud perubahan yang muncul dari kebijakan, maka
perlu dilakukan
b. Pendekatan Prosedural / manajerial
Pendekatan ini melihat implementasi dalam bentuk langkah-

langkah yang ditempuh dalam pelaksanaan (planning, programming,

Yoosow npens uonoluy nogo s wosynued ‘uosodo) uounsnAusd you) Aoy uospnuad uoiysusd uoy)
LUDT UIPRNIDS PUDUL UDylns 1O AISISAIUN DILUDIS| 8108

5
et

1° Deddy Mulyadi, Studi Kebijakan Publik dan Pelayanan Publik, him.25
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budgeting, supervision, atau programming, evolution, review
technique). Yang paling penting dalam prosses implementasi adalah
prioritas dan tata urutan.
c. Pendekatan Kewajiban / behavior
Pendekatan ini berhubungan dengan penerimaan atau
penolakan masyarakat terhadap suatu kebijakan. Penerimaan
masyarakat terhadap kebijakan tidak hanya ditentukan oleh isi atau
substansi kebijakan, tetapi juga oleh pendekataan dalam penyampaian
dan cara mengimplementasikannya.
d. Pendekatan politik
Keberhasilan suatu kebijakan ditentukan oleh kemauan dan
kemampuan dari kekuatan-kekuatan dominan dalam organisasi.
Teori Pelayanan
a. Pengertian Pelyanan
Definisi pelayanan adalah setiap kegiatan atau manfaat yang
diberikan suatu pihak kepada pihak lainnya yang pada dasarnya tidak
berwujud dan tidak pula berakibat pemilikan sesuatu dan produksinya
dapat atau tidak dapat dikaitkan dengan suatu produk fisik.'’
Pelayanan adalah suatu aktivitas atau serangkaian aktivitas
yang bersifat tidak kasat mata (tidak dapat diraba) yang terjadi

sebagai akibat adanya interaksi antara konsumen dengan karyawan

h

WD UppNIDS BuUniul unuyng jO AISISAIUN DIWD(S| 81015

5
et

" Malayu Hasibuan, Dasar-Dasar Perbankan, (Jakarta : PT.Bumi Aksara,2005), cet.ke-4,
152,
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I
o)
2 atau hal lain yang disediakan oleh perusahaan pemberi pelayanan
- yang dimaksudkan untuk memecahkan permasalahan atau
g 3
~ = pelanggaran.’®
0 s
s — . .
f_j = Pelayanan umum adalah kegiatan yang dilakukan oleh
3 W
£ ; seseorang (sekelompok orang) dengan landasan faktor material
Q. D
E—'f L melalui sistem, prosedur dan metode dalam rangka usaha memenuhi
o 5
2 3 . . .
E o kepentingan orang lain sesuai dengan haknya. pelaksanaan pelayanan
&l
i— dapat diukur, oleh karena itu dapat ditetapkan standar baik dalam

waktu yang diperlukan maupun hasilnya. Dengan adanya standar
manajemen dapat merencanakan, melaksanakan, mengawasi, dan
mengevaluasi kegiatan pelayanan agar hasil akhir memuaskan
kepada pihak-pihak yang mendapatkan pelayanan.*

Pelayanan terhadap masyarakat juga disebut sebagai
pelayanan publik atau pelayanan umum. Menurut Keputusan Menteri
Pendayagunaan  Aparatur Negara No. 63/KEP/M.PAN/2003.
Pelayanan umum adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan
olen penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuh
kebutuhan penerima pelayanan maupun pelaksanan ketentuan

peraturan perundang-undangan.”

IS0 JSCUWINS UONNgaAUall DR UDyLUniuoIusw oduoy iu sng oAdoy yrunias noyo uop uoibogas dynBusaw Buouopg |

NS JO ANSIBAIUN DIWUD(S| 8101S

3

O

-

_|

= '® Daryanto & Ismanto Setyobudi, Konsumen dan Pelayanan, (Yogyakarta : Gava Media,
2614), him. 135,

O Moenir, Manajemen Pelayanan Umum, (Jakarta : Bumi Aksara, 2006), him. 275.

= “Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No. 63/KEP/M.PAN/2003.
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melelahkan. kecenderungan seperti itu terjadi karena masyarakat

u

§ i Pada hakikatnya setiap manusia membutuhkan pelayanan,

g* G karena pelayanan tidak dapat dipisahkan dengan kehidupan manusia.
T

o :?: ii Dalam hubungan masyarakat dengan pemerintah, masyarakat setiap

o 4 Fa

= R

If :_j - waktu akan menuntut pelayanan publik yang berkualitas dari aparat

2 5 w

= £ ; pemerintah (birokrat), meskipun tuntutan itu seringkali tidak sesuai

S@Z@ g

,;; 5 5 dengan apa yang diharapkan. Secara faktual (empiris) pelayanan

= C

= = 3 . : : . .

Q. % O publik yang di lakukan oleh aparat pemerintah selama ini masih

= c =

= C

] i menampilkan ciri-ciri  yang berbelit-belit, lambat, mahal, serta

E_IEE: i

masih diposisikan sebagai pihak yang melayani, bukan yang

dilayani.*

oa BuoA

Yojosow npons uonoluy nopo iy uosinuad uouodo) uounsnduad yo) odaoy uospnuad ‘uoiysuad ‘voympuad uoBuguaday ynun oduoy uodpnbusd o

Pelayanan publik yang ditunjukan kepada masyarakat umum,
kadang dibalik menjadi pelayanan masyarakat terhadap aparat. Secara

filosofi, pelayanan yang diberikan oleh aparat pemerintah kepada

WOl o

masyarakat ditafsirkan sebagai kewajiban bukan hak, karena mereka
(birokrat) diangkat dan ditugasi untuk melayani masyarakat, oleh
karena itu harus dibangun komitmen yang kuat untuk melayani
sehingga pelayanan akan menjadi responsif terhadap kebutuhan
masyarakat dan dapat merancang model pelayanan yang lebih kreatif

serta lebih efisien.?
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“'Ridwan Juniarso dan Achmat Sodik Sudrajat, Hukum Administrasi Negara dan
Kebijakan layanan Publik, (Bandung: Nuansa, 2010)

22 Amin Ibrahim, Teori dan Konsep Pelayanan Publik Implementasinya, (Bandung:
Mandar Maju, 2008) HIm. 08
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I
o)
2 b. Jenis Jenis Pelayanan
o Secara umum, pelayanan publik dapat di bedakan menjadi 3 jenis
3 .
= vyaitu:®
o,
= 1) Pelayanan Administratif
w
'3 Pelayanan administratif adalah pelayanan yang di berikan
O
L kepada publik berupa kebutuhan dalam bentuk dokumen resmi
= :
o yang berkaitan dengan status kewarganegaraan, status
kepemilikan, dan status kepenguasaan.
2) Pelayanan Fisik
Pelayanan fisik adalah pelayanan yang dihasilkan oleh
produsen dalam bentuk barang yang dapat digunakan oleh publik,
misalnya layanan telepon, layanan penyediaan tenaga listrik, dan
layanan air bersih.
3) Pelayanan Non Fisik
bk
! Pelayanan non fisik adalah pelayanan yang di hasilkan
D
% oleh produsen dalam bentuk jasa yang dapat di gunakan oleh
= : - -
o masyarakat/publik, seperti misalnya tenaga pendidikan, dan tenaga
= kesehatan.
=:C. Dasar-Dasar Pelayanan
O . . .
o Berikut ini adalah dasar-dasar pelayanan yang harus dipahami dalam
= memberikan pelayanan yaitu :**
O
-
él 23 Putra astomo, “prinsip — prinsip pemerintah yang baik dalam penyelenggaraan
pemerintahan”’, kanun jurnal ilmu hukum, No 64, 2014. HIm. 03
] 2+ Amin Ibrahim, Teori dan Konsep Pelayanan Publik Implementasinya, (Bandung:
Mandar Maju, 2008) HIm. 19
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T

O

2 1) Berpakaian dan berpenampilan bersih dan rapi.

o 2) Percaya diri, bersikap akrab dengan penuh senyum.

é 3) Menyapa dengan lembut dan berusaha menyebutkan nama jika
= sudah kenal.

w

'3 4) Tenang, sopan, hormat serta tekun mendengarkan setiap
O

e pembicaraan.

S

i~
et

5) Berbicara dengan bahasa baik dan benar.

6) Bertanggung jawab sejak awal hingga selesai.
d. Ciri-ciri pelayanan yang baik
Adapun ciri-ciri pelayanan yang baik adalah sebagai berikut :*®
1) Tersedia sarana dan prasarana yang baik
Masyarakat ingin dilayani prima, oleh karena itu untuk
melayani masyarakat salah satu yang paling penting diperhatikan
adalah sarana dan prasarana yang tersedia.
2) Tersedia karyawan yang baik
Kenyamanan masyarakat tergantung dari pegawai yang
melayaninya. Pegawai harus ramah, sopan, dan menarik
Pelayanan yang baik nantinya akan mampu memberikan kepuasan
terhadap masyarakat. Pelayanan yang optimal pada akhirnya juga
akan mampu meningkatkan eksistensi organisasi sehingga citra

organisasi dimasyarakat terus meningkat. Dengan adanya citra

> Amin Ibrahim, Teori dan Konsep Pelayanan Publik Implementasinya, (Bandung:
ndar Maju, 2008) HIm. 26
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o
2 organisasi yang baik di mata masyyarakat maka segala yang
G diakukan oleh segala organisasi akan dianggap baik pula.
T
E’f ii disamping itu petugas harus cepat tanggap, pandai berbicara,
2] >
j (o .
f_j L menyenangkan serta pintar.
3 W
£ ; 3) Bertanggung jawab kepada konsumen dari awal hingga selesai
Q. D
=5 Dalam menjalankan kegiatan pelayanannya setiap
o
2 3 : o . .
E o Pegawai harus mampu melayani dari awal hingga selesai.
&l
i— 4) Mampu melayani secara cepat dan tepat

Dalam melayani masyarakat diharapkan pelayan publik
harus melakukannya sesuai prosedur. Layanan yang diberikan
sesuai jadwal dan pekerjaan tertentu dalam arti pelayanan yang
diberikan sesuai dengan keinginan masyarakat.

5) Mampu berkomunikasi

Pegawai harus mampu berbicara kepada setiap masyarakat
dan memahami keinginan masyarakat, artinya petugas harus dapat
berkomunikasi dengan bahasa yang jelas dan mudah dimengerti,
dan jangan menggunakan istilah yang sulit dimengerti.

6) Berusaha memenuhi kebutuhan masyarakat
Pegawai harus cepat tanggap apa yang diinginkan

masyarakat, mengerti dan memahami keinginan dan kebutuhan

IS0 JSCUWINS UONNgaAUall DR UDyLUniuoIusw oduoy iu sng oAdoy yrunias noyo uop uoibogas dynBusaw Buouopg |

masyarakat.

Menurut Moenir setidaknya terdapat enam faktor yang dapat
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I

o)

~ mendukung pelayanan publik, yaitu:?°

o 1) Faktor kesadaran, yaitu kesadaran para pejabat serta petugas yang
é berkecimpung dalam pelayanan umum.

; 2) Faktor aturan, yaitu factor yang menjadi landasan kerja pelayanan
w

; 3) Faktor organisasi, yaitu organisasi yang merupakan alat serta
®

& system yang memungkinkan berjalannya mekanisme kegiatan
S

i~
et

pelayanan

4) Faktor pendapatan, yaitu pendapatan yang dapat memenuhi
kebutuhan hidup minimum
5) Faktor keterampilan petugas

6) Faktor sarana dalam pelaksanaan tugas pelayanan

F. Tinjauan Pustaka

Dalam penelitian ini tidak terlepas dari peroleh data melalui referensi

buku-buku atau referensi penelitian-penelitian terdahulu dalam meneliti
)

et

pé‘iayanan administrasi terpadu kecamatan. Hal ini dilakukan untuk memenuhi

5

af?iu mempelajari serta mengutip pendapat-pendapat dari para ahli yang ada

O
hgbungannya dengan permasalahan yang diteliti.

Berdasarkan penelusuran karya penelitian limiah sebelumnya yang memiliki

HEL

A

te a yang hampir sama dengan peneliti, yaitu;

JC

A:fPenelitian lis Aswin Husain yang berjudul “Kinerja Aparatur Dalam

Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) di Kantor Kecamatan

% Moenir, H.A.S, Manajemen Umum di Indonesia, (Jakarta:Bumi Aksara, 2002) him. 24
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Sipatana Kota Gorontalo. ™’

12 JOH @

~
"

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yakni pendekatan

1w DY

-kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Pengumpulan data menggunakan

14

LS

wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis data menggunakan model

Miles dan Huberman. Penelitian ini lebih berfokus pada kinerja aparatur atau

" DUINS N

. pegawai dalam memberikan pelayanan administrasi terpadu kecamatan. Hasil

e

i~

7 penelitian ini  menunjukan bahwa Kkinerja aparatur dalam pelayanan

administrasi terpadu kecamatan (PATEN) di Kantor Kecamatan Sipatana
Kota Gorontalo sudah baik, dimana capaian yang baik pada kualitas dan
kuantitas kerja dalam memberikan pelayanan yang sesuai dengan SOP dan
rancangan standar pelayanan minimal.

B. Penelitian Jeni Susandari yang berjudul “Reformasi Birokrasi Indonesia
(Studi kasus implementasi Pelayanan Administrasi terpadu Kecamatan
Tualang Kabupaten Siak).?

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan

=J o1y

%penelititian kualitatif yang mana peneliti lebih menekankan pada reformasi

ALK

7 birokrasi

Ci?-PeneIitian Rani Anova Dewi, dengan berjudul “Efektivitas pelaksanaan

=]

15

'_:-pelayanan adminstrasi terpadu kecamatan (paten) di kecamatan kutoarjo

upUyNs Jo A

?’lis Aswin Husain, Kinerja Aparatur Dalam Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan
(RATEN) di Kantor Kecamatan Sipatana Kota Gorontalo, Mahasiswa Universitas Negeri
Gofontalo, Skripsi. 2021

= %Jeni Sundari, Reformasi Birokrasi Indonesia (Studi kasus implementasi Pelayanan

L]

Administrasi terpadu Kecamatan Tualang Kabupaten Siak), Mahasiswi Universitas Sebelas

Maret, Surakarta. Skripsi. 2017
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T

o)

: kabupaten purworejo”.?

o Penelitian ini lebih berfokus pada evektifitas penyelenggaraan Pelayanan
= administrasi terpadu Kecamatan. Penelitian ini juga merupakan penelitian
=

LS

deskriptif kualitatif. Sumber data penelitian ini menggunakan wawancara dan

1S N

- dokumen pendukung PATEN. Teknik penentuan informan menggunakan

" Py

— teknik purposive. Teknik validitas data yang digunakan adalah triangulasi

quue

“sumber data. Analisis data yang digunakan adalah model analisis interaktif
(interactive analysis model).

Dengan demikian jelas perbedaannya dengan penelitian peneliti berfokus
dan lebih menekankan pada implementasi atau pelaksanaan pelayanan
terpadu kecamatan (PATEN) di kantor Kecamatan Kotabaru Kota Jambi

berdasarkan Peraturan atau kebijakan yang telah ada.

YU upuyns Jo AUSISAIUN DILUD(S| 81018

% Rani Anova Dewi, Efektivitas pelaksanaan pelayanan adminstrasi terpadu kecamatan

(paten) di kecamatan kutoarjo kabupaten purworejo, Mahasiswi Universitas Sebelas Maret,
Sufakarta. Skripsi. 2016
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"

METODE PENELITIAN

okasi dan waktu penelitian
Lokasi penelitian yaitu di Kantor Kecamatan Kotabaru Kota Jambi yang

ada di Jalan. Jendral Basuki Rahmat, Paal Lima, Kecamatan Kotabaru kota

. O
e

bi, Provinsi Jambi. Kode Pos 36129. Adapun alasan peneliti memilih lokasi

uf

penelltian adalah karena untuk melihat langsung keadaan dilapangan tentang
pelaksanaan pelayanan administrasi terpadu Kecamatan (PATEN). Waktu
penelitian di lakukan yaitu pada tanggal 26 Januari sampai dengan 08 Maret

2023.

. Pendekatan Penelitian

Secara umum, jenis pendekatan penelitian dibedakan menjadi 2 macam,
yaitu pendekatan penelitian kualitatif dan pendekatan penelitian kuantitatif.
Penelitian kualitatif bertujuan mengeksplorasi atau menjelaskan  suatu
b?{'dasarkan data-data yang telah terhimpun. Adapun penelitian kuantitatif
bg_rtujuan melakukan pengukuran. Penelitian kuantitatif dilakukan melalui

gambllan data dari lapangan ataupun laboratorium. Sedangkan penelitian

g Bl

kg Iltatlf dilaksanakan melalui pengambilan data dari sumber kepustakaan.

9] g.l‘:i.l

apula jenis pendekatan penelitian yang ketiga yaitu yang dikenal dengan nama

]

rr’lgfxed method yang berarti penggabungan antara pendekatan penelitian kualitatif

dengan pendekatan penelitian kuantitatif. *°
-
—
=
O
O 3% Wwahyudin Darmalaksana, Cara Menulis Proposal Penelitian, (Bandung : Fakultas
Usfiuludin UIN Sunan Gunung Djati, 2020), him.6
.'5_
O
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Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis pendekatan penelitian

rgdio JoH @

kualitatif Deskriptif untuk menggambarkan keadaan sosial di Kantor Kecamatan

3.

tabaru dalam Memberikan Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan

14

TEN) sebagai pendorong Pemerintah Kecamatan Kotabaru dalam

/_B
r$r

v
rﬁ_)eningkatlan pelayanan publik

8]

C. Jenis Dan Sumber Data

A

S_Adapun jenis data Dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Data Primer

Data primer adalah data pokok yang diperlukan dalam penelitian, yang
diperoleh secara langsung dari sumbernya atau dari lokasi objek penelitian,
atau keseluruhan data hasil penelitian yang diperoleh di lapangan. Data
primer tidak diperoleh melalui sumber perantara atau pihak kedua dan
seterusnya.®! Data primer ini disebut juga sumber data yang langsung
memberikan data kepada pengumpuldata. Data primer yang peneliti maksud

L7

C-‘: adalah informasi-informasi yang diperoleh secara langsung yang dilakukan

D

~-dengan observasi dan wawancara

=

7' 2. Data Sekunder

=" Data sekunder yaitu data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah jadi
D

IS

-berupa publikasi, atau data yang sudah dikumpulkan oleh pihak lain.** Data
sekunder adalah data atau sejumlah keterangan yang diperoleh secara tidak

langsung atau melalui perantara. Data ini diperoleh dengan cara mengutif dari

31 Sugiyono, Metode Penelitian pendekatan kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2010), him.15
*? Sugiyono, Metode Penelitian pendekatan kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2010), him.17
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T
g1 Q . : . e
1 gsumber lain, membaca dan memahami melalui media lain yang bersumber
g1 ,: dari literatur buku-buku serta dokumen lainnya.
Bt — L :
o2 o= =  Adapun sumber data atau objek dalam penelitian ini ialah narasumber
@ 1: Q @ :j = atau orang, maka sumber data atau objek dalam penelitian ini ada 4 yaitu :
2322ak = 1. Sekretaris Camat Kotabaru.
8TE 5 S e 2. Kasi pemberdayaan masyarakat Kantor Camat Kotabaru
5 < ir‘ﬁ 7_ O 3. Kasipelayanan umum Kantor Camat Kotabaru.
g92%ag
L_i §285 S 4. Petugas pelayanan Umum kantor camat Kotabaru.
S0 S E
_3; 2 ; 5. Masyarakat di Kecamatan Kotabaru Kota Jambi.
52388

a5 1t

55 28 D.Teknik Pengumpulan Data
5 - O =
2:589
?:E i Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang sangat penting dalam
+wgd penelitian. Karena tujuan utama penelitian adalah mendapat data. Dalam
= = 3
250
atsg 3 penelitian kulaitatif teknik pengumpulan data terdiri dari observasi, wawancara,
g3z c @
9ggn .
2 35  dandokumentasi.
& 85 2
c 93 ® 1. Observasi
2 3g 2
2 &g >l . . ] ..
8 T3 3 Observasi atau pengamatan vyaitu, keikutsertaan peneliti dalam
533 &
= i - - . . .pn . -
S &g = situasi penelitian sehingga peneliti dapat mengamati, mencatat perilaku
a Sz z
5 59 ©  dan kejadian yang terjadi pada keadaan sebenarnya. Observasi harus harus
— og L8
zZ 383 Z . . ,
v 2T —. diperjelas dan batas waktunya dengan mengamati kasus yang sama dan
= 59 ~
a 58 w : , , : e
5 0% C  pencatatan detail atas apa yang diamati. Observasi dalam penilitian ini,
3 = S
-5 g dilakukan dengan mengamati dan mencatat langsung terhadap objek
” =
o o penelitian yaitu pegawai atau tenaga kerja di Kantor Kecamatan Kota Baru
g >
= !
3 ¢
=:
> a
a
= =)
2 0
g E
5 g
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I
o)
2 dalam memberikan pelayanan administrasi terpadu kecamatan (PATEN)
h.
G kepada masyarakat.
g 3
~  =:2. Wawancara
0 s
- s
e = Wawancara adalah cara mengumpulkan bahan-bahan keterangan
o
J &
£ ; yang dilaksanakan dengan melakukan tanya jawab lisan secara sepihak,
Q. D
E—'f L berhadapan muka. Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang
o 5
= 3 : . " o :
“ O sering digunakan dalam penelitian kualitatif. Melaksanakan teknik
&l
i— wawancara berarti melakukan interaksi komunikasi atau percakapan

antarapewawancara (Interviewer) dan terwawancara (Interviewed) dengan
maksud menghimpun informasi dari Interviewed. Interviewed pada
penelitian kualitatif adalah informan yang dari padanya pengetahuan dan
pemahaman diperoleh.®

Wawancara adalah metode pengambilan data dengan cara
menanyakan sesuatu kepada seseorang yang menjadi informan atau
responden. Caranya adalah dengan memberikan pertanyaan secara
langsung dan tatap muka.

Dalam penelitian ini peneliti melakukan wawancara kepada
beberapa informan, yaitu ;

a) Sekretaris Camat Kotabaru

b) Kasi Pemberdayaan masyarakat Kantor Camat Kotabaru

IS0 JSCUWINS UONNgaAUall DR UDyLUniuoIusw oduoy iu sng oAdoy yrunias noyo uop uoibogas dynBusaw Buouopg |

c) Kasi Pelayanan umum Kantor Camat Kotabaru.

DU UDUHNS JO AUSISAIUN DIWD(S| 81D1S

% Djamaan Satori & Aan K. “Metodologi Penelitian Kualitatif”.(Bandung: Alfabeta

2009). HIm. 65.
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T

o)

2 d) Petugas Pelayanan Umum kantor camat Kotabaru.

= e) Masyarakat di Kecamatan Kotabaru Kota Jambi.

=]

E 3. Dokumentasi

Z . . .

% Dokumentasi yaitu data-data tertulis yang dapat digunakan
a sebagai informasi dalam penelitian, dokumen dapat berbentuk naskah,
:; foto, hasil penelitian sebelumnya atau bukti terkait dengan fokus
O

penelitian. Metode dokumentasi juga dapat diartikan sebagai metode atau
teknik pengumpulan data dari beberapa dokumen yang bersifat resmi dan
diakui keberadaannya. Dalam penelitian ini, penulis mengumpulkan data
mengenai kondisi umum, struktur organisasi, profile, visi misi, serta
daftar pegawai tenaga kerja di Dinas Kantor Kecamatan Kota Baru Kota
Jambi.

E. Sistematika Pembahasan

[}
+

? Sistematika pembahasan merupakan suatu panduan dalam penulisan
sléipsi sehingga memberikan pandangan kepada penulis agar tidak keluar dari
jaﬂ%ur pembahasan yang akan di teliti. Dengan adanya sistematika pembahasan
y;}g memilki sub bab sebagai berikut :
Bab I, merupakan bab pendahuluan didalam skripsi yang berisikan latar
b kang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan kegunaan

pehelitian, kerangka teori, dan tinjauan pustaka.
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I

0

ﬁ Bab Il, merupakan bab yang membahas tentang metode penelitian yang
tgdm dari lokasi dan jadwal penelitian, pendekatan penelitian, jenis dan sumber
déa teknik pengumpulan data, dan sistematika penulisan,

-~

% Bab 11, merupakan bab yang membahas tetang profile atau gambaran

L7

@ um tentang Kantor Kecamatan kota Baru Kota Jambi.

0

& Bab IV, merupakan bab yang menjelaskan tentang hasil penelitian dan

3
menjawab dari rumusan masalah

Bab V, merupakan bab yang berisikan penutup, kesimpulan, saran, serta

di lengkapi dengan daftar pustaka, dan lampiran.
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s)

:;3 GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
3

ki

i)

SL "arah Kecamatan Kotabaru

NS N

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Jambi (PERDA) Nomor 13 Tahun
2@114 tanggal 30 Desember 2014, Kecamatan Kotabaru dipecah menjadi 2
@camatan, yaitu Kecamatan Kotabaru dan Kecamatan Alam Barajo pada Tahun
2%))16. Dengan masing-masing kecamatannya memiliki 5 kelurahan.®* Kecamatan
Kota baru berada dalam wilayah bagian Selatan Kota Jambi dengan batas
administratif dan secara geografis posisi Kecamatan Kota baru berada pada
103° 31°34 - 103° 37°45>° BT, dan 1° 36°01>> 1° 41°39”> LS dan berbatasan
dengan :

Sebelah Utara : Kec. Jelutung

Sebelah Selatan : Kec. Mestong dan Kab. Muaro Jambi

Sebelah Barat : Kec. Alam Barajo

Sebelah Timur : Kec. Paal Merah

Keadaan wilayah Kecamatan Kotabaru Kota Jambi datar dan sedikit

1

berbukit dengan luas 36,11 KM2 dan terdiri dari 5 Kelurahan:

Kelurahan Simpang Il Sipin, dengan luas 2,91 Km2 (8,06% dari luas

Kecamatan);

Kelurahan Sukakarya, dengan luas 1,92 Km2 (5,32% dari luas

Kecamatan);

Kelurahan Kenali Asam Bawah, dengan luas 16,51 Km2 (45,72% dari

luas Kecamatan);

3 peraturan Daerah Kota Jambi Nomor 13 Tahun 2014

29
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Kelurahan Kenali Asam Atas, dengan luas 7,43 Km2 (20,58% dari luas

Kecamatan);

Kelurahan Paal Lima, dengan luas 7,34 Km2 (20,33 dari luas Kecamatan)

uktur Organisai Pemerintah Kecamatan Kotabaru

CAMAT

Kecamatan Kota baru Kota Jambi memiliki jumlah penduduk sebanyak

513 jiwa dimana penduduk laki-laki 37.238 jiwa dan perempuan 36.275 jiwa.

SEKRETARIAT

JABATAN
UNGSIONAL

SUB BAGIAN
UMUM  DAN

KEPEGAWAIAN

SUB BAGIAN
PERENCANAAN
DAN KEUANGAN
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SEKSI

SEKSI
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Gambar 1 : Struktur Organisasi Kantor Camat Kota Baru
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UNSUR PIMPINAN

Pimpinan Camat kota Baru dijabat oleh Jauharul Ihasan, S.H .NIP.
19700511 199203 1 003

UNSUR PEMBANTU
Unsur Pembantu yaitu terdiri dari :
1. Sekretariat

Sekretaris camat di jabat oleh Hendry Asmy Saputra, S.STP. NIP.

19871020 200602 1 001. Dan di bantu oleh :

a. Kasubag umum dan kepegawaian dijabat oleh Henty Wilda, S.E.

NIP. 198109242008012 001

b. Kasubag perencanaan dan keuangan di jabat oleh Rosmida, S.T.

NIP.19720319 199303 2 003
2. Seksi Pemerintahan Umum

Kepala Seksi Pemerintahan Umum di jabat oleh Djasnimar, BA.

NIP.19660423198512 2 002
3. Seksi Pemberdayaan Masyarakat

Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat di jabat oleh Rachmad

Suwito, S.E. NIP. 196908251989021003
4. Seksi Kesejahteraan Sosial

Kepala Seksi Kesejahteraan Sosial di Jabat oleh Utama Dwi. NIP.

19690506 198908 2 001
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I

O

2 5. Seksi pelayanan Umum

h.

a Kepala Seksi Pelayanan Umum di jabat oleh lis Ida Rostiana, S.Sos
3

= NIP. 197107111998032002

. as Pokok dan Fungsi Pemerintah Kecamatan Kota Baru

ns

1Sekretariat

"D

o Sekretaris mempunyai tugas membantu camat dalam melaksanakan

=tugas yang meliputi:

T
&
=3
]
o
G
&
[=
@,
=
G
G
0
-
&
&
G

a. Melaksanakan urusan umum seperti administrasi, tata usaha, membuat
laporan kepada camat;

b. Melaksanakan pengelolaan perlengkapan dan rumah tangga kecamatan;

c. Melaksanakan penyusunan perencanaan dan rumah tangga kecamatan;

d. Mengelola administrasi umum, kepegawaian dan keuangan kecamatan;

e. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh camat sesuai dengan bidang
tugasnya.

Sub bagian umum dan kepegawaian mempunyai tugas membantu
sekretaris dalam melaksanakan urusan umum dan kepegawaian, dengan
rincian tugas sebagaiberikut :

a. Menyusun rencana kerja sub bagian umum dan kepegawaian;

b. Menerima, membukukan, mendistribusikan surat masuk, menyortir dan
mengirimkan surat kepada satuan kerja lain;

c. Merencanakan kebutuhan, menginventarisir perlengkapan, melaksanakan
pengadaan dan melakukan perawatan barang inventaris kecamatan;

d. Menyusun, meneliti dan meregistrasi keputusan camat;
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Ed T
-37 o)
,5, “e. Menyiapkan dan menyusun rancangan keputusan Walikota;
-Ez O,
g3 O .
g —f. Menyusun standard operasional prosedur pada kecamatan;
PJ — T
S o = . .. . .
B8 Y A Menghimpun data dan menyajikan informasi yang berhubungan dengan
O Dmmo L) oy
2235 ~
aoeg e = sub bagian umum dan kepegawaian;
33232
apggaz ¥ . .
=720 &  =h. Melaksanakan kegiatan publikasi, humas dan protokol;
2E358 =
gg=20= =
85648 FE 1. Melaksanakan pengelolaan asset dan barang daerah;
- = — OO0 L
o580 )
~Egoz2 2. . .
59 =a “  ©J. Membuat jadwal rapat kegiatan kecamatan;
[ ®
9p%38 k. Melaksanakan urusan rumah tangga kecamatan;
9P =90
S @ a
Q=" c - . .
958 I.  Menyiapkan, mengusulkan, mengolah data dan dokumentasi pegawali
2a8®§
[} o = .T

yang meliputi kenaikan pangkat, permohonan izin dan tugas belajar, cuti,

a5 1t

22g
= I?fl_ 1 B A i .
2%5 ? perpindahan, pemberian tanda penghargaan/tanda jasa dan sanksi,
5583 pemberhentian, kenaikan gaji berkala, tunjangan dan pension
e . e . .. . . .
2258 m. Menyusun analisis jabatan, analisis beban kerja, peta jabatan dan uraian
=0 & 5
ao23
5 5 c @ .
g Fza tugas terhadap seluruh jabatan pada kecamatan dan kelurahan
3 =549 w
¢ 8§ 2 n. Merencanakan dan mengusulkan kebutuhan jenis pendidikan dan
._—I ':.:.' o :-[-.'
= -0
£ =2a Z- pelatihan, calon peserta pendidikan dan pelatihan serta calon peserta ujian
= T & —k H 1
S &3 O dinas pegawai;
5 &g c
8 g = 50 Menyusun daftar urut kepangkatan dan membuat analisa jabatan;
5 8§ ®
S 8¢ _%-p. Mengusulkan permohonan kartu pegawai, kartu isteri/kartu suami, kartu
f gy O . ) ]
2 Zg o tabungan asuransi pension dan kartu asuransi kesehatan;
o 6= -
Q = :1 A A A A
2 = = ¢. Menyiapkan dan memproses sasaran kinerja pegawai (SKP) dan laporan
=, .:__:: g
5 — pajak-pajak pribadi;
3
<! 5 r.  Mengelola absensi atau daftar hadir pegawai;
= w
5] o
= =
> a
: ol
= =)
3 o)
”_ S
5 g
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T
o)
gs. Membuat laporan tahunan kecamatan, laporan kinerja dan laporan
“,3 pengelolaan aset dan barang daerah;
11 o ;;t Menghimpun dan melakukan penyimpanan administrasi pengelolaan
935
2 g = kearsipan;
Ta5 v
- ‘E ; u. Membuat laporan bulanan dan tahunan;
S50 0
545 «-Vv. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh atasan sesuai dengan bidang
sS85 3
= ¢ T tugasnya.
5 28
g i— Sub bagian perencanaan dan keuangan mempunyai tugas
=08

membantu sekretaris dalam melaksanakan urusan perencanaan dan
keuangan, dengan rincian tugas sebagai berikut :

Menyusun rencana kerja sub bagian perencanaan dan keuangan;

b. Menyusun dan menyiapkan rencana strategis, rencana kerja tahunan.
Indikator kinerja utama serta penetapan kinerja di lingkungan kecamatan;
c. Menyusun dan menyiapkan anggaran kegiatan pemerintahan kecamatan
meliputi dokumen KUA, PPAS, RKA dan DPA,;

d. Melaksanakan dan menyelenggarakan proses pengelolaan keuangan
meliputi : pembukuan, perbendaharaan dan kas;

e. Melaksanakan urusan pembayaran gaji pegawai dalam lingkungan
pemerintahan kecamatan dan kelurahan;

f.  Menyusun pertanggungjawaban keuangan kegiatan

IS0 JSCUWINS UONNgaAUall DR UDyLUniuoIusw oduoy iu sng oAdoy yrunias noyo uop uoibogas dynBusaw Buouopg |
o1}

pemerintahankecamatan;

g. Membuat laporan keuangan kecamatan;
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T

£Es 27°Seksi Pemerintahan Umum

-Ez O,

g3 O :

g —Mempunyai tugas membantu camat dalam melaksanakan urusan
ool 3
2O 8 Y :: =:pemerintahan, dengan rincian tugas sesbagai berikut :
B Leeaq g —a. Menyusun rencana kerja seksi pemerintahan umum;
33232
apggaz ¥ . . _ »
222a@ £ ; b. Melaksanakan pembinaan administrasi kependudukan dan catatan sipil,
QTFe S e informasi komunikasi serta ketenagakerjaan;
Facegs X
92285 3
£2%0% Oc. Melaksanakan penataan pertanahan dan batas kelurahan;
[ ® . . .
985 ;}—; d. Menghimpun dan menyiapkan bahan pembinaan penyelenggaraan
S8 3z"
g f Se pemerintahan kelurahan;
2a8®§
[} o = .T

e. Menghimpun data kependudukan informasi dan komunikasi pertanahan,

a5 1t

22g
cC g2 . .
2%5 ? pajak bumi dan bangunan dan batas kelurahan;
5e8= _ _ .
= S & 3 f. Melaksanakan pembinaan kelompok informasi masyarakat;
= = 3 . .. . ..
£2508 g. Menyelenggarakan tertib administrasi kependudukan dan catatan sipil;
=0 & 5
oo 23
g3 c @ H i
g3 z 3 h. Membantu melaksanakan pengawasan orang asing dalam lingkungan
359 w
@ g5 O kecamatan dan kelurahan;
g = Q % i.  Membantu penyusunan pembentukan, penghapusan, pemekaran dan atau
:% = 3 3
5 38 5 penggabungan kelurahan;
g =3 c
8 s ; ="j Membantu penyelengaraan pembuatan akta tanah, penerimaan pajak bumi
5 89 o
c Q& =- dan bangunan dan penerimaan pendapatan asli daerah lainnya;
< 53 <
g 6§ 0
Z Za k. Membantu kelancaran penetapan batas kecamatan dan kelurahan;
C b= c
Q = — i } } }
2 B = 1. Membantu persiapan dan pelaksanaan ganti rugi objek land reform dan
€ 7 O
= >
=] = ganti rugi tanah rakyat serta membantu pelaksanaan konsolidasi tanah dan
a )
<! 5 persiapan pengadaan tanah untuk kepentingan umum;
= L
5] o
= =
> a
: ol
= =)
3 o)
=3 S
5 C.
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m. Menyiapkan bahan rapat kerja camat tingkat kota dan provinsi;

12 JOH ®

~
"

n. Membuat laporan penyelenggaraan pemerintahan daerah;

0. Menghimpun dan melakukan penyimpanan data administrasi seksi
pemerinahan umum;

p. Membuat laporan bulanan dan tahunan;

g- Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh atasan sesuai dengan bidang

WIRr DUINS NIN AW Dy

i~
et

tugasnya.

3. Seksi Pemberdayaan Masyarakat

T
&
=3
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Mempunyai tugas membantu camat dalam melaksanakan urusan
pemberdayaan masyarakat, dengan rincian tugas sebagai berikut :
a. Menyusun rencana kerja seksi pemberdayaan masyarakat;
b. Melaksanakan pembinaan perekonomian, kebudayaan, teknologi tapat

guna, lingkungan hidup dan kebersihan;

134

Menyelenggarakan musyawarah rencana pembangunan kecamatan;

e

Menghimpun data usaha mikro dan kecil di kecamatan;

@

Melaksanakan pembinaan kesejahteraan keluarga dan pemberdayaan

perempuan;

=h

Melaksanakan pembinaan penyelenggaraan musyawarah rencana
pembangunan kelurahan;

Membantu pelaksanaan penanggunlangan pencemaran dan kerusakan

«

lingkungan;

=

Menyusun jadwal dan melaksanakan gotong royong kebersihan

lingkungan;
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I
o)
2 i. Melakukan pembinaan rukun tetangga, lembaga dan organisasi
h.
G kemasyarakatan;
g 3
:i =:J. Membantu pengembangan adat daerah dan menginventarisasi lembaga,
L e
T s
f_j —  tokok dan pemuka masyarakat;
J &
£ ; k. Menghimpun data dan menyajikan informasi pemberdayaan masyarakat;
2. D
E—'f < 1. Membuat laporan bulanan dan tahunan;
o 5
= 3 . I : .
“ O m. Melaksanakan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan bidang
&l
i— tugasnya

4. Seksi Pelayanan Umum
Mempunyai tugas membantu camat dalam melaksanakan urusan
pelayanan umum, dengan rincian tugas sebagai berikut :
a. Menyusun rencana kerja seksi pelayanan umum;

b. Melaksanakan pelayanan administrasi terpadu kecamatan;

134

Menyiapkan dan menyajikan data-data pelayanan di kecamatan;

e

Melaksanakan percepatan pencapaian standar pelayanan;

@

Melaksanakan pembinaan dan pengawasan pelaksanaan pelayanan

kepada masyarakat di kelurahan;

=h

Menyiapkan bahan evaluasi terhadap pelaksanaan pelayanan kepada
masyarakat di wilayah kecamatan,;

Membuat laporan bulanan dan tahunan;

«
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=

Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh atasan sesuai dengan bidang
tugasnya

5-Seksi Kesejahteraan Sosial
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I

i Seksi Kesejahteraan Sosial berkedudukan sebagai unsur pembantu Camat
gdalam menyelenggarakan tugas dan fungsinya.Seksi Kesejahteraan Sosial
;%__dipimpin olen Kepala Seksi yang berada dibawah dan bertanggungjawab
';kepada Camat melalui Sekretaris.

f Seksi Kesejahteraan Sosial mempunyai tugas membantu Camat dalam
*-zmelaksanakan urusan Kesejahteraan Sosial, dengan rincian tugas sebagai
Ei_berikut:

a. menyusun rencana kerja seksi kesejahteraan sosial,

b. melaksanakan pembinaan mental dan spiritual masyarakat dalam
kecamatan;

c. melaksanakan pembinaan peningkatan gizi keluarga di kecamatan;

d. membantu penyelenggaraan pembinaan kegiatan sosial di kecamatan;

e. membantu dan melaksanakan pemantauan penyaluran bantuan sosial
dandistribusi banrtuan barang bagi korban bencana di kecamatan;

f. menghimpun data penyandang masalah kesejahteraan sosial dan
membantu penanganan masalah-masalah sosial di kecamatan;

g. menghimpun data peserta jaminan kesehatan masyarakat di kecamatan;

h. melakukan pembinaan lembaga pengembangan tilawatil
qur’an dikecamatan;

i. melaksanakan pengawasan disiplin pegawai dalam lingkungan
kecamatan;

J. membantu kelancaran penerimaan pajak, retribusi dan pendapatan

daerah lainnya dalam kecamatan;
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I
o)
2 k. membantu pengawasan dan pengamanan aset-aset daerah dalam
G kecamatan;
g 3
:i = |. membantu organisasi perangkat daerah terkait dalam pelaksanaan
L e
T s )
e = penertiban dan penegakan peraturan daerah serta produk hukum
5 w
I - :
. lainnya.
!
- . m. membantu organisasi perangkat daerah terkait pelaksanaan penertiban
c Ll
o
2 3 . .
t.: o terhadap pedagang kaki lima dan penyandang masalah kesejahteraan
&l
i sosialdalam wilayah kecamatan;

n. membantu operasi penanggulangan bencana alam dalam kecamatan;
membuat laporan bulanan dan tahunan.
i. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh atasan sesuai dengan
bidang tugasnya.
D. Visi, dan Misi Pemerintah Kecamatan Kota Baru
1. Visi
Visi Pemerintah Kecamatan Kotabaru Yaitu : “Menjadikan
Kecamatan Kotabaru Sebagai Simpul Pelayanan Prima Yang Didukung
Sumber Daya Manusia Yang Profesional Menuju Kota Jambi Sebagai
Pusat Perdagangan dan Jasa Berbasis Pada Masyarakat Yang Berakhlak
dan Berbudaya”

Penjabaran Visi di atas adalah sebagai berikut :

IS0 JSCUWINS UONNgaAUall DR UDyLUniuoIusw oduoy iu sng oAdoy yrunias noyo uop uoibogas dynBusaw Buouopg |

Pusat Perdagangan dan Jasa : Sesuai dengan rencana pola ruang

dan rencana zonasi RTRWH, pusat perdagangan dan jasa merupakan
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kawasan pengembangan aktivitas perdagangan dan jasa dengan skala
pelayanan lokal dan regional.

Berbasis Masyarakat : COMMUNITY BASED merupakan suatu
upaya pemberdayaan kapasitas masyarakat untuk dapat mengenali,
menelaah dan mengambil inisiatif untuk memecahkan permasalahan yang
terjadi dilingkungannya serta bersedia untuk menerima perubahan.

Berakhlak : Akhlak berarti prilaku, sikap, perbuatan, adat dan
sopan santun Berakhlak berarti seluruh prilaku masyarakat Kota Jambi
harus bersikap sopan, santun, baik yang memberikan pelayanan maupun
yang menerima pelayanan.

Berbudaya : Manusia adalah makhluk ciptaan Tuhan yang
memiliki akal dan pikiran yang dapat dipergunakan untuk menghasilkan
ide dan gagasan. Oleh karena itu masyarakat Kota Jambi harus memiliki
etika moral, nilai kebaikan, kebenaran, keadilan dan tanggung jawab agar
bermakna bagi pembangunan.

Pelayanan Prima : Upaya memberikan pelayanan kepada
masyarakat secara cepat, tepat dan mudah.

Misi Pemerintah Kecamatan Kota Baru dalam upaya pencapaian
visi tersebut terdiri dari :

1. Meningkatkan kapasitas kelembagaan dan kualitas sumber daya
aparatur;
2. Meningkatkan kualitas perencanaan pembangunan;

3. Meningkatkan kualitas pelayanan publik;
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4. Meningkatkan ketentraman dan ketertiban masyarakat;

5. Meningkatkan sarana prasarana kecamatan yang mendukung
pelayanan kepada masyarakat;

6. Dan terciptanya lingkungan kecamatan yang indah, bersih dan

nyaman.

Tujuan dan Sasaran

Tujuan merupakan implementasi dari pernyataan Misi yang akan
dicapai atau dihasilkan dalam jangka waktu 1(satu) sampai dengan 5
(lima) tahun. Dengan tujuan ini Kecamatan Kotabaru Kota Jambi telah
menetapkan sasaran dengan mempertimbangkan sumber daya dan
kemampuan yang dimiliki, faktor-faktor yang mempengaruhi
keberhasilan pencapaiannya.

Sasaran Kecamatan Kotabaru Kota Jambi merupakan penjabaran
dari masing-masing tujuan yang ditetapkan dan dialokasikan secara
periodik setiap tahun melalui serangkaian program dimana penetapannya
diperlukan untuk memberikan fokus pada penyusunan kegiatan dan
pengalokasian sumber daya organisasi. Semua tujuan dan sasaran yang
telah ditetapkan akan dapat dicapai melalui penyusunan dan pelaksanaan

strategi yang tepat.
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Pelayanan yang di berikan oleh Kecamatan Kotabaru kepada masyarakat

ada dua jenis, yaitu pelayanan perizinan, dan pelayanan nonperizinan.

Tabel 1.1 Jenis Pelayanan Perizinan

Jenis Pelayanan
Perizinan

A

Izin Mendirikan Bangunan(IMB) Kurang dari
70m

Mengisi Formulir

Foto Copy KTP

Bukti Lunas PBB Tahun Berjalan

Foto dan Gambar Rencana Bangunan/Lokasi

Foto Coppy Sertifikat Tanah

Izin Usaha Mikro Dan Kecil

Formulir Permohonan Bermaterai 6000

Foto Copy KTP

Foto Copy NPWP

Pas Foto Ukuran 3x4 Sebanyak 3 Lembar

Surat Pernyataan Tentang Lokasi Usaha(diketahui
lurah)

Foto Copy IMB/Sertifikat

Surat Perjanjian Sewa Jika Sewa Tempat

Foto Tempat Usaha

Foto Copy BPJS
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Mengisi Formulir Permohonan dari DPMPTSP
Mengisi Formulir Permohonan dari DPMPTSP

D. | Surat Rekomendasi Izin Mendirikan Bangunan

c
S
S,
o © S S
il = = =
(%] o =
> ) 5] )
S = - m m m <
— s g | o = 5 g 8
o I3 = o D < — — ©
S rery =z 1%5) X o 4
%) = m m — =
c (<5 o . — +— < o m o o c b
= = = = X = For} o = o < @
4l s | X | S| < || wn 0 X | o | § n
> | X > | < > | .8 | > s > | 8 > >
S|&| 8|28 |5F |8 5 5155 5
O|l=|O0| 58|00 |% |0 - o |2 | a O
g/ €| 2|e]g|sg h; 2l X2 |8 <)
o > ) [3) o > ) 3 o > o o
LL ()] LL o LL w LL m LL m LL LL
m O | o ™ < o © N~ —i o\ ™ < o
@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atou selurush karya fulls ini tonpa mencantumkan da menyebutkan sumber ashi;
a. Pengufipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya iimiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjouan suatu masalah.
sinman s snemon b Pengutipan fidak meruegikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
Pawom 2. Dilarang memperbanyok sebagaion dan atou selunsh karya tulis ini dolam bentuk opapun fanpaizin UIN Sutha Jombi
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Tabel 1.2 Jenis Pelayanan Non Perizinan

A Surat Keterangan Domisili

1. Foto Copy KTP

2. Fptp Copy KK

3. Bukti Lunas PBB Tahun Berjalan

4. Surat pengantar dari kelurahan/RT

B. Surat Keterangan (Pembuatan Pasport)

1. Foto Copy KTP

2. Foto Copy KK

3. Foto Copy Akta Kelahiran/ijazah/Buku Nikah
4. Lunas PBB Tahun Berjalan

C. Surat Dispensasi Nikah

1. Foto Copy KTP

2. Foto Copy KK

3. N.A Laki-laki dan Perempuan

4. Lunas PBB Tahun Berjalan

5. Surat Pengantar dari KUA
N

1. Foto Copy KTP

2. Surat Pengantar Dari RT

Surat pernyataan dari lingkungan yang ditandatangani
oleh pemuda dan lurah.
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0,

_g* PEMBAHASAN DAN HASL PENELITIAN

3,

%
Proses pelaksanaan pelayanan administrasi terpadu di Kecamatan Kotabaru
=z
Kota Jambi

=

E Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) adalah
)
pehyelenggaraan pelayanan publik di Kecamatan yang proses pengelolaannya,

1

mu.lai dari permohonan sampai ke tahap terbitnya dokumen dilakukan dalam
satu tempat melalui satu loket pelayanan. Sebagaimana di dalam Struktur
Operasional Prosedur (SOP) PATEN Kotabaru yang penulis lampirkan. Proses
berjalannya Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan di Kantor Camat
Kotabaru, Warga cukup menyerahkan berkas kepada petugas meja/loket
pelayanan, duduk menunggu sejenak, selanjutnya berkas akan di proses oleh
Petugas ataupun pegawai di dalam satu tempat kemudian dipanggil untuk

menerima dokumen yang sudah selesai.

et
[No mor
- i Targasl Pembuatan Sanuan 3631
PEMERINTAH KOTAJAMBI  [ovess nevial
KECAMATAN KOTABARU CAMAT KOTABARU
—_—— JLP_HIDAYAT NO.26 Telp.(0741) 40094 emailkotabaru jbi@gmail.com
Kotabaru 36128
satkan ol

e b e A 7 | == - E—

J \ ’
£ Gambar 2 : Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan SITU di Kecamatan
o] Kota baru Kota Jambi.

=
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[Nomor
Tanggal Januarl 2021
[ Tanggal Revisi
CAMAT KOTABARU
Disahkan oleh E 11
Pembina

Nip. 19800228 199810 1 001

KASI PELAYANAN UMUM

PELAYANAN PENERBITAN SURAT IZIN

INAMA SOP USAHA MIKRO DAN KECIL

Dasar hukum :

Kualitas Pelaksana

1. Permendagri No.4 Taun 2010 tentang Pedoman i Terpadu 1. Kasi Pelum
2. Parwal jambi No.5 Tahun 2015 Tentang Penyelenggaraan PATEN 2. Pelaksana
3. Perwal No.06 Tahun 2015 Tentang Pelimpahan Sebagian
kewenangan Walikota kepada Camat
Keterkaitan
[SOP Pelayanan Penerbitan Surat Izin Usaha Mikro Dan Kecil 1. Buku kerja
] Jika persy. dengan 3. Kertas Format Surat Izin Usaha Mikro Dan Kecll
peraturan perundang undangan yang berlaku 4. Ruang tunggu
dan :
1. Bermanfaat untuk meningkatkan pelayan kepada masyarakat
pemerintah kota
3. Masyarakat mendapatkan pelayanan cepat, efisien, ramah
FECARARR AT
SPTLCION oPEaaTOR
e
2 owrkas
FY m——— =y

Gambar 3 : Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan IUMK di
Kecamatan Kota baru Kota Jambi

PEMERINTAH KOTA JAMBI
KECAMATAN KOTABARU

Kotabaru 36128

JL.P-HIDAYAT NO.26 Telp.(0741) 40094 email:kotabaru.jbi@gmail.com

Nomor

Tanggal Januari 2021

[Tanggal Revisi

CAMAT KOTABARU

Disahkan oleh FENGKY ANANDA,S.STP, ME
Pembina

Nip. 19800228 199810 1 001

KASI PELAYANAN UMUM

INAMA SOP PELAYANAN REKOMENDAS! IMB

|Pasar hukum -

[Kualitas Pelaksana

1. Permendagri No.4 Taun 2010 tentang v i i Terpadu 1. Kasi Pelum
2. Perwal jambi No.5 Tahun 2015 Tentang Penyelenggaraan PATEN 2. Pelaksana
3. Perwal No.06 Tahun 2015 Tentang Pelimpahan Sebagian
kewenangan Walikota kepada Camat
4. Perda Kota Jambi Nomor 3 Tahun 2015 tentang
Keterkaitan Peralata
SOP Pelay i1MB 1. Buku kerja 5. Meteran
T : 2. 1 Unit
Di jika dengan 3. Kertas Format Rekomendasi IMB.
peraturan perundang undangan yang berlaku 4. Ruang tunggu
dan :
1. Bermanfaat untuk meningkatkan pelayan kepada masyarakat
2. Mendukung tercapainya target kinerja yang diamanahkan
pemerintah kota
3. cepat, efisien, ramah
dan tepat
PELAKSANA MUTU BAKU
Joas operaron
no axrvimas eemonon | toxereencrima | kasieeium [OPERATOR sexcan camar KELENGKAPAN waxktu ouTeuT KETERANGAN
1 El 3 [| a s 3 7 8 o 10 11 12
PR SR | C—
5 |Remstrasi berkas masuk seksiigus pengecexan| Ife
berkas
euiu. puisen 15 menic
3 [pengecekan ke tapangan [xendaraan rods dus, kamera |60 - 50 menit
P T — — =7 -u=m
Hes > [kertas, printer, komputer 15 menit
=p
ena, cap stempet 15 menit Sesuai Kondisi atssan
o [amiis o o o A — <
6uiu. pena 5 senic
, |Rexomendasi s diserahkan kepada wargat ‘
pemonan
1 13m s/ 2 Hart e Kondisi

IQIDT UIPPNYIDS DYDY

Gambar 4 : Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan
IMB di Kecamatan Kota baru Kota Jambi
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Nomor
Tangaal Januari 2021
PEMERINTAH KOTA JAMBI [ Tanggal Revisi
KECAMATAN KOTABARU CAMAT KOTABARU
JL.P.HIDAYAT NO.26 Telp.(0741) 40094 il
Kotabaru 36128
Disahkan oleh EENGKY ANANDA,S.STP, ME
Pembina
Nip. 19800228 199810 1 001
KAS| PELAYANAN UMUM INAMA SOP PELAYANAN SKBD

Dasar hukum : [xualitas Petaksana

1. PP No.19 tahun 2008 Tentang Kecamatan 1. Kasi Pelum

2. Perda No.05 Tahun 2001 tentang Kecamatan 2. Pelaksana

3. Perwal No.06 Tahun 2015 Tentang Pelimpahan Sebagian
kewenangan Walikota kepada Camat

4. Perwal No.61 Tahun 2016 tentang Tupoksi

Keterkaitan
[SOP Pelayanan Surat Bersih Diri 1. Buku kerja
b 2, Pena
Dil N jika dengan 3. Cap Stempel
peraturan perundang undangan yang berlaku 4. Ruang tunggu

dan :

Bermanfaat untuk meningkatkan pelayan kepada masyarakat

. Mendukung tercapainya target kinerja yang diamanahkan
pemerintah kota

. Masyarakat mendapatkan pelayanan cepat, efisien, ramah

e

Suopun-Guopun iBunpulig ojd1D 3oH

dan tepat
PELAKSANA UTU BAKU
FETUGAS [oPERATOR
s
2 lborkas
\
1
oo =0 ortas, printer komputer |15 menie
F i nomor surat keluar kemudian di il — <—
Y ——— 2R |

Gambar 5: Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan SKBD
di Kecamatan Kota baru Kota Jambi
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Nomor
Tanggal Januari 2021
PEMERINTAH KOTA JAMBI Tanggal Revisi
KECAMATAN KOTABARU CAMAT KOTABARU

JL.P.HIDAYAT NO.26 Telp.(0741) 40094 email:kotabaru.jbi@gmail.com
Kotabaru 36128

Disahkan oleh

Pembina
Nip. 199810 1 001
PELAYANAN SURAT KETERANGAN 1ZIN
KASI PELAYANAN UMUM NAMA SOP PENILITIAN
Dasar hukum : [kuaiitas Petaksana
1. PP No.19 tahun 2008 Tentang Kecamatan 1. Kasl Polum
2. Parda No.05 Tahun 2001 tentang Kecamatan 2. Pelaksana

3. Perwal No.06 Tahun 2015 Tentang Pelimpahan Sebagian
kewenangan Walikota kepada Camat
4. Perwal No.61 Tahun 2016 tentang Tupoksi

s n Peralata:
SOP Pelayanan Surat izin ian 1. Buku kerja 5. Komputer 1 Unit
: 2. Pena
Jika persy dengan 3. Cap Stempel
peraturan perundang undangan yang berlaku 4. Ruang tunggu
[P dan T

1. Bermanfaat untuk meningkatkan pelayan kepada masyarakat
2. Mendukung tercapainya target kinerja yang diamanahkan

pemerintah kota

3. Masyarakat mendapatkan pelayanan cepat, efisien, ramah
dan tepat
PELAKSANA UTU BAKU

Tenaans [opcanton

o AxTVITAS remonon | coxersreneniva | kas reLum sexcam camaT KELENGKAPAN waKTy ourrur KETERANGAN
TTERES kompuTen

T B P s © 7 0 B o m B
3 [Pemonan membaws bekas sersyarstan T

ok

w. Pulpen 15 Menit

I — {7 |-

|50 JSCLUNS UDHINGgaALSL DP uoywnuoousw oduny

[Surat Ketarangan irin Soneitian di Tands I
dan di Cop

s
e sotan
. e | D -

Gambar 6 : Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan lIzin
Penelitian di Kecamatan Kota baru Kota Jambi
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()]
L]
L]
Nomor
Tanggal Pembuatan | Januar) 12021
PEMERINTAH KOTA JAMBI Tanggal Revisi
KECAMATAN KOTABARU CAMAT KOTABARU
JL.P.HIDAYAT NO.26 Telp.(0741) 40094 email:kotabaru.jbi@gmail.com
Kotabaru 36128
Disahkan oleh EENGKY ANANDA,S.STP, ME
Pembina
Nip. 19800228 199810 1 001
KASI PELAYANAN UMUM NAMA SOP PELAYANAN SURAT KETERANGAN

uku kerja 5. Komputer 1 Unit

pelayan kepada masyarakat

ingkatkan pe
ainya target kinerja yang diamanahkan

T NEREE N
=03
s232FRFos 2

endapatkan pelayanan cepat, efisien, ramah

PELAKSANA MUTU BAKU

perum [OPERATOR sekeAm camat KELENGKAPAN waktu oureut | keTeranaan
. kompuTen 2 N3 QU] ;

Gambar 7 : Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan Surat
Keterangan di Kecamatan Kota baru Kota Jambi

Sejak adanya PATEN semua proses pelaksanaan pelayanan yang ada di
Kantor Camat Kotabaru Kota Jambi khususnya dalam pelayanan umum
menjadikan pelayanan lebih sederhana dari sebelumnya. Terdapat beberapa
p?}ubahan yang terjadi setelah adanya PATEN vyaitu, dulu sebelum adanya
P;%TEN ini masyarakat di haruskan melalui proses ke sub bagian masing masing
kg_l-ika hendak mengurus berkas administrasi tapi sekarang tidak lagi, masyarakat

5
h_@ya menyerahkan berkas persyaratan kepada petugas penerima berkas

¥

se?félahnya masyarakat hanya duduk menunggu berkas itu di proses sampai
0

tegbitnya dokumen tersebut. Sebagaimana wawancara penulis dengan Ibu lis Ida

Rgstina selaku Kasi Pelayanan umum Kantor Camat Kotabaru Kota jambi yang

U

nI_af'njeIaskan sebagai berikut:

O

IQLUDT UIPRNIDS DY
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Wawancara penulis dengan lbu Khairunnisa sebagai pegawai pelum

B2 T
.35 o) . .
“Ee “Seja u Ini i u
TE\ 7S Sejak terbentuknya Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan
53 1; (PATEN) Pada tahun 2016 kita sebagai pemberi pelayanan merasakan
gt = kemudahan, karna kalau dulu sebelum adanya PATEN urusan pelayanan
x — T 3 masih sangat berantakan beda dengan yang sekarang pelayanan nya lebih
- o - .
Urey - =:  tersusun karena masyarakat tidak susah- susah lagi untuk mengurus
_; __Br E _; ﬁ_" i perizinan”.35
= 005 O . .
S<<%o £ Wawancara penulis dengan Bapak Hasanudin selaku masyarakat
35520 C N . - hori
T = >E5 Keécamatan Kotabaru Kota jambi yang memberikan penjelasan sebagai berikut:
o =
goso2 Q
a - L L.
‘_'5 3 F"—,E O “Sebelum nya kami bingung untuk mengurus semua nya karena harus
~2 2835 3 ribet kesana kesini, sekarang kita datang ke sini hanya menyerahkan
e R e O ioai
&z ~3c = berkas dan menunggu sebentar dokumen yang yang di ajukan langsung
82v g0 selesai karena semua selesai di loket pelayanan, dari petugas nya juga
aFd50
jf ; Q@ mempermudah karena semua nya jadi tersusun dan tidak berantakan
az2@8 lagi”.*
Sas
- = =

a5 1t

2a = g Kantor Camat Kotabaru Kota jambi yang memberikan penjelasan sebagai berikut:
2£54@
a3 iE 3 “Untuk Masyarakat yang ingin mengurus perizinan atau dokumen lainnya
5z2°2 mereka harus mengambil nomor antrian lalu memberikan berkas kepada
- pegawai loket pelum, kemudian masyarakat menunggu ketika dokumen
~Z3oa dalam proses”.*’
= _ D 3
g82a
.—ﬂfij on Berdasarkan dari beberapa hasil wawancara di atas, dapat dipahami
& &g o o
T 5% bghwa dengan adanya Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN)
a Tj: d%)at memberikan dampak positif bagi petugas Pelum dan masyarakat.
! - 3 > .. . . . .
g 23 Kesuksesan dalam pelayanan Administrasi dapat dilihat dari kerjasama antara
5 &9 5
a §5 =
o :: 3 pgmerintah dengan masyarakatnya.
Z B3 =
s 5% 9
8 B N
g 5- =
= S
- = **Wawancara dengan Ibu lis Ida Rostina selaku Kasi pelum Kecamatan Kota Baru Kota
= Jambi
= 5 % Wawancara dengan Bapak Arief Kurniadi selaku pegawai pelum Kecamatan Kota Baru
= Kota Jambi
‘:,_ © ¥ wawancara dengan Ibu Khairunnisa selaku pegawai pelum Kecamatan Kota Baru Kota
= Jatibi
=
5 c
5 a
= =)
2 0
g 3
= g
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Beberapa aspek yang dapat di jadikan acuan untuk mengetahui kualitas

aksanaan pelayanan di Kantor Camat Kota Baru dalam penelitian ini, yaitu:.*

Sumber daya manusia, dana, sarana dan prasarana
Sumber daya manusia berhubungan dengan kemampuan petugas
pelayanan yang meliputi kecepatan dalam memberikan pelayanan dan
kecakapan dalam memberikan informasi terkait pelayanan. Dana yaitu
berhubungan dengan biaya operasional dalam pelaksanaan pelayanan oleh
pemerintah. Sarana dan prasarana yaitu berhubungan dengan kebutuhan IT
yang mendukung pelayanan dan tempat pelayanan yang memadai bagi
masyarakat yang menunggu giliran untuk dilayani. Sumber daya manusia
pelaksana teknis/petugas penyelenggaraan PATEN di Kantor Camat
Kotabaru dalam hal ini adalah kepala seksi dan Pegawai/staff bidang
pelayanan umum berjumlah 7 orang hanya 1 orang yang berstatus Pegawai
Negeri Sipil, dan 6 orang lainnnya berstatus tenaga kerja kontrak.
Sebagaimana wawancara peneliti dengan Ibu lis selaku kasi pelayanan
umum mengatakan :
“Ya kalau masalah sumber daya manusia, meskipun pegawai kami
non PNS kami selaku penyelenggara pelayanan administrasi
menyesuaikan dengan intruksi dari pimpinan mengikuti diklat
penyelenggaraan PATEN setiap tahunnya. Kami terus berusaha
memberikan pelayanan yang baik dan cepat kepada masyarakat
yang datang kesini untuk mengurus. Memaksimalkan pelayanan

supaya masyarakat tidak terlalu lama menunggu pada saat

pengurusan administrasi dan petugas mampu memberikan

informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat secara jelas”.*®

DUQUL UDUINS JO ALSISAIUN DILUDIS| 81018

K

Uippnies,

wior

5
et

% Sondang P.Siagian. (2013). Manajemen sumber daya manusia. Bumi aksara. HIm.89
% Wawancara dengan Ibu lis Ida Rostiana selaku Kasi pelayanan umum Kantor camat

a Baru
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Selain perubahan pada sistem pelayanannya juga terdapat

12 HoH ©

~
"

perubahan pada pembiayaan operasionalnya yaitu, jika dulu sebelum

adanya PATEN ini masyarakat di kenakan biaya tambahan ketika mengurus

N 11w Oy

keperluan administrasi tetapi sekarang tidak lagi. Sebagaimana hasil
wawancara peneliti dengan bapak Suwito selaku Kepala Seksi

Pemberdayaan Masyarakat Kantor Kecamatan Kotabaru mengatakan

IQUIDI DUINS N

sebagai berikut :

“Kalau sumber dana penyelenggaraan pelayanan administrasi
terpadu kecamatan itu dari APBD dan memang ada anggarannya
untuk operasional pelayanan disini. Kalau masalah sarana dan
prasarana disini, perangkat yang kami gunakan dalam pelayanan
administrasi itu seperti komputer belum memadai atau masih

terbatas sedangkan tempat pelayanannya itu ya sudah memadai”.*

Kelengkapan sarana dan prasarana kantor untuk mendukung
kegiatan operasional pelayanan umum Kecamatan Kota Baru Kota Jambi

antara lain; Komputer (4 Unit), Printer (2 Unit), Meja Kerja (7 Unit), Ruang

w
& Tunggu (1 Unit), Ruang bermain anak (1 Unit), Pojok baca (1 Unit), Ac (2
®
& Unit)

o

F_é:' Wawancara peneliti dengan Bapak Abdan Syakura selaku Pegawai
%‘;‘bagianPeIum Kantor Camat Kotabaru Kota Jambi yang mengatakan:

O

E “Dalam hal penyediaan fasilitas sarana dan prasarana di ruang

‘; Pelayanan Umum sudah cukup lengkap, seperti fasilitas yang kita
- berikan kepada masyarakat ketika berkunjung ke kantor camat,
& kami sudah menyediakan Loket penerimaan berkas dan ruang
5 tunggu untuk mereka yang sedang melakukan proses pelayar_1an,
Q dimana sebelumnya masyarakat harus ke sub-bagian masing-
- masing untuk menerima pelayanan, akan tetapi sekarang mereka
Q
' ““wawancara peneliti dengan bapak suwito selaku kepala seksi Pemberdayaan masyarakat

Kafitor Camat Kota Baru Kota Jambi
5_
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I

o)

7S hanya perlu ke PATEN saja. Selain itu juga untuk para pegawa, kita
1; juga sudah di sediakan ruangan untuk masing-masing sub- bagian,
= yang sebelumnya hanya dijadikan di satu ruangan saja”.**

S

= Berdasarkan fasilitas sarana dan prasarana yang di sediakan oleh
= pihak Kantor Kecamatan Kotabaru sebagai bentuk pelayanan kepada
W

jmasyarakat, peneliti melakukan wawancara kepada beberapa masyarakat.
®

~ Sebagaimana wawancara peneliti dengan Bapak Tarmizi selaku masyarakat
S

i~
et

-.di Kecamatan Kota Baru Kota jambi yang memberikan penjelasan sebagai

berikut:

“Dalam penyediaan layanan yang di berikan oleh pihak kecamatan
sudah baik, dalam penyediaan layanan di bagian pelayanan umum.
Masyarakat jadi lebih dipermudah dalam mengurus berbagai
keperluan. Selain itu pegawainya sangat tanggap. Sekarang juga
pengunjung disediakan ruang tunggu yang sangat nyaman dan tidak
membosankan ketika harus mengantri, itu yang saya rasakan ketika
saya igdang mengurus surat Izin Mendirikan Usaha beberapa hari
lalu.”

Berdasarkan hasil wawancara diatas, maka peneliti menyimpulkan

“’bahwa, penyelenggara pelayanan administrasi berusaha melayanisemaksimal

=118

mungkin dengan baik. Adapun dana tidak dibebankan kepada masyarakat
pada saat proses pengurusan dan sumber dana itu sendiri dari APBD.
Perangkat yang digunakan belum memadai atau masih terbatas, akan tetapi

tempat pelayanannya sudah memadai.

| Uoulns jo AlIsiSAlUN JILUD(S

** Wawancara dengan Bapak Abdan Syakura selaku pegawai pelum Kecamatan Kota Baru
Keta Jambi
*Wawancara dengan Bapak Tarmizi sebagai masyarakat di Kecamatan Kota Baru Kota

LK

Jambi
&
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H @

arahan bagaimana harusnya melayani masyarakat dengan baik dan
setiap akhir bulan kita melakukan evalausi kinerja dari aparatur yang
melaksanakan tugas. Ketika ada masyarakat yang kurang puas dengan
pelayanan kami disini, maka kami akan memberikan pemahaman
kepada masyarakat dimana letak ketidak puasaannya, kemudian itu
menjadi bahan evaluasi aparat untuk kedepannya, karna kami disini
merupakan pelayan untuk masyarakat. Kalaupun dalam proses
pelayanan terdapat kekurangan, kami berusaha lagi memperbaikinya.
Dalam proses pengurusan, masyarakat tidak dibebankan untuk
membayar, karena itu sudah gratis. Sumber dana penyelenggaraan
pelayanan administrasi terpadu kecamatan itu dari APBD/APBN.
Komputer masih terbatas, kalau tempatnya sendiri itu bisa dikatakan
sudah bagus atau memadai dan bisa Kita lihat langsung juga tempat

pelayanan kami disini dan ruang tunggu”.®

o)
2 Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan bapak Hendry selaku
—Sekretaris Camat Kotabaru Kota Jambi menjelaskan :

é “Setiap bulan itu kita ada rapat pembinaan perangkat, kita memberi

IQUIDI DUINS N

Berdasarkan hasil wawancara diatas, maka penulis menyimpulkan
bahwa kepuasan masyarakat adalah fokus utama dalam program ini, hal ini
dapat dilihat dari keseriusan pejabat kecamatan dalam melakukan serangkaian
inovasi dan perbaikan guna memaksimalkan pelayanan kepada masyarakat

Lﬁ/:jyang membutuhkan. Selain itu, tidak hanya bentuk pelayanan yang terus
'gdioptimalkan, akan tetapi dalam hal pendanaan juga sama sekali tidak
F—idibebankan kepada masyarakat. Adapun perangkat yang digunakan masih
i:_::'terbatas tetapi, tempat pelayanannya sudah memadai.

Wawancara peneliti dengan ibuk lis selaku kepala seksi pelayanan

mum kantor camat Kotabaru Kota Jambi mengatakan :

yng Lo AlISIS

“Disini kita ada kotak saran terkait masalah pelayanan-pelayanandi
Kantor Kecamatan Kota Baru secara administrasi, setiap bulan Kkita
lakukan evaluasi apa saja saran dari masyarakat atau warga yang

** Wawancara peneliti dengan bapak Hendry selaku Sekretaris Camat Kota baru Kota
bi
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terlayani di Kecamatan Kota Baru. Kalaupun ada keluhan dari
masyarakat terkait proses pelayanan disini, maka kami berusaha
memperbaiki apa-apa saja yang menjadi kendala. Kami disini
berusaha memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat, memberi
informasi secara jelas supaya masyarakat paham. Semua aparat yang
melaksanakan tugasnya disini berusaha secepat mungkin memberikan
pelayanan kepada masyarakat yang datang kesini, misalnya mereka
ingin  membuat Kartu Tanda Penduduk (KTP) kami berusaha
menyelesaikan secara cepat supaya mereka tidak lama menunggu.
Proses pelayanan dilakukan juga secara gratis, sama sekali tidak
membebankan masyarakat yang hendak mengurus dokumen dan lain-
lain. Dan sumber anggarannya pelayanan administrasi terpadu
kecamatan itu dari APBD/APBN dan instansi yang terkait yaitu Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Capil). Untuk saat ini fasilitas
yang digunakan dalam proses pelayanan admnistrasi, yaitu komputer,
kamera pemotretan itu sudah layak akan tetapi masih terbatas”.**

dio JoOH @

N 11w Oy

IQUUIDT DUINS N

Kurang lebih sama halnya penjelasan di Atas, Ibuk Okca selaku Staff
PATEN juga memberikan penjelasan bahwa :

“Kami di sini berusaha memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat dan memberi informasi secara jelas supaya masyarakat
cepat memahami apa yang kami sampaikan. Proses pelayanan
dilakukan juga secara gratis, sama sekali tidak membebankan
masyarakat yang hendak mengurus dokumen dan lain-lain. Sumber
anggaran pelayanan administrasi terpadu kecamatan itu dari
APBD/APBN dan instansi yang terkait yaitu Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil (Capil). Dan untuk tempat pelayanannya itu
sudah memadai”. *

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibuk lis dan Ibuk Okca di atas,
maka penulis menyimpulkan bahwa pelayanan yang diberikan kepada

)masyarakat telah sesuai standar kelayakan yang ada. Hal ini didukung oleh

HsigAuQ [ DILUDS| 24048

A

anggaran serta sarana dan prasarana yang memadai. Segala macam perangkat

Q

—pendukung pelayanan masyarakat dalam kondisi baik dan sangat layak.

uns J

Namun, sebagai catatan hanya perlu ditambahkan unit operasionalnya, selain

ely

* Wawancara dengan lbuk lis selaku kepala seksi pelayanan umum Kantor camat kota
u Kota Jambi
*> Wawancara dengan lbuk Okca selaku pegawai / staf PATEN
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itu semuanya telah memenuhi standar kelayakan.

HIOONAVE YHYHL N¥HLNS

12 3D

~
"

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Hasanuddin selaku

perkembangan zaman”.*®

Berdasarkan hasil wawancara di atas maka peneliti menyimpulkan

Q
e — I
% : 11 % %r} %Masyarakat Kecamatan Kotabaru Kota Jambi mengatakan :
affodn o
G@2Rea e = “Kalau masalah biaya sudah tidak lagi dibebankan kepada masyarakat
35535 v dalam hal pelayanan dasar karna itu merupakan hak dasarnya setiap
22388 35 masyarakat untuk menerima pelayanan administrasi. Perangkat yang
288 g a digunakan itu sudah memadai walaupun sekarang perkembangan
_J 58 :E o zaman sebagai masyarakat awam saya harus tetap berusaha
a d = } menyesuaikan  diri  untuk mengikuti perkembangan zaman.
s ) Sebagaimana kita ketahui bahwa, di era globalisasi saat ini Kita
a3 dituntut sekali untuk selalu berusaha menyesuaikan diri dengan
5 0
a @
a
§

uoioBoqgas 3
LunBuyuasdsy uoyBrisw jo
ipUad uobuuaday ynmn

bahwa, masyarakat lebih mudah dalam menerimapelayanan administrasi. Hal

a5 1t

*¢ Wawancara dengan Bapak Hasanuddin selaku masyarakat Kecamatan kota baru Kota

Jatmibi

N5 uonoluy no

22g
952 .. . .. . . .
g£549 ini mulai dari biaya yang digratiskan sampai dengan sarana yang telah
=985
e; Sd 3 memadai untuk menunjang aktitas pelayanan di kantor kecamatan.
7278 Dari hasil wawancara dengan beberapa informan diatas terkait dengan
=0 & 5
oo 25
g 3 E— 21 ketersediaan indikator sumber daya manusia, dana, sarana dan prasarana dapat
359 I
& 8§ Cdisimpulkan sebagai berikut :
g 2 3 Z- a) Sumber daya manusia dapat disimpulkan bahwa segala perangkat
g 23 3
E %E o pelayanan administratif berupa staff kecamatan di kantor kecamatan
g 23 ¢
8 g = =" Kota Baru Kota Jambi telah memberikan pelayanan yg terbaik dan
5 89 o
S j ; = profesional kepada masyarakat.
g af o .. . .. .. .
3 "*1] — b) Dana dapat disimpulkan bahwa dari segi biaya administrasi telah
- o & [
g L7 =
3 g: - dicover sepenuhnya oleh dana APBD/APBN dan Capil yang sehingga
= 5 O
= >
=] = masyarakat tidak dibebankan biaya administrasi dalam mengurus
a 0
Q
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Q
=
<
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Jumlah dan mutu pelayanan yang dihasilkan yaitu jumlah berkaitan

dengan jumlah rata-rata yang dihasilkan dari banyaknya jenis layanan

n -
E 2 berbagai kepentingan di Kantor Kecamatan.
o iy o
g* — ¢) Sarana dan prasarana dapat disimpulkan bahwa sedikit kendala yang
ool 3
%” H %;: = harus dioptimalkan adalah ketersediaan sarana penunjang berupa
O o oL 4
88dsg
ageal = perangkat IT yang harus disiapkan maka unit prasarana harus
33232
25523 W i i ) . .
222a@ = diperbanyak lagi guna lebih memaksimalkan kinerja pelayanan kepada
S3%%§ S e masyarakat dan prasarana penunjang telah sesuai standar yang ada.
§8S8E 5
daz =
~9°L U2, Jumlah mutu dan pelayanan
Dy 2
398
= ad
@ g
@ S
2 5

uoioBoqgas 3
LunBuyuasdsy uoyBrisw jo

administrasi kependudukan, sedangkan mutu pelayanan yang dihasilkan

a5 1t

22g
=
S -0 .
€55¢ berkaitan dengan kemudahan dalam pelayanan, kecepatan pelayanan yang
gRga . -
5 = E’g 2 dihasilkan dan keakuratan produk yang dihasilkan dalam pelayanan.
=554 ) .. )
3o a Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan bapak Suwito selaku
=, b3
ao23
a3 c @ .
g Tz a Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat Kantor camat Kotabaru kota
3 =549 w
® 8§ C  Jambi mengakatakan :
._—I '::' ?T :.[-_l
= -0
8 z 4 = ”kami selaku aparat berusaha menyelesaikan permintaan masyarakat
"__:l 73 3 yang jumlahnya tidak sedikit, memaksimalkan pelayanan yang ada.
S o f o Berusaha memberikan yang terbaik kepada masyarakat yang hendak
S £8 = mengurus administrasi di Kecamatan”.*’
a 53 =
5 58 @ Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan bapak Fikri selaku
Z B3 <
© 37 o Staff Paten mengatakan :
== = = —y
@ o8 v _ _
g ©F c “Aparat mampu menyelesaikan secara akurat permintaan masyarakat
2 = = yang jumlahnya memang tidak sedikit. Disini kita ada 3 pelayanan
5 = perizinan dan 3 pelayanan non perizinan. Meskipun kami disini
5 = sering bermasalah jaringannya dalam pelayanan administrasi kepada
o Q
*‘ O * wWawancara dengan Bapak Suwito selaku kepala seksi pemberdayaan Masyarakat
,r_=_-j Kafitor camat Kota baru Kota Jambi
=
> a
: ol
= =)
3 o)
=3 S
5 g
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g,—- 2
=
E ~ masyarakat tapi kami berusaha melayani dengan baik, menyelesaikan
E 1; permintaan masyarakat dengan cepat serta akurat dan memberikan
g° = informasi secara rinci kepada masyarakat yang datang dalam hal
o —T : mengurus administrasi”.*
gTogRr =
gomog D o
L—j f :'r? L—j = CTabel 1.3 Data Perizinan dan Non Perizinan Pelayanan Adminstrasi terpadu
335 2 3 2 - Kecamatan (PATEN) tahun 2021
1 Jenis Pelayanan
4 Perizinan Non-Perizinan
i No BULAN : KETERANGAN
E Rekom | Rekom 1zin
1 IUMK | S.Ket | SKBD "
;i IMB SITU penelitian
gARHE 2 3 4 5 6 7 8 9
JE = ;JANUARI 11 34 33 6 15 1
i 225 L FEBRUARI 18 45 29 7 24 2
& —3“.f; " MARET 11 31 40 6 127 2
4 A2 FAPRIL 18 27 159 2 35 -
¢ 5> [ MEI 2 12 28 - 26 -
& 6% FJUNI 12 30 71 3 33 2
o
a5 ol 14 32 29 1 58 1
78E 1 AGUSTUS 21 118 - 39 1
% 292 b SEPTEMBER 22 60 1 63 -
7 10 L OKTQBER 12 18 32 4 18 -
¢ 1E §NOPEMBER 10 14 22 5 4
% 12 FDESEMBER 18 21 18 2 3
, JUMLAH 143 307 639 37 445 12
S &9 o
g =3 C
g 2¢ =
@ 5z <
c g¢ <
8 58  w
g &% S
2 = -
g5 0
= >
2 —
— —
Q
= -
= {1
3 Hg” *® Wawancara dengan bapak Fikri selaku Staff / pegawai PATEN
|:_::: E_:‘I
5 a
= =)
3 o)
] S
5 C.
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E? =),

£ x

% ~Tabel 1.4 Data Perizinan dan Non Perizinan Pelayanan Adminstrasi terpadu
2 1; Kecamatan (PATEN) Kotabaru Tahun 2022

3 =
1 Jenis Pelayanan
| No | BULAN Non-Perizinan | ETERANGAN
q sket | skep | A"
: penelitian
3 _1Tu S 2 6 7 8 9
§ 7= FJANUARI 3 14 3
¢ D5 FFEBRUARI 1 20 30 7 24 2
8 3~ PMARET 0 13 32 2 27 5
® ?4?1[, g/é;i_PRIL 0 22 17 4 30 1
1 %57 [MEI 0 14 10 4 24 1
j: \56_\ i JUNI 0 17 29 4 46 8
¢ 27z 2ol 0 17 20 z 40 0
8= FAGUSTUS 0 14 28 | 5 26 5
| 2° 'SEPTEMBER
¥ 4G [OKTOBER
13T NOPEMBER
{42 | DESEMBER
[ [JUMLAH 14 140 | 187 | 33 | 231 25
‘5 i Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa dari jumlah
g =
g _é masyarakat yang mengurus administrasi dapat dilihat dari pelayanan yang
; % terdiri dari 2 bagian vyaitu pelayanan perizinan dan pelayanan
g 3
c_: % nonperizinan. Pada jenis layanan perizinan terdiri dari Izin mendirikan
é ; bangunan, Izin usaha mikro dan kecil, dan surat izin tempat usaha dengan
5 : total jumlahkeseluruhan yang dihasilkan pada tahun 2021 yaitu 1.089, dan
a a

L

Yo osow npens uonofulg nogo s wospnued uosodo) uounsnAusd Yo ooy u

IQUUDI UIPPRNIDS DUDUL UDUINS JO AJISISAIUN DILUDS| 24048

pada tahun 2022 yaitu 341 sedangkan non perizinan terdiri dari Surat
Keterangan, SKBD, dan lzin Penelitian dengan total jumlah keseluruhan

yang dihasilkan pada tahun 2021 yaitu 494, dan pada tahun 2022 yaitu
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n -

E i 289. Namun pada akhir bulan februari tahun 2022 pelayanan IMB bukan

g° — lagi wewenang dari kecamatan. Sebagaimana wawancara dengan lbu lis
T

oo %v ii selaku kasi pelayanan umum menjelaskan sebagai berikut :

- ™ 4 Fay

£8dn

£-: e = “untuk pengurusan IMB itu sekarang tidak lagi di sini, mulai dari

TT35 w bulan februari 2022 lalu, masyarakat mengurus IMB ini langsung

2o E I melalui website resmi Sistem Informasi Manajemen Bangunan

08 =q a Gedung (SIMBG) yang di kelola langsung oleh pemerintah pusat

1355 & yaitu kementerian PUPR”.*

L o 5

c = 3 L . .

axa? T Peneliti juga melihat ada sedikit kendala dalam pemenuhan

] 5 pelayanan hak dasar masyarakat Kecamatan Kota Baru Kota Jambi

i =

f sebagaimana wawancara peneliti denagan Bapak Hendry selaku Sekretaris

Camat Kotabaru Kota Jambi Juga mengatakan :

:"-’\. n D

“Beberapa pelayanan administrasi terpadu kecamatan, seperti
pelayanan Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga (KK)
dan lain sebagainya adalah pelayanan yang diselenggarakan untuk
memenuhi atau menjamin hak dasar dan kebutuhan dasar
masyarakat atau penduduk. Aparat mampu menyelesaikan
permintaan masyarakat yang jumlahnya tidak sedikit kalau
jaringan kami lumayan bagus, akan tetapi kami disini sering
terkendala dijaringan. Kadang itu 1 hari full itu jaringan
bermasalah, jadi masyarakat yang datang kesini mengurus
administrasi di Kantor Kecamatan harus sabar menunggu besok”.>

e

oy wosnuad ‘uoiysuad 'uoypipuad uoBuyuadsy Anpun ¢

WOl o

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Hendry, maka penulis
menyimpulkan bahwa “pelayanan administrasi terpadu kecamatan, seperti
pelayanan Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga (KK), dan lain

sebagainya di Kantor Kecamatan Kota baru sudah berjalan sesuai dengan
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pemenuhan dari segi jumlah dan mutu pelayanan. Namun masih

1o iy uosnuad ‘uosodo] uounsnAusd Yo o

#9 Wawancara dengan ibu lis selaku kasi pelayanan umum Kantor Camat Kota Baru Kota

*% Wawancara dengan bapak Hendry selaku Sekretaris Camat Kota baru kota Jambi
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Berdasarkan hasil wawancara di atas, maka penulismenyimpulkan

g
g - terkendala pada jaringan.

3¢ ,: Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Tarmizi selaku
> TE 3
Joed= = Masyarakat Kecamatan Kota Baru mengatakan :
ae¢g ﬂg > “Melihat respon dari aparatur ketika kami hendak mengurus
25525 berkas administrasi itu sudah bagus, misalnya masyarakat hendak
3 : i@ E: ; mengurus Kartu Tanc_ia Penduduk (KTP) pelayan yang bertugas
2280 g disana dia bisa selesaikan secara cepat. Jika ada masyarakat yang
8TE 5 S e kurang mengerti maka aparat langsung menjelaskan secara rinci.
[} f LE i 3 Pelayanan administrasi di Kantor Kecamatan menurut saya mudah
§2=0% T dan tidak ribet juga, karna persyaratan berkas juga51 tidak
Cé E a g mempersulit masyarakat yang mau mengurus administrasi”.
ag 835
9R =A@

2@ 8

ipUad uobuuaday ynmn

bahwa, Aparatur mampu menyelesaikan secara cepat dan tepat

a5 1t

> Wawancara dengan bapak Tarmizi selaku masyarakat Kota Baru Kota Jambi

N5 uonoluy no

:_L 25 permintaan masyarakat dan pelayanan administrasi di kantor Kecamatan
% % %_ ; mempermudah masyarakat yang hendak mengurus berkas administrasi.
%j :73 :3 Berdasarkan hasil pengamatan peneliti di lapangan terkait jumlah
(el -] 4
a3595
STE§ o dan mutu pelayanan administrasi terpadu kecamatan (PATEN) di Kantor
g §< &
% < 3 o Kecamatan Kota Baru, dapat diketahui bahwa dari jumlah masyarakat
= =48 -~
a 37 n .. . . .
S &8 :.; yang mengurus administrasi kependudukan dapat dilihat dari pelayanan
s - 3
:_. s 2' — . . B . Lo
g Ei 2 yang terdiri dari 2 bagian yaitu pelayanan perizinan dan pelayanan
0 2k = .. .. ..
= T nonperizinan. Pada jenis layanan perizinan terdiri dari Izin mendirikan
S5 33 =2
= j 3 = bangunan, lzin usaha, dan surat izin tempat usaha dengan total jumlah
? 73 8 v»  keseluruhan yang dihasilkan pada tahun 2021 yaitu 1.089, dan pada tahun
g 5 =
—1 C +
g g = 2022 yaitu 341 sedangkan non perizinan terdiri dari Surat Keterangan,
= >
= =  SKBD, dan Izin Penelitian dengan total jumlah keseluruhan yang
o 0
.
]
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dihasilkan pada tahun 2021 yaitu 494, dan pada tahun 2022 yaitu 289.
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3. Batas Waktu

o
—a 3
PHES =; Batas waktu yaitu berkaitan dengan jam kerja pelayanan yang
TTC 3o
== 5 = L . . .
cc@Z Z ditentukan oleh pemerintah kecamatan dalam mengurus. Kesesuaian
- ;L_j [5 ; waktu terhadap penyelesaian produk layanan administrasi kependudukan
5064 L—': e dengan berpedoman pada standar waktu yang telah ditetapkan.
ES8eg 5
8% a 2 Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Suwito selaku Kepala
~% 98
220d .
B S as Seksi Pemberdayaan Masyarakat Kantor Kecamatan kota Baru Kota
ogc ambi menjelaskan :
- =23
f &g “Terkait batas waktu, jam kerja operasional sesuai dengan standar
£S5 pelayanan yang telah ditetapkan. Pelayanan buka hari seninsampai
R ; hari jumat saja, sabtu dan minggu kantor libur”. Terkait
S8 3 penyelesaian produk itu cuma 1 hari saja kecuali kita terkendala
©a 8 jaringan ya tidak bisa selesai hari itu juga”.*
- o=
35 3
g 3 3 Juga hasil wawancara dengan bapak Abdan Syakura selaku Staff
o g
= 3 2 Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) mengatakan :
5 3 o “Mengenai batas waktu itu disini kita buka pelayanan mulai dari
=) 8 O jam 07.30 sampai dengan jam 14.30 dan kalau ada masyarakat
o3 =) datang untuk buat Kartu Tanda Penduduk (KTP) ya kita selesaikan
:—r’sg 2 secepat mungkin, kalau tidak ada gangguan jaringan ya kurang
g9 5 lebih 20 menit bisa langsung jadi”.>®
S =
] 0 D . . . .
1 - A Berdasarkan hasil wawancara di atas, maka penulis menyimpulkan
LER
R O bahwa, batas waktu pelayanan administrasi terpadu kecamatan (PATEN)
- 8 N
5: —  telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur yang semestinya, dengan
= |
o] O
- - waktu yang tepat sesuai jam kerja kantor dan pelayanan yang cepat
= —
— —
@] . .
o = °* Wawancara dengan Bapak Suwito selaku Kepala seksi Permberdayaan masyarakat
f". kantor camat Kota Baru Kota Jambi
,r_=_-j = > Wawancara dengan Bapak Abdan syakura selaku pegawai/staff PATEN
: =
5
= Q
= =)
3 o)
] S
5 .
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I
O
2 sehingga memudahkan masyarakat dalam hal mengurus segala urusan
5 keadministrasian.
T
E{T ii Tabel 1.5 : Jam Kerja Operasional
Eg = Waktu Jam Operasional Keterangan
5w
e g 07.30 — 14.30 Pelayanan
a = Senin
c 12.00 —13.00 Istirahat
o O
5 3 07.30 - 14.30 Pelayanan
P Selasa
2 12.00 - 13.00 Istirahat
»
@ 07.30 — 14.30 Pelayanan
Rabu
12.00 - 13.00 Istirahat
07.30 - 14.30 Pelayanan
Kamis
12.00 —13.00 Istirahat
07.30 — 14.30 Pelayanan
Jumat
11.30 -13.00 Istirahat

Sumber : Bagian pelayanan umum Kantor Camat kota Baru

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibuk Buk Intan selaku
masyarakat Kecamatan Kotabaru mengatakan :

“Waktu saya mengurus Kartu Tanda Penduduk (KTP) di Kantor
Kecamatan itu sebentar sekali baru selesai, saya kumpul saja Kartu
Keluarga dengan ljazah SMA sekitaran 30 menit sudah selesai.
Kalau menurut saya sudah bagus sekali karna tidak antri juga beda
kalau di kantor dukcapil itu lama baru selesai, karna pernah saya
temani keluarga saya ke Capil prosesnya itu lama sekali selesai
KTP nya”.>

IS0 JSCUWINS UONNgaAUall DR UDyLUniuoIusw oduoy iu sng oAdoy yrunias noyo uop uoibogas dynBusaw Buouopg |

Sama juga hal nya hasil wawancara dengan Bapak aldi selaku
masyarakat Kecamatan Kotabaru juga mengatakan :

“Kalau saya pernah mengurus Kartu Tanda Penduduk di Kantor
Kecamatan itu sekitar 2 jam karna saya datang jam 11 lewat pas

>* Wawancara dengan Ibuk Intan selaku masyarakat Kecamatan Kota Baru Kota Jambi
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staffnya mau istirahat, jadi saya kumpul berkas dulu di loket terus
menunggu sampai jam 13.00, lalu di proses dan dipanggil untuk

foto dan sidik jari kemudian dilengkapi data-data dan menunggu

sekitar 30 menit dan selesai”.*®

Berdasarkan dari beberapa hasil wawancara diatas, maka peneliti
menyimpulkan bahwa, kesesuaian waktu pelayanan petugas dapat
menyelesaikan produk layanan terkait dengan dokumen kependudukan
sesuai dengan standar waktu pelayanan yang telah ditetapkan dan jam
kerja operasional pelayanan administrasi kependudukan menunjukkan
bahwa sudah sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan oleh

pemerintah Kecamatan Kotabaru Kota Jambi.

Berdasarkan hasil pengamatan peneliti di lapangan terkait batas
waktu pelayanan administrasi terpadu kecamatan (PATEN) di Kantor
Kecamatan Kota Baru bahwa, batas waktu pelayanan administrasi
terpadu kecamatan (PATEN) telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur
yang semestinya, dengan waktu yang tepat sesuai jam kerja kantor dan
pelayanan yang cepat sehingga memudahkan masyarakat dalam hal
mengurus segala urusan keadministrasian. Pelayanan yang diberikan
sangat memudahkan masyarakat karena tidak memerlukan waktu yang

lama dalam pelayanannya

Yoosow npens uonoluy nogo s wosynued ‘uosodo) uounsnAusd you) Aoy uospnuad uoiysusd uoy)
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tidak terlalu ribet juga, syarat-syarat berkasnya kalau masyarakat
mau mengurus administrasi kependudukan ataukah surat
keterangan itu sudah jelas dan langsung kita jelaskan masyarakat

apa-apa yang harus dibawa kalau mau bikin KTP dan lain-lain”.*°

g,—- 2
E5 T
-3F O
-2t % Tata Cara Pelayanan Yang Harus Ditempuh
L -J-‘l - - -
- - Tata cara pelayanan yang harus ditempuh yaitu berkaitan dengan
oocool =]
? T @ ?f:’ 7 kesederhanaan dalam proses yang harus dilalui untuk mendapatkan
o o5 = [
Joo 25 o pelayanan administrasi kependudukan khususnya bagi penyedia layanan.
35538 S
@c : e Berdasarkan kesempatan wawancara Ibuk Okca selaku Staff PATEN di
{jl : -\:. :: = i
23922 A~
a g B 3 Kantor Camat Kota Baru Mengatakan :
[eal -
ol C
a : . .
g B “Prosedur layanan yang harus dilalui sudah cukup mudah dan
0
5

uoioBoqgas 3
LunBuyuasdsy uoyBrisw jo
ipUad uobuuaday ynmn

a5 1t

>® Wawancara dengan Ibuk Okca selaku Ppegawai/staff PATEN
> Wawancara dengan lbuk lis selaku Kepala seksi pelayanan umum kantor camat Kota

N5 uonoluy no

=&z 3 Hasil wawancara dengan lbuk lis selaku Kepala seksi pelayanan
2:589
e umum kantor camat Kota baru juga mengatakan :
5222
e . . .
=250 “Sekarang itu sudah mudah tidak seperti dulu kalau mau
‘J_Eg mengurus berkas perizinan dan nonperizinan harus ke kantor
§3%3 capil, nah sekarang itu sudah tidak, masyarakat mengurus di
- 35 % kantor kecamatan sekarang sejak adanya inovasi pelayanan
2 85 ! administrasi terpadu kecamatan (PATEN) pada tahun 2016. Kalau
c 97 @ dulu sebelum adanya PATEN urusan pelayanan masih sangat
g 2 Q B berantakan beda dengan sekarang, sekarang itu lebih tersusun
8 73 j karna tidak susah payah lagi masyarakat kalau mau mengurus
S a3 & perizinan dan nonperizinan. Syarat-syarat berkas juga tidak
o = i c mempersulit masyarakat karna jelas apa-apa yang mesti dibawa
8 5§85 = kalau mau mengurus di sini”.>’
= 0
= = 3 - . . . .
c &g v, Berdasarkan hasil wawancara diatas, maka penulis menyimpulkan
Z B3 =
s 5 ?J ©.  bahwa, setelah adanya inovasi pelayanan administrasi terpadu kecamatan
89 o R La
g 87 c . - . e
5 2 =  (PATEN) ini maka prosedur pengurusan administrasi menjadi lebih jelas
= - - - - -
z j dan tidak membingungkan masyarakat. Hal ini dikarenakan segala
5 o
=
Q
Befu
c
Q
=
5
S
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tahapan dalam pengurusan dokumen masyarakat sudah bisa diakomodir

sepenuhnya di Kantor Kecamatan.

Berdasarkan hasil pengamatan peneliti di lapangan terkait tata
cara pelayanan yang harus ditempuh yaitu, masyarakat mempersiapkan
persyaratan berkasnya lalu dikumpul dipetugas loket atau penerima
berkas perizinan dan nonperizinan, setelah itu masyarakat dipersilahkan
menunggu sejenak, kemudian dipanggil untuk menerima dokumen yang
sudah selesai. Khusus untuk pembuatan Kartu Tanda Penduduk (KTP),
masyarakat mempersiapkan persyaratan berkasnya, lalu dikumpul
dipetugas loket atau penerima berkas, setelah itu masyarakat menunggu
sejenak, kemudian dipanggil untuk melakukan perekaman sidik jari dan
pemotretan untuk foto KTP, setelah itu masyarakat dipersilahkan
menunggu kembali, kemudian dipanggil untuk menerima KTP yang telah

selesai”.

Inovasi Pelayanan Publik

Dalam memberikan layanan, ada beberapa inovasi yang dilakukan oleh

ecamatan Kotabaru, yaitu:

a) Sistem Pelayanan Administrasi terpadu Kecamatan (PATEN)
Pemerintah Kota jambi secara resmi melaunchingkan

Pelayanan Administrasi Terpadu kecamatan (PATEN) di

Kecamatan Kota Baru Kota Jambi pada Tahun 2016 Paten ini

merupakan pelayanan publik di kecamatan dari tahap



HIOONAVE YHYHL N¥HLNS
o0 S S

SELERT N

Ui E

undynBuad g

Yo DsowW npens uonofuyg nogo s wospnued ‘uosodo) uounsnAusd Tyonu) odaoy uosinuad ‘uoijsuad ‘uoypipuad uoBuyuadsay ynjun oAuoy uodynbusd o

cpadwaw 5

e

T

r\.llli‘l_l

b

IoBogas 3

W oyns Nin olos Buo A unBuyuaday uoyiBnisw o py

oo Uop

a5 N

A yrun

D

m

Il SNy O

Tals)

AN UEg WD

m

L

indod

AduDy L

L

JUNE MM UL O

L

"

o
|

LU D)

67

I
i permohonan sampai ke tahap terbitnya dokumen dalam satu
g tempat Program ini diluncurkan agar playanan bias lebih dekat
% ;i dengan Masyarakat.
lf; ; b) Sistem pelayanan Berbasis Online
E f upaya Yyang dilakukan dalam peningkatan kualitas
D
E:': 2 pelayanan lainnya yaitu dengan melakukan pelayanan berbasis
0
1; :ﬁ online, dengan adanya sistem pelayanan online, tentu ini
E— meningkatkan kualitas suatu layanan. Masyarakat akan lebih

dipermudah dalam melakukan proses pelayanan dengan cukup
mengakses secara online dan tidak perlu mengantri, akan tetapi
proses layanan juga tetap bisa dilakukan secara langsung di kantor
camat.
c) Simpel Aja
Upaya lain yang dilakukan dalam peningkatan kualitas
layanan yaitu dengan melakukan sistem Simpel Aja, Yyaitu
pemerintah kecamatan berinisiatif untuk memberikan pelayanan
dengan maksimal, sistem Simpel Aja ini dilakukan dengan terjun
kelapangan mengunjungi masyarakatDisabilitas dan lansia.
Wawancara peneliti dengan Bapak Hasanudin selaku

masyarakat Kecamatan Kota Baru Kota jambi yang memberikan

IS0 JSCUWINS UONNgaAUall DR UDyLUniuoIusw oduoy iu sng oAdoy yrunias noyo uop uoibogas dynBusaw Buouopg |

penjelasan sebagai berikut:

“Saya merasa senang dan sangat terbantu terhadap program
pelayanan yang dilakukan oleh pemerintah sekarang, karena
untuk masyarakat yang sudah tua seperti saya ini jadi mudah
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Ed T

-3F O

EEs 7 untuk mengurus perizinan.”g’8

"Bz O

a3 O S . -

2 = Dari hasil wawancara di atas, dapat dilihat bahwa masyarakat
ool 3
Qgee E(’i = merasa cukup puas dalam menerima pelayanan yang diberikan
dgdds =
S o = L ; ;
a8g @ e = oleh para pegawai Kecamatan yang memberikan pelayanan yang
oo 2=
apggaz ¥ )
2322ak ; bermutu dan berkualitas. Sebelum ada nya Pelayanan
S3%%§ S e Administrasi terpadu Kecamatan (PATEN), masyarakat sebagai
$9%3 ® T penerima layanan harus bersusah payah mengurus surat perizinan
0 =% 05 . . .
98333 karena masih belum dalam pelayanan satu pintu dan masih bolak
S8 3z"
a=9¢ . . . .
93534 balik ke sub bagian masing masing untuk mengurusnya . Akan
988§
[} o = .T

tetapi, setelah ditetapkannya PATEN, masyarakat tidak perlu

a5 1t

22g
= I?fl_ 1 A
2%5 ? menunggu lama karena semua urusan akan selesai dalam satu
8c3s tempat
5222 pat.
=+ =0
=23
= AT Q0
=05 .. .
2o 2a B. Faktor Penghambat Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan
Ogga
3 =50 . .
T =3 :"‘ Ada Dbeberapa faktor yang menjadi penghambat dalam proses
2 H3 =
;§ ;_5-3 ‘pelakasanaan Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) yang di
O =4a —
8 2o o ) _
= = -Selenggarakan di Kantor Kecamatan Kota Baru, yaitu:
= fir] _; ﬁ
’ o ]
pu] i — R .
2 5 o = 1. Sumber Daya Manusia / Staf pegawai
8 5% =
=) = s y .
= =23 % Dalam pelaksanaan dan Penyelenggaraan PATEN di Kantor
c oz —
Z B3 <
g g g O Kecamatan Kota Baru Kota Jambi, Masih terhambat oleh kualitas Staf
3 o8 o
a 5 - = pegawai. Hal ini di tandai dari 4 orang staf pegawai di bagian pengolahan
= = =
= o 0 :
- > data dan penyiapan berkas dokument hanya 1 orang yang menempuh
= =
a ] . . _
o = **Wawancara dengan Bapak Hasanudin sebagai masyarakat di Kecamatan Kota Baru
= Kota Jambi
3 .
=t
> S
: ol
= =)
2 0
=3 S
5 g
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_E2 T
.35 o) ) . :
E 7~ pendidikan dan lulusan ilmu Informasi Teknologi selebihnya merupakan
-Ez O,
g3 O i - . .
g” + lulusan ilmu Pendidikan dan keguruan, dan penglaman kerja pun masih
Q
b2 — I
i ) . %
9o g:r: = kurang. Padahal salah satu komponen dasar penyelenggaraan pelayanan
O Dmmo L) Fa
dffdn
@BYg e = publik yaitu potensi pelaksana atau Petugas pemberi pelayanan publik
333 =
azga23 £ I i .
23382 5 harus memiliki keahlian, kreativitas serta kemampuan yang menyangkut
852832 3
D O Sy =y
ggo > M . . :
975485 e sikap dan prilaku dalam memberikan pelayanan kepada pelanggan atau
<= = — OTC L
a® 3 8c 3
A i = - - H
“Q =g O masyarakat.Meskipun begitu pemerintah Kecamatan Kota Baru membuat
a=~5L =
95822
L_i 39 -; B program Pendidikan dan pelatihan (DIKLAT) bagi pegawai bagian
=R
8 l= S Pengolahan data dan penyiapan berkas dokumen dalam penyelenggaraan
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[} o = .T

Paten.

a5 1t

SoF
= I?F 3 Lo . i .
2E5 ? 2. Kurangnya sosialisasi Pemerintahan Kecamatan Kota Baru Kota Jambi.
goga . . N
3583 Program baru yang di terapkan haruslah diiringi dengan sosialisasi
= *: 3 yang dilakukan oleh pemerintah, sosialisasi ini bertujuan untuk
=0 & 5
202d . . .
g :,E—j memberikan edukasi sekaligus pengetahuan kepada warga masyarakat,
359 w
3 85 ! karena masyrakatlah yang membutuhkan pelayanan dari pihak pemerintah
- o = (D
A~ =12
g8 2ag = kecamatan, hal ini bertujuan agar masyarakat tidak kebingungan dalam
S a3 5~ proses pelayanan.
g =3 c
8 §5 = Pemerintah dianggap kurang memberikan sosialisasi kepada
5 88 ©
S 8¢ = masyarakat sehingga masih banyak warga yang masih kebingungan
F 2 q o dalam proses pelayanan yang dibutuhkan oleh masyarakt, bingung dengan
C b= c
o] = — . it
2 = S langkah-langkahnya dan persyaratanya. Sebagaimana wawancara peneliti

5, —i  dengan Bapak Edi Wardani selaku masyarakat Kota Baru Kota jambi

A Q

<! 5 yang memberikan penjelasan sebagai berikut:
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= =
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§ 7S “Kami merasa kebingungan dengan program baru yang ada,
“§3 1; memang kami dipermudah namun dengan minim dan tiadanya
g° = sosialisasi yang dilakukan kami masih sangat kebingungan sehingga

x — T 3 kami harus memerlukan waktu lama untuk menyelesaikan urusan

. o - - . .

groeg - = yang ingin kami selsaikan.”*®

O Dmmo L) Fa

g0 gg — .. .

3883¢ = Wawancara peneliti dengan Bapak Sumardi selaku masyarakat Kota

35332

5503 o« . . . . . .

35 ; 22 < Baru Kotajambi yang memberikan penjelasan sebagai berikut:

85582 I

goso2 Q .

QTFeS o ”Menurut saya program PATEN yang ditetapkan Kantor Camat

2S998 %‘ Jelutung memang sudah baik dan sangat membantu kami sebagai

g; cEe g masyarakat untuk mengurus perizinan, Namun sebaiknya ada

] f 3 a [—': o sosisalisasi jadi masyarakat bisa lebih paham, sehingga petugas

B F r_r; g0 Paten bisa langsung memproses berkas yang mau diurus.”®

o9 =0

> 230" : . : .

g5as Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa memang

= i 1]

at3g

[} o = .T

kurangnyasosialisasi pihak Kantor Camat Kota Baru Kota Jambi terhadap

a5 1t

22g
= ~ - - -
Ss27%F masyarakat, sehingga masyarakat masih merasa kebingungan untuk
~9F & . .
% = 3 3 mengurus perizinan dan non perizinan, walaupun petugas tetap membantu
327 proses pelaksanaan nya. Padahal sudah ada perintah dalam Pasal 8 Ayat 2
2.0 % 5
o025 ..
g3 ;—% Undang undang No 25 Tahun 2009. Bahwa salah satu kewajiban
3 =5a o
@ B¢ o organisasi penyelenggara Pelayanan Publik yaitu melakuakan Penyuluhan
a 32 &=  kepada Masyarakat.®*
S @1 e
3 73 3
= 52 o
R
°a 5% <
5 89 o
Z B3 <
S
g 4 8 L
§ S =
3 £ S
o3 O
-
5, — ¥ Wawancara dengan Bapak Edi Wardani sebagai masyarakat di Kecamatan Kota Baru
- Keta Jambi
;;E = *“Wawancara dengan Bapak Sumardi sebagai masyarakat di Kecamatan Kota Baru Kota
< Jambi
E) &2 ®Undang undang No 25 Tahun 2009 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik
= =t
S §
: ol
= =)
3 a
g 3
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| - Z
3 ag3d - .
oo g3 kesimpulannya sebagai berikut
- wn C +
25352 =
y B2 = O Pt ;
o227 - 1 Pelaksanaan Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN)
S 0o 2 -
=2 -~g0 O
d® 580 : ;
& ;’-.;é 2 ,E adalah penyelenggaraan Pelayanan publik dikecamatan yang proses
axxscCc =
g0 2 R . . .
L§ ’EE _3 8 pengelolaannya, mulai dari permohonan sampai ke tahap terbitnya
09 =ad
2o = . R
az@g dokumen dilakukan dalam satu tempat melalui satu loket pelayanan.
S32%8
oo C .
g28¢ Warga cukup menyerahkan berkas kepetugas meja/loket pelayanan,

a5 1t

j“ j"’a dudukmenunggu sejenak, kemudian dipanggil untuk menerima dokumen
E EE : yang sudah selesai. Jenis-jenis pelayanan di kantor camat Kota Baru di
(o R
= t» 50 . .- .. . .. ..
=553 bagi menjadi dua jenis yaitu pelayanan prizinan dan pelayanan non perizinan.
= AT Q0
7 =
goia 2. Sejak berdirinya PATEN terjadi perubahan positif terhadap pelayanan
QF=En
3 =50 .
g zZ f Administrasi Kantor Camat Kota Baru Kota Jambi, perubahan positif
S 23 =
8 32 oy tersebut dapat dilihat dari proses pelayanan nya dan kepuasan masyarakat
g 2a4a Q
€ o3 F—E dalam mengurus perizinan, mengurus perizinan leih mudah dan efisien
J [yx] = {
’ o ]
Q - — i
g3 & % = waktu karena hanya diproses dalam satu tempat.
Q Sz <
5 89 o . .
= 1 - 1 3. Faktor Penghambat dari proses pelaksaan PATEN di Keamatan Kota
Z B3 <
S Cd ©  Baru Kota Jambi adalah karena kurangnya sosialisasiterhadap masyarakat
@ o8 v
:Tj 5 K = sehingga membuat masyarakat masih merasa kebingungan terhadap
= | |
g5 0

- — proses pelayanan yang ada dikantor Camat Kota Baru untuk mengurus

= =
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Dengan adanya kesimpulan yang sudah dikemukakan diatas penulis

menyarankan ada beberpahal dalam rangka meningkatkan Pelayanan

A

Agministrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) di antaranya;

L

= Kepada Kepala Kantor Camat Kota Baru, lebih meningkatkan kompetensi

IquIDr By

IQUUDI UIPPRNIDS DUDUL UDUINS JO AJISISAIUN DILUDS| 24048

pelaksana teknis atau staf pegawai yang di tugaskan di bidang pengelolaan
data Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) yang sesuai
dengan bidang kejurusannya agar Pelayanan Administrasi terpadu
Kecamatan tetap mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah
diterapkan baik dalam mengurus perizinan maupu non perizinan

Kepada masyarakat harus lebih teliti dalam menyiapkan berkas perizinan
yang akan diproses supaya prosesnya tidak memerlukan waktu yang lama.
Kepada pihak Kantor Camat Kota Baru Kota Jambi agar lebih
meningkatkansosialisasi terhadap masyarakat agar pelaksanaan Pelayanan

administrasi terpadu Kecamatan lebih berjalan dengan baik dan optimal.
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}ampiran 2. Instrumen Pengumpulan Data (IPD)

:j. Observasi

-No | Objek Observasi Keterangan Tanggal dan
~ waktu
o pelaksanaan
51 Kantor Kecamatan Melihat proses pelaksanaan

- Kota Baru Kota pelayan administrasi terpadu

;ﬁ: Jambi kecamatan (PATEN) , mulai | 07 Februari s/d
. dari pengajuan permohonan | 15 Maret 2023
o hingga penerbitan dokumen

,—i yang di lakukan satu tempat

2. Wawancara

No | Subjek Wawancara Pertanyaaan yang di ajukan Tanggal dan
waktu
Pelaksanaan
1 | Sekretaris Camat Sejak Kapan pelaksanaan 09 Februari
Kota Baru Kota pelayan administrasi terpadu 2023
Jambi kecamatan (PATEN) ini di
Kantor Kecamatan Kota Baru
Kota Jambi ?
Apakah ada kebijakan yang
mengatur tentang pelaksanaan
on pelayan administrasi terpadu
o kecamatan (PATEN)
o Perda/Perbup/Kebijakan Kepla
o Dinas?
Q Bagaimana kondisi SDM dalam
;—f’:- menyelenggarakan PATEN di
_ Kantor Camat Kota Baru Kota
= Jambi?
D Apakah Pelaksana teknis/staf
%) pegawai penyelenggara PATEN
< sudah sesuai dengan ketentuan
O yang ada?
4 Apa saja perubahan setelah
= adanya PATEN dengan
g sebelum adanya PATEN?
—2 | Kasi pelayanan . Sejak Kapan pelaksanaan 09 Februari —
= umum Kantor pelayan administrasi terpadu 10 Februari
~ | Kecamatan Kota kecamatan (PATEN) ini di 2021
Q
c
ol
=
e
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3
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@ Haklci oL JUI State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini faonpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisaon karya ilmioh, penyusunan laporan, penulisan krifik ataw finjouan suate masalah.
snan meann aamumnw B Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
L 2. Dilarang mem peranyak sebogaian dan ataw seluruh karya tulis ini dalom bentuk apopun tanpaizin UIN Sutha Jomibi



Bersama Petugas Pelayanan Umum

Bersama Petugas Pelayanan umum

@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilgrang mengutip sebagian dan atou selursh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisaon karya ilmioh, penyusunan laporan, penulisan krifik ataw finjouan suate masalah.
snan meann aamumnw B Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
L 2 Dilgrang mempearanyak sebogaoian dan atou seluruh karya tulis ini dalam bentuk opopun fanpaizin UIN Sutha Jomibd



Bersama Masyarakat kota Baru

Bersama Masyarakat kota Baru

@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilgrang mengutip sebagian dan atou selursh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisaon karya ilmioh, penyusunan laporan, penulisan krifik ataw finjouan suate masalah.
snan meann aamumnw B Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
L 2 Dilgrang mempearanyak sebogaoian dan atou seluruh karya tulis ini dalam bentuk opopun fanpaizin UIN Sutha Jomibd
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A.

CURICULUM VITAE

Identitas diri

Nama : Dzakwan Zain

Tempat/tanggal lahir : Muara Siau, 14 Desember 2001

Jenis Kelamin - Laki Laki

Jurusan : Ilmu Pemerintahan

NIM 105190002

Daerah asal : Kecamatan Muara Siau, Kabupaten Merangin

Alamat sekarang : Perumahan Pesona kayangan Blok c, simpang
sungai duren

No. Telp/HP 085267007347

Nama/pekerjaan ayah : Rono Karno / petani

Nama/pekerjaan ibu : Murniati / IRT
Riwayat Pendidikan
SDN 161/Muara Siau Tahun Lulus (2012)

MTs.S Zuhratussa’adah Pasar Muara Siau Tahun Lulus (2015)
SMA N 10 Merangin Tahun Lulus (2018)



