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ABSTRAK 

PERANCANGAN PELAYANAN PEMBUATAN KARTU KELUARGA 

BERBASIS WEBSITE DI DESA KAMPUNG BARU KECAMATAN 

BATANG ASAM 

 

Desa Kampung Baru merupakan salah satu Desa yang berada di 

Kecamatan Batang Asam Kabupaten Tanjung Jabung Barat dengan latar belakang 

masyarakat yang sudah modern. Dalam mengatasi permasalahan yang ditemukan, 

penelitian ini bertujuan untuk merancang pelayanan pembuatan kartu keluarga 

berbasis web yang dapat membantu Desa Kampung baru Kecamatan Batang asam 

dan masyarakat dalam pembuatan kartu keluarga yang efektif dan efesien. 

Pengumpulan data yang diusulkan menggunakan metode kualitatif dan pemodelan 

sistem dirancang menggunakan UML dengan metode waterfall. Pada tahap 

pemrograman sistem menggunakan HTML, CSS, JavaScript, PHP dan MySQL 

sebagai sistem database. Pengujian sistem ini menggunakan Pengujian Blackbox 

dan pengujian responden menggunakan metode skala likert. 

Hasil dari penelitian ini adalah suatu rancangan pelayanan pembuatan 

kartu keluarga berbasis website yang memberikan kemudahan masyarakat Desa 

Kampung baru Kecamatan Batang asam untuk melakukan pembuatan kartu 

keluarga, serta admin lebih mudah untuk memvalidasi berkas pengajuan kartu 

keluarga, website ini memiliki fitur dan tampilan yang sangat simpel dan mudah 

dipahami oleh masyarakat dalam penggunaannya. Website ini nantinya akan 

menjadi acuan bagi perangkat Desa Kampung baru Kecamatan Batang asam 

untuk pengembangan sistem selanjutnya. 

 

Kata Kunci: Perancangan pelayanan, kartu keluarga, web, PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

 

 

Kampung Baru Village is one of the villages in Batang Asam District, 

West Tanjung Jabung Regency with a modern community background. In 

overcoming the problems found, this study aims to design a web-based family 

card making service that can help Kampung Baru Village, Batang Asam District 

and the community in making effective and efficient family cards. The proposed 

data collection uses qualitative methods and system modeling is designed using 

UML with the waterfall method. At the programming stage the system uses 

HTML, CSS, JavaScript, PHP and Xampp as the database system. Testing this 

system using the Blackbox Test and testing the respondents using the Likert scale 

method. 

The results of this study are a website-based family card making service 

design that makes it easy for the people of Kampung Baru Village, Batang Asam 

District to make family cards, and the admin makes it easier to validate family 

card application files, this website has features and a very simple appearance and 

easily understood by the public in its use. This website will later become a 

reference for the new Kampung Village apparatus in the Batang Asam District for 

further system development. 

 

Keywords: Service design, family card, web, PHP, MySQL 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

 Seiringl dengan kemajuanl teknologi dil berbagai lbidang. Hari demil hari 

kemajuanl teknologi terusl berkembang(Umagapi, 2018). Kemajuan teknologi 

yang pesat menuntut instansi pemerintah untuk mengikuti perkembangan 

teknologi. Untuk itu penyelenggara negara memerlukan suatu sistem informasi 

yang memenuhi kebutuhan penyelenggara negara guna menjamin efisiensi dan 

efektivitas kerja serta meningkatkan pekerjaan umum. Dengan adanya sistem 

informasil pengolahan datal kependudukan akanl lebih mudahl dan lefisien. 

Pemerintah dapatl mengolah datal terkait pengelolaan kependudukan di daerah 

(Nugroho & Rohimi, 2020). Pasal 1 Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 

Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan yang berkaitan 

dengan pemenuhan kebutuhan pelayanan, sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan, bagi setiap warga negara dan penduduk yang berkaitan 

dengan barang, jasa, dan/atau pelayanan administrasi yang disediakan oleh 

penyelenggara pelayanan publik. (UUD, Indonesia, 2009).  

 Informasi demografis merupakan komponen kunci dari pemerintahan 

desa. Seiring berkembangnya desa, jumlah penduduk bertambah, sehingga 

sulit untuk mengumpulkan data demografis. Menurut UU No. 6 Tahun 2014 

Desa berkewajiban mengikat dan menghormati kesatuan, beban dan 

kerukunan masyarakat desanya dalam kerangka persatuan bangsa dan 

kesehatan negara kesatuan Indonesia. Meningkatkan kualitas hidup 

masyarakat, mengembangkan kehidupan demokrasi, memperkuat masyarakat 

pedesaan, mentransformasikan dan meningkatkan pelayanan bagi masyarakat 

(Susandi et al., 2018). 

 Layanan kartu keluargal adalah bentukl layanan publikl yang disediakanl 

oleh lpemerintah. Kartu keluargal adalah dokumenl keluarga yangl memuat 

informasil tentang lnama, susunan danl kekerabatan dalaml keluarga. 
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Penggunaan kartu keluargal sebagai dasar proses penerbitan kartu harus 

merupakan bukti identitas keluarga dan anggota keluarga yang sah dan nyata 

sehubungan dengan status kependudukan seseorang (Umagapi, 2018) 

 Desa Kampung Baru merupakan sebuah desa di kecamatan Batang Asam 

Tanjung Jabung Barat telah mengembangkan lingkungan sosial modern 

dimana smartphone dan laptop bukanl lagi barangl baru bagil penduduk 

setempat. lNamun, sistem pemerintahan desa masihl jauh daril yang diharapkan 

saat ini. Sistem manajemen seperti pembuatan kartu keluarga (KK) masih 

manual. Sistem manajemen seperti itu diyakini memiliki banyak ll kelemahan, 

sepertil kertas lterbuang, interferensi dengan media lkomputer, dan banyakl 

waktu yang dihabiskan untuk memproses satu surat. Pembuatan kartu keluarga 

merupakan hal yang penting bagi setiap keluarga dalam mengurus berbagai 

hal yang berkaitan dengan identitas dan administrasi keluarga(Umar et al., 

2022). Namun, proses pembuatan kartu keluarga seringkali mengalami 

kendala seperti keterlambatan pengumpulan data dan veritifikasi dokumen dan 

waktu tunggu yang lama. 

 Daril permasalahan diatasl maka disinil perlu adanyal digitalisasi sebuahl 

sistem informasil yang dimanal semua aktifitasl yang masihl konvensional bisal 

beralih kel komputerisasi. Oleh karena itu, diperlukan perancangan pelayanan 

pembuatan kartu keluarga berbasis website di desa kampung baru kecamatan 

batang asam yang memanfaatkan teknologi komputer untuk mengatasi 

masalah tersebut. Dengan sistem online diharapkan dapat mempermudah 

proses pengumpulan data dan veritifikasi dokumen  dalam pembuatan kartu 

keluarga. Dengan adanya perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga 

ini masyarakat dil Desa Kampungl Baru Kecamatanl Batang Asaml bisa 

memberikan kemudahan dalam hal pelayanan pembuatan kartu keluarga 

secara online. 

 Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut maka dibuatlah 

“Perancangan Pelayanan Pembuatan Kartu Keluarga Berbasis Website 

Di Desa Kampung Baru Kecamatan Batang Asam” diharapkan 

perancangan pelayanan ini mempermudah masyarakat dan perangkat desa 
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dalam proses pembuatan kartu keluarga di desa kampung baru kecamatan 

batang asam. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkanl latar belakangl tersebut, makal masalah dalaml penelitian inil di 

rumuskanl sebagai lberikut:  

1. Bagaimanal merancang pelayananl pembuatan kartul keluarga berbasisl 

website dil Desa Kampungl Baru Kecamatanl Batang Asaml? 

2. Bagaimana mempermudah proses pengumpulan data dan verifikasi 

dokumen untuk pembuatan kartu keluarga di desa kampungl baru 

kecamatanl batang asaml? 

 

1.3 Batasan Masalah  

Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berkut: 

1. Objek penelitian hanya berfokus kepada Desa Kampungl Baru Kecamatanl 

Batang Asaml  

2. Penelitian ini merancang pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis 

website di Desa Kampungl Baru Kecamatanl Batang Asaml  

3. Penelitian ini hanya sebatas tahap pengujian sistem 

 

 

1.4 Tujuan 

Tujuanl yang inginl dicapai padal penelitian lini. 

1. Membuat perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis 

website di Desa Kampungl Baru Kecamatanl Batang lAsam. 

2. Memberikan kemudahan kepada admin desa dan masyarakat desa 

kampungl baru kecamatanl batang asaml dalam proses pengumpulan data 

dan veritifikasi pembuatan kartu keluarga secara online. 
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1.5 Manfaat 

Manfaatl penelitian dibedakanl menjadi dual macam yaitul manfaat teoritisl dan 

manfaatl praktis :  

1. Manfaat Teoritis  

a. Penelitianl ini diharapkanl dapat menambahl dan mengembangkanl 

wawasan, linformasi, serta pemikiranl dan ilmul pengetahuan yangl 

khususnya berkaitanl dengan perancanganl pelayanan pembuatan 

kartu keluarga berbasis website di desa kampung baru kecamatan 

batang asam. 

b. Sebagai bahan atau referansi awal bagi penelitian yang lain. 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi desa kampung baru, hasil dari penelitian ini dapat 

meningkatkanl kinerja danl pelayanan kepadal masyarakat dalaml 

melakukan lpembuatan. Mempermudah masyarakatl melakukan 

pembuatanl kartu keluargal dimana lsaja. 

b. Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu 

masyarakat dalam pelayanan pembuatan kartu keluarga di desa 

kampung baru kecamatan batang asam. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Kajian Teoritis  

2.1.1   Perancangan 

Desain adalah dasar fundamental untuk membuat aplikasi dan 

tujuannya adalah untuk memberikan pengembang visi aplikasi yang jelas 

dan lengkap. Desain atau perencanaan adalah serangkaian langkah untuk 

menerjemahkan analisis dan hasil sistem ke dalam bahasa pemrograman 

untuk menjelaskan bagaimana komponen sistem dirancang. (Sari et al., 

2021). 

Definisil Perancangan menurutl Jogiyanto dalaml bukunya “Analisisl 

dan Desainl” menjelaskan proyekl adalah fasel pasca-analisisl dari siklusl 

pengembangan lsistem, yang dapatl berupa lgambar, rencana, danl sketsa, 

ataul banyak elemenl individu dapat dirangkai menjadi satu kesatuan 

fungsional, termasuk sistem, perangkat lunak, dan instalasi. melakukan. 

Komponen perangkat keras dari sistem (Muhyidin et al., 2020). 

Peracangan menentukan proses dan data yang diperlukan untuk 

sistem baru. Tujuan dari perancangan sistem adalah untuk memenuhi 

kebutuhan pengguna sistem dan untuk memberikan gambaran yang jelas 

dan desain secara keseluruhan. Setelah menganalisis sistem, tujuannya 

adalah untuk menghasilkan desain yang memenuhi persyaratan yang 

ditentukan pada tahap analisis (Rian & Nugroho, 2019). 

Dalam buku Rekayasa Perangkat Lunak Berbasis Objek, desain 

didefinisikan sebagai proses mendefinisikan model atau desain perangkat 

lunak dengan menggunakan metode dan prinsip tertentu sehingga model 

atau desain tersebut dapat diubah menjadi perangkat lunak(Mardian et al., 

2021). 



 

 
 

Suatu rancangan sistem dapatl dikembangkan dalaml bentuk baganl 

alir lsistem, yaitu alatl bantu grafisl yang dapatl digunakan untukl 

menunjukkan urutanl proses dalaml suatu sisteml(Syabania & lRosmawani, 

2021). 

 

2.1.2   Pelayanan 

Menurutl Kamus Besarl Bahasa lIndonesia, pelayanan adalahl 

membantu menyiapkanl atau mengurusl sesuatu keperluanl seseorang. 

Pelayanan publikl adalah kegiatanl yang dilakukanl oleh seseorangl atau 

kelompokl atas dasarl faktor-faktorl yang relevanl dengan lsistem, prosedur, 

danl metode tertentul untuk memuaskanl kepentingan orangl lain sesuail 

dengan haknyal (Mayangky & lSuharyanto, 2018). 

Pelayanan dapatl didefinisikan sebagail segala jenisl usaha/kegiatanl 

yang dilakukanl oleh satul pihak ataul lebih atasl nama pihakl lain yangl 

terkait denganl tujuan untukl memberikan kepuasanl kepada pemangkul 

kepentingan lainnyal atas barangl dan jasal yang ldisediakan. Pelayanan 

berartil ada dual unsur ataul kelompok manusial yang salingl membutuhkan 

danl berhubungan, sehinggal peran danl tanggung jawabl yang diberikanl 

kepada masingl-masing unsur tersebut berbeda. Masalah terkait layanan, 

mis. manusia, peralatan atau fasilitas yang digunakan untuk menyediakan 

layanan, praktik kerja yang digunakan dan sikap semua penyedia layanan 

dan penyedia layanan (Mulyani et al., 2021). 

Menurut Kotlerl (Laksana, l2018:85), Layananl adalah tindakanl atau 

hall yang dapatl diberikan olehl seseorang kepadal orang lainl yang padal 

dasarnya tidakl berwujud danl tidak melibatkanl kepemilikan apapunl 

(Wibowati, 2021). 

Pelayanan adalah pelayanan yang diberikan oleh sektor publik, 

sektor swasta atas nama sektor publik, sektor swasta kepada l masyarakat, 



 

 
 

denganl atau tanpal pembayaran, untukl memenuhi kebutuhanl dan 

kepentinganl masyarakat (Kristania & Yulianti, 2019). 

Pada dasarnya pelayanan merupakan rangkaianl kegiatan, olehl 

karena itul proses pelayananl terjadi secaral teratur danl berkesinambungan 

yangl meliputi kehidupanl seluruh organisasil dalam lpopulasi. Proses yangl 

diusulkan dilakukanl dalam konteksl saling memuaskanl kebutuhan antaral 

penerima danl penyedia layananl (Setiani et al., 2021). 

 

2.1.3    Kartu Keluarga  

Kartul keluarga adalahl kartu keluargal yang berisil informasi 

tentangl struktur, lhubungan, dan jumlahl anggota lkeluarga. Setiap keluargal 

harus memilikil kartu lkeluarga. Kartu inil berisi semual informasi tentangl 

identitas kepalal rumah tanggal dan lkeluarganya. Kartu Keluargal dicetak 

dalaml tiga llembar, masing-masingll dipegang olehl kepala lkeluarga, kepala 

Negara Republik Indonesia, dan kantor Kelurahan. Kartu Keluarga l (KK) 

adalahl dokumen milikl pemerintah daerahl provinsi setempatl dan 

karenanyal tidak dapatl dicoret, ldiubah, diganti ataul ditambahkan padal isi 

kartul keluarga (Umagapi, 2018). 

Kartu keluargal sebenarnya hanyalahl sebuah dokumenl 

administrasi, namunl fungsi kartul keluarga inil sangat pentingl dan 

bermanfaatl karena informasil pada kartul ini dapatl digunakan sebagail bukti 

identitasl hubungan seseorangl dengan lkeluarganya, karena keluargal itu 

lada. panjang Andal harus berurusanl dengan berbagail masalah 

kependudukanl seperti lpaspor. Kartu Tandal Penduduk (KTPl), akte 

lkelahiran, pendaftaran lsekolah, beasiswa danl pelayanan sosiall dasar 

lainnyal yang diperlukanl untuk kehidupanl sehari-haril (Tanjung et al., 

2022). 



 

 
 

Kartu keluargal adalah kartul keluarga yangl berisi informasil tentang 

strukturl keluarga, hubunganl dan jumlahl individu. Kartul keluarga harusl 

menjadi milik masing-masing keluarga. Kartu ini berisi informasi lengkap 

tentang kepala rumah tangga dan identitas keluarga. Kepala keluarga, 

ketua RT dan kantor Kelurahan akan mencetak dan menyimpan tiga 

lembar keluarga. Kartu Keluarga (KK) merupakan dokumen kelurahan, 

sehingga Anda tidak dapat mencabut, mengubah, mengganti atau 

menambah data pada kartu keluarga Anda tanpa konfirmasi dari 

pemerintah setempat. Setiap perubahan data kependudukan dan mutasi 

harus dilaporkan kepada Lurah dan akan diterbitkan Kartu Keluarga (KK) 

yang baru (Khumairoh & Haerah, 2020). 

 

2.1.4   Website 

Situs web adalah jenis layananl/alat yangl disediakan olehl Internet, 

banyakl digunakan selainl layanan llainnya. Situs web harus memiliki 

konten berkualitas tinggi dan mudah bagi pengguna biasa untuk 

menemukan informasi yang diperlukan (Pamungkas et al., 2020). 

Websitel merupakan bagianl dari teknologil internet, dimanal 

teknologi adalahl suatu sisteml yang dibuatl oleh seseorangl untuk tujuanl 

tertentu denganl tujuan agar orang dapat mengurangi bebannya, 

meningkatkan pekerjaannya serta menghemat panas dan energi (Andriyan 

et al., 2020). 

Internet adalah aplikasil yang berisil dokumen multimedial (teks, 

lgambar, suara, lanimasi, video) denganl menggunakan protokoll HTTP 

(Hypertextl Transfer Protocoll). Perangkat lunakl yang disebutl browser 

digunakanl untuk lmengaksesnya. (Widodo & Saputra, 2018) 

Websitel juga seringl disebut denganl web, yangl dapat diartikanl 

sebagai kumpulanl halaman yangl menampilkan berbagail jenis linformasi, 



 

 
 

teks, ldata, gambar diaml atau lbergerak, data lanimasi, audio, lvideo, atau 

kombinasil dari semual itu. baikl statis maupunl dengan membuatl 

serangkaian bangunanl yang salingl berhubungan, masingl-masing 

dihubungkanl oleh jaringanl halaman ataul hyperlink. Dapatl disimpulkan 

bahwal Internet adalahl layanan yangl memungkinkan penggunal komputer 

untukl terhubung kel Internet, baikl berupa teksl interaktif, lgambar, audio 

ataul video, danl yang memilikil keunggulan menghubungkanl satu 

dokumenl ke dokumenl lainnya (hypertextl) dan dapatl selesai, dapatl diakses 

melaluil browser.(Ismai, 2020). 

Situs ini merupakan program yang memuatl dokumen multimedial 

(teks, lgambar, suara, lanimasi, video) denganl menggunakan protokoll 

HTTP (Hypertextl Transfer Protocoll) dan dapatl diakses melaluil perangkat 

lunakl yang disebutl browser (Hasugian, 2018). 

 

2.1.5   MySQL 

MySQLl merupakan jenisl database serverl yang sangatl populer 

karenal MySQL menggunakanl SQL sebagail bahasa dasarl untuk 

mengaksesl databasenya ljuga, MySQL gratis kecuali untuk Windows yang 

merupakan perangkat berbagi atau Anda harus membayarnya setelah 

mengevaluasinya dan memutuskan untuk menggunakannya untuk tujuan 

produksi (Wabula et al., 2022). 

Menurutl Muhammad danl Ananda, lS.I. (2020l): “MySQL adalah 

Bahasa Indonesia Structuredl Query Languagel atau Sistem Manajemen 

Basis Data yang dikembangkan padal tahun 1994l oleh perusahaanl 

pengembang perangkatl lunak danl konsultan basisl data dil Swedia bernamal 

TcX  Datal  Konsullt  lAB. Tujuan awall MySQL adalahl untuk 

mengembangkanl aplikasi webl untuk klienl (Maria & Efendi, 2021). 

 



 

 
 

 

2.1.5   Visual Studio Code  

Visuall Studio Codel (VS Codel) adalah editorl teks yangl ringan danl 

kuat yangl dibuat olehl Microsoft untukl sistem operasil platform, yangl 

artinya jugal tersedia untukl versi lLinux, Mac danl Windows. Editorl teks 

inil secara langsungl mendukung bahasal pemrograman lJavaScript, 

TypeScript, danl Node. ljs, serta bahasal pemrograman llainnya, melalui 

plugl-in yangl dapat diinstall melalui Visuall Studio Codel Marketplace 

(lmis., C++, lC#, Python). , lGo, Java, dlll). Banyak fiturl yang ditawarkanl 

oleh Visuall Studio lCode, termasuk fiturl Intellisense, integrasil Git, 

ldebugging, dan ekstensil meningkatkan kemampuanl editor lteks. Fitur-fiturl 

ini akanl terus berkembangl seiring denganl peningkatan rilisl Visual Studiol 

Code. Versil Visual Studiol Code inil juga diperbaruil secara berkalal setiap 

lbulan, dan inilahl yang membedakanl VS Codel dari editorl teks lainnyal 

(Permana, lA. Yudi, 2019). 

Pembuatan kode aplikasi membutuhkan aplikasi yangl memenuhi 

lsyarat. Dalam hall ini Andal dapat menggunakanl Visual Studiol Code. 

Visuall Studio Codel adalah editorl kode sumberl yang sangatl ringan namunl 

kuat yangl berjalan dil desktop lAnda. Memiliki dukunganl bawaan untukl 

JavaScript (Hartati, 2020). 

2.1.6   HTML 

HTMLl adalah singkatanl dari Hyperl Text Markupl Language, 

bahasal pemrograman dasarl untuk pembuatl situs lweb. HTML terdiril dari 

lheader, body danl berisi tagl dan latribut. Meskipun HTMLl disebut sebagail 

bahasa lpemrograman, namun tidakl dapat dikatakanl sebagai bahasal 

pemrograman yangl HTML tidakl memiliki hall-hal yangl dibutuhkan olehl 

bahasa pemrogramanl yaitu llogika, HTML hanyal memberikan loutput, jadi 

l'HTMLl diibaratkan sebagail basis ataul struktur. daril web danl bahasa 

pemrogramanl adalah PHPl dan Javascriptl (Marlina etl al., 2021l). 



 

 
 

HTML adalahl bahasa untukl mendistribusikan informasil di lweb. 

Saat mendesainl HTML, IDl ini diambill dari Standardl Generalized 

Markupl Language (SGMLl). HTTP adalahl protokol komunikasil stateless 

berbasis TCP yang awalnya digunakan l untuk mengambill file HTMLl dari 

serverl web ketikal dikembangkan padal tahun 1991l (Syabania & 

Rosmawani, 2021). 

Menurut Andra (2018), “HTML (Hypertext Markup Language) 

adalah salah satu jenis bahasa pengkodean dan bukan bahasa 

pemrograman, tetapi juga sekumpulanl perintah berformatl yang digunakanl 

untuk membuatl halaman dokumenl web denganl hypertext. HTMLl 

berperan sebagail penerjemah strukturl halaman websitel dan memposisikanl 

setiap elemenl website sesuail dengan tatal letak yangl diinginkan 

(Muhammadl & Ananda, 2020l). 

HTML merupakanl dasar ataul pondasi daril bahasa pemrogramanl 

suatu halamanl web, HTMLl muncul sebagail standar barul kemajuan danl 

perkembangan lInternet, pada awall kemunculannya, Internetl masih dalaml 

keadaan berbasisl teks dimanal kemunculan sebuahl web halamanl hanya 

berisil teks monotonl tanpa formatl dokumen lvisual, bayangkan dokumen 

teks dikemas dalam format seperti jenis file .txt atau biasa dikenal dengan 

notepad, tanpa paragraf, satu warna, satu ukuran font tanpa gambar dan 

format dokumen visual seperti M. Kata, itu akan sangat membosankan 

untuk dibaca. dan terlebih lagi, pertama kali pengguna Internet muncul, 

mereka masih menggunakan terminal, yang jelas tidak ramah pengguna. 

Pemrograman HTML berjalan seiring dengan perkembangan teknologi 

dan informasi (Sepriano Sepriano & Melky Ardiyansa, 2022). 

HTMLl atau HyperTextl Markup Languagel adalah formatl untuk 

membuatl dokumen danl aplikasi yangl berjalan dil halaman lweb. Dokumen-

dokumenl ini disebutl halaman lweb. Ini adalahl dokumen HTMLl yang 

ditampilkanl di browserl web. Dokumenl HTML harusl disimpan denganl 



 

 
 

ekstensi .html atau . lhtml. HTML telahl menetapkan tagl untuk membuatl 

halaman lweb. Tag HTMLl dapat berupal huruf besarl dan kecill karena 

HTMLl tidak pekal huruf besarl-kecil (sensitivitasl huruf besarl-kecil 

memilikil tujuan) (Widodo & Saputra, 2018). 

 

2.1.7   CSS (Cascading Style Sheet) 

Menurutl Abdulloh (l2018:45), “CSS adalah dokumen web yang 

berfungsi mengatur elemen HTML dengan berbagai properti yang tersedia 

sehingga dapat tampil dengan gaya yang diinginkan” (Muhammad & 

Ananda, 2020). 

CSSl atau singkatanl dari Cascadingl Style Sheetl adalah aturanl 

untuk mengubahl tata letakl website agarl web terlihatl lebih lterstruktur. 

CSS sendiril bukanlah bahasal pemrograman, CSSl lebih sepertil pengaturan 

tampilanl tag padal sebuah lwebsite. CSS dapatl mengubah lteks, warna, latarl 

belakang, danl posisi tagl (Marlina et al., 2021). 

CSS adalah tentang font, warna, spasi, bentuk, dll. buat dan gaya, 

yang tidak dapat dilakukan dengan elemen HTML. CSS dapat dianggap 

sebagai evolusi HTML dalam hal format dokumen web. Karena ada CSS, 

kita lebih mudah untuk mengkonfigurasi dan memilih website dan tata 

letaknya, karena CSS memisahkan bagian presentasi dan konten dari 

website yang dibuat (Sepriano Sepriano & Melky Ardiyansa, 2022). 

CSS adalah singkatan daril Cascading Stylel Sheets, yangl 

merupakan skripl yang digunakanl untuk mengelolal desain situsl web. 

Fungsil CSS adalahl untuk memberikanl pengaturan yangl lebih lengkapl 

agar strukturl websitel yang dibuatl dengan HTMLl lebih tertatal dan eleganl 

(Dewi & Sundari, 2020). 

CSSll atau Cascadingl Style Sheetl adalah fitur yang membantu 

memelihara sebuah website. Dengan menggunakanl CSS, Andal dapat 



 

 
 

mengubahl tampilan halamanl web tanpal harus mengubahl dokumen 

lHTML. Jika HTMLl adalah tentangl mengatur pembagianl struktural daril 

setiap elemen HTML, maka CSS adalah bahasa pemrograman yang 

menangani tampilan setiap elemen dalam dokumen HTML. Menggunakan 

CSS membuat struktur kode kita rapi dan terstruktur. CSS dapat 

mengontrol ukuran gambar, ukuran font, warna teks, warna garis tabel, 

warna batas, ketebalan batas, dan banyak lagi (Widodo & Saputra, 2018). 

 

2.1.8   JavaScript 

JavaScriptl adalah bahasal yang digunakanl untuk membuatl program 

yangl digunakan untukl membuat dokumenl HTML yangl ditampilkan dil 

browser menjadil lebih linteraktif, bukan sekadarl cantik. JavaScriptl 

menyediakan beberapal fungsionalitas padal halaman lweb, sehingga dapatl 

menjadi programl yang disajikanl menggunakan antarmukal web. JavaScriptl 

adalah bahasal scripting, yaitul bahasa yangl tidak membutuhkanl kompiler 

untukl dapat lmenjalankannya, tetapi jurul bahasa sudahl cukup. Tidakl 

diperlukan prosesl kompilasi sebelumnyal untuk menjalankanl program. 

Browserl Netscape Naviagtorl dan Internetl Explorer adalahl contoh daril 

banyak jurul bahasa, karenal kedua browserl dilengkapi denganl juru bahasal 

JavaScript. Namunl tidak semual web browserl bisa menjadil javascript 

interpreterl karena beluml tentu browserl dilengkapi denganl javascript 

interpreterl (Yani et al., 2018). 

JavaScript adalahl bahasa pemrogramanl yang mendekatil bahasa 

manusial atau bisal dibilang bahasal tingkat llanjut, sehingga JavaScriptl 

mudah ldipelajari. Javascript sendiril bertujuan untukl memperkaya 

fungsionalitasl halaman webl agar lebihl dinamis, sepertil menampilkan danl 

menghapus objekl dari halamanl web, danl dengan fungsil JavaScript, dapatl 

mengingat objekl yang dihapusl (Marlina et al., 2021). 



 

 
 

Javascript adalahl bahasa skripl (bahasa pemrogramanl yang dapatl 

dimanipulasi olehl program) berdasarkanl bahasa pemrogramanl Java, tetapil 

Javascript bukanl bagian daril teknologi Java milik lSun. Java adalahl murni 

bahasal pemrograman berorientasil objek, sedangkanl Javascript digunakanl 

dalam lmetode. Cara kerjal Javascript adalahl dengan mengaksesl elemen 

dalaml HTML danl mengambil tindakanl jika elemenl HTML lberubah, 

seperti warnal halaman webl berubah saatl tombol ldiklik. javascript adalahl 

bahasa casel-sensitive yangl membedakan antaral huruf besarl dan hurufl 

kecil yangl memiliki artil berbeda (Widodol & Saputra, 2018). 

 

2.1.9   PHP 

PHP adalah plugin sisi server untuk HTML. Skrip ini akan 

mengintegrasikan aplikasi dengan HTML sehingga website tidak lagi statis 

tetapi dinamis (Syabania & Rosmawani, 2021). 

PHPl adalah singkatanl rekursif untukl PHP Hypertextl 

Preprocessor, yangl merupakan skripl tempat pemrosesanl berlangsung dil 

server. Inil berarti bahwal PHP dapatl beroperasi padal dokumen HTMLl 

yang mengembalikanl hasil kueril skrip lPHP. Dengan lPHP, website yangl 

dibuat bukanlahl sekumpulan halamanl statis dimanal informasinya tidakl 

sering ldiupdate. Keuntungan menggunakanlv PHP adalahl kesederhanaan 

bahasal PHP danl mesin lskrip. Siklus pengembanganl lebih pendekl karena 

kemudahanl pembuatan modull dan komponenl yang dapatl digunakan 

kembalil dalam pengembanganl selanjutnya. Inil memiliki koneksil ke 

serverl database. Inil adalah openl source danl platform independenl (Yani et 

al., 2018). 

PHP adalahl singkatan daril Hypertext. Preprocessing adalah 

bahasal pemrograman lweb. open source sisi server dan merupakan skrip 

yang disematkan dalam HTML dan terletak di server (HTML Embedded 

Server Script). PHP adalah skrip digunakan untuk membuat website 



 

 
 

dinamis. Dinamis berarti halaman yang akan dirender dibuat saat klien 

meminta halaman tersebut. Mekanisme ini menyebabkan informasi yang 

diterima pelanggan diperbarui. Semua skrip PHP berjalan di server tempat 

mereka menjalankannya (Sepriano et al., 2021). 

PHP adalah bahasa berupa script yang ditempatkan di server baru 

dan diproses di sana. Karena PHP adalah skrip skrip sisi server, sintaks 

dan perintah PHP akan dieksekusi di server, dan hasilnya akan dikirim ke 

browser dalam format HTML. Dengan cara ini, kode program yang ditulis 

dalam PHP tidak akan terlihat oleh pengguna sehingga keamanan situs 

terjamin (Widodo & Saputra, 2018). 

PHP adalah scriptl yang digunakanl untuk membuatl website yangl 

sangat ldinamis. Bahasa pemrograman PHP sering digunakan karena PHP 

merupakan bahasa open source yang sederhana dan dilengkapi dengan 

beberapa fitur bawaan yang berfungsi untuk memenuhi kebutuhan standar 

dalam membangun aplikasi web (Wabula et al., 2022). 

Menurutl Mubarok, lA.dk. (2019l): “PHP (PHP: Hypertext 

Preprocessor) adalah bahasa pemrograman yang digunakan untuk 

menerjemahkan baris-baris kode komputer menjadi kode mesin yang dapat 

dipahami oleh komputer server dan dapat ditambahkan ke dalam HTML” 

(Maria & Efendi, 2021). 

2.1.10  Pengujian BlackBox 

Pengujianl black boxl adalah teknikl pengujian perangkatl lunak 

yangl berfokus padal spesifikasi fungsionall perangkat llunak. Pengujian 

blackl box bekerjal dengan mengabaikanl struktur kontroll sehingga 

fokusnyal adalah padal informasi ldomain. Pengujian Blackboxl 

memungkinkan pengembangl perangkat lunakl untuk membuatl serangkaian 

kondisil input yangl akan mendorongl semua persyaratanl fungsional suatul 

program (Tri Snadhika Jaya, 2018). 



 

 
 

Testing adalah serangkaian kegiatan yang terencana dan sistematis 

untuk diuji atau mengevaluasi kebenaran yang diinginkan. Uji perangkat 

lunak sesuai dengan spesifikasi. Fungsi tanpa pengujian desain program 

dan kode untuk menentukan apakah fungsi, masukan dan rilis perangkat 

lunak sesuai dengan spesifikasi yang diperlukan. Apa kamu yakin Sistem 

ini menggunakan metode black box. Tujuannya untuk mengetahui 

kelemahan sistem agar data keluaran sesuai dengan data masukan setelah 

eksekusi data mencegah cacat dan kesalahan aplikasi sebelum pengguna 

menggunakannya (Febriyanti et al., 2021). 

Pengujian perangkat lunak menggunakan metode pengujian black 

box digunakan untuk menemukan bug (kesalahan) dalam berbagai kategori 

salah atau hilang. Fungsi lain yang salah atau hilang, kesalahan dalam 

struktur data atau dalam akses ke basis data jarak jauh, kesalahan startup 

dan shutdown, dan kesalahan antarmuka (Vikasari, 2018). 

 

2.1.11 Metode Skala Likert 

Metodel Skala Likertl merupakan metodel yang digunakanl untuk 

menggukurl tingkat kepuasanl pengguna menggunakanl skala llikert. Skala 

likertl adalah skalal pengukuran yangl dikembangkan olehl Likert padal 

Tahun l1932. Skala likertl memiliki empatl atau lebihl butir-butirl pertanyaan 

yangl dikombinasikan sehinggal membentuk sebuahl skor ataul nilai yangl 

mempersentasikan sifatl individu, misalkanl pengetahuan, sikapl dan 

lperilaku. Skala likertl dapat jugal dikatan sebagail skala psikometrikl yang 

umuml digunakan dalaml kuesioner danl merupakan skalal yang palingl 

banyak digunakanl untuk penelitianl (Setyawan & Atapukan, 2018). 

 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 



 

 
 

Penelitian 

(Tahun) 

Hasil Penelitian  Perbedaan  

Darman Umagapi 

(2018) 

Sistem Informasi 

Pengajuan 

Pembuatan Kartu 

Kerluarga Berbasis 

Web Pada Kantor 

Catatan Sipil Kota 

Ternate 

Pengguna adanya sistem ini 

diharapkan mempermudah 

user dalam pengajuan 

pembuatan Kartu Keluargal 

- Sistem barul yang dirancangl 

menghasilkan beberapal 

laporan antaral lain datal 

kepindahan lpenduduk, data 

lpenduduk, dan laporanl data 

pemohonl kartu lkeluarga. 

- Membantu Adminl dalam 

mengelolal data pengajuanl 

secara cepatl 

- Hasil penelitianl berbentuk 

aplikasil berbasis websitel 

Membuat Peracangan 

pelayanan  hanya untuk 

pembuatan kartu keluarga 

yang baru menikah dan 

menambah anggota 

- memiliki pemberitahuan 

untuk user 

- Membantu admin 

memvalidasi berkas   

- Hasil penelitian 

berbentuk website  

- Lokasi penelitian berada 

didesa kampung baru 

kecamatan batang asam 

Ninik Sri Lestari 

(2020) 

Perancangan 

Aplikasi Pembuatan 

Kartu Keluarga 

Berbasis Web 

Menggunakan PHP 

dan MYSQL 

-  Aplikasi Kartul Keluarga 

berbasis webl dapat 

memudahkanl orang dalaml 

proses pengisianl Kartu 

Keluargal baik itul web 

maupunl manual. 

- Aplikasi inil berguna untukl 

masyarakat lsetempat. Serta 

pembuatl data KKl baru bisal 

dirapihkan dalaml segi 

penginputanl data berupal 

Softfile ataul database danl 

disimpan secaral online 

Perancangan pelayanan 

pembuatan kartu keluarga 

berbasis website yang 

memudahkan user dan 

admin menggunakannya 

- Berkas pengajuan 

pembuatan KK berupa 

folder zip yang bisa 

disimpan offline 

- User memiliki menu 

pembuatan kartu keluarga 

baru menikah dan tambah 

anggota  



 

 
 

- Admin mengecek dan 

memvalidasi berkas 

- Hasil penelitian 

berbentuk website 

- Lokasi penelitian berada 

di desa kampung baru 

kecamatan batang asam 

Putri Setiani 

(2021) 

Perancangan sisteml 

informasi pelayananl 

penduduk berbasisl 

website dil rw 010l 

Kelurahan 

Keagunganl 

Kecamatan 

Tamansaril - Jakarta 

Baratl 

- Sistem dapatl memudahkan 

prosesl pelayanan antarl 

penduduk danl pengurus dalaml 

pendataan pendudukl serta 

permohonanl dan pembuatanl 

surat. 

- Penggunaan sisteml informasi 

pelayananl penduduk secaral 

online dapatl membantu 

mempermudahl pendataan 

pendudukl dalam pengolahanl 

data pendudukl dan dalaml 

pembuatan suratl serta 

mengesahkanl surat. 

- Perancangan Pelayanan 

pembuatan hanya untuk 

kartu keluarga  

- Pelayanan Pembuatan 

kartu keluarga ini 

digunakan untuk kantor 

desa atau perangkat desa 

yang mengelola 

pembuatan kartu keluarga  

- Lokasi penelitian berada 

di desa kampung baru 

kecamatan batang asam 

Junaidi Sabtu (2022) 

“Implementasi 

Metode Rapid 

Aplication 

Development (RAD) 

Dalam Rancangan 

Sistem Informasi 

Pelayanan 

Administrasi 

- Pemanfaatan dan 

penggunaan sistem ini dapat 

memberikan kemudahan 

kepada pada pegawai di 

Kelurahan Tabam dalam 

menyajikan informasi 

mengenai profil kelurahan, 

data masyarakat dan 

pengaduan masayarakat. 

- Perancangan pelayanan 

pembuatan hanya kartu 

keluarga yang membuat 

kartu keluarga baru 

- Menggunakan metode 

waterfall  

- Masyarakat dapat 

mengajukan pembuatan 

kartu keluarga  



 

 
 

- Masyarakat dapat melihat 

langsung data data apa saja 

yang ditampilkan pada sistem 

dan masyarakat juga bisa 

melakukan pengaduan melalui 

sistem ini tanpa harus datang 

ke kantor kelurahan. 

- Lokasi penelitian di 

desa kampung baru 

kecamatan batang asam 

Sinta Maria (2021) 

Perancanganl Sistem 

Informasil Pelayanan 

Dil Kantor Desal 

Ranah Barul 

Berbasis Webl 

- Sistem informasil pelayanan 

yangl bisa mengajukanl 

pembuatan suratl secara onlinel 

dan mempermudahkanl dalam 

pengelolaanl data maupunl 

pelaporan. 

- Sistem dapat merekam 

Riwayat daftar rekan 

penduduk dalam pembuatan 

surat dan mampu 

menampilkan arsip surat-surat 

yang pernah dibuat. 

- Perancangan pelayanan 

pembuatan kartu keluarga 

- Sistem membuat 

website untuk pengajuan 

kartu keluarga baru 

menikah dan tambah 

anggota 

- Lokasi penelitian berada 

di desa kampung baru 

kecamatan batang asam 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Metode Penelitian 

   Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Dengan metode 

ini diharapkan dapat mengidentifikasi fenomena yang sedang dipelajari. Studi 

kualitatif ini hanya mendeskripsikan dan menggambarkan temuan di bidang 

ini tanpa memerlukan hipotesis. Metode ini juga mengambil fakta, situasi, 

variabel dan fenomena yang terjadi selama penelitian dan menyajikannya 

sebagaimana adanya (Sugiyono, 2018). 

    Metodologi kualitatif adalah metode penelitian yang menghasilkan data 

deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan tentang orang-orang yang diamati 

dan perilakunya. Penelitian kualitatif terjadi dalam kondisi alami dan 

merupakan penemuan. Dalam penelitian kualitatif, peneliti adalah alat kunci. 

Oleh karena itu, peneliti harus memiliki sikap teoretis dan gagasan umum agar 

dapat lebih jelas mengajukan pertanyaan, menganalisis, dan mengkonstruksi 

objek yang diteliti. Kajian ini lebih menitikberatkan pada makna dan nilai 

yang melekat (Murdiyanto, 2020). 

  Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif untuk 

perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website di desa 

kampung baru kecamatan batang asam. 

 

 

3.2 Waktu dan Tempat  

     1. Waktu Penelitian  

         Pelaksanaan penelitian ini dilakukan selama enam bulan dimulai dari 

bulan Januari sampai Juni yang dimulai dari penyusunan proposal 

penelitian hingga penyusunan penelitian skripsi akhir. Dilihat pada tabel 

berikut : 

  



 

 
 

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian 

 

 

        2. Tempat Penelitian 

        Penelitian ini dilaksanakan di Desa Kampung Baru, Kecamatan 

Batang Asam, Kabupaten Tanjung Jabung Barat Provinsi Jambi. 

 

 

3.3 Alat dan Bahan  

1. Alat 

    Berikut perangkat keras(hardware) dan perangkut lunak (software): 

    Visual Studio Code, HTML, CSS, JavaScript, PHP, MySQL. Laptop HP14   

    Intel dengan propessor Inside/Dual Core/RAM 4GB/HDD 500GB. 

 

       2. Bahan 

Bahan penelitian yang di dapatkan dari Desa Kampung Baru Kecamatan 

Batang Asam. Untuk mendapatkan data dalam peracangan pelayanan 

pembuatan kartu keluarga berbasis website. 

  

No Kegiatan Jadwal Penelitian  

  Feb Mar Apr Mei Jan                                                          Jun 

1. Penyusunan dan Pegajuan 

Proposal  

      

2. Pengujian Proposal       

3. Perizinan Penelitian       

4. Pengumpulan Data       

5. Perancangan dan desain       

6. Pengujian Sistem       

7. Penyusunan Skripsi       



 

 
 

3.4 Metode Pengumpulan Data  

      1.   Observasi 

Penulis melakukan pencatatan dan mengumpulkan data informasi yang 

sudah ada dan mengamati permasalahan secara langsung di desa kampung 

baru. 

      2.   Wawancara 

Dalam hal ini penulis mengadakan tanya jawab secara langsung kepada 

perangkat desa dan masyarakat desa kampung baru. 

3. Dokumentasi 

Berdasarkan penjelasan ahli maka penulis dapat mengumpulkan data 

dengan informasi-informasi yang sudah ada cara mengumpulkan data yang 

dilakukan dengan menyelidiki benda-benda tertulis dan mencatat hasil 

temuannya dan bukti pendukung penelitian ini dengan foto.  

 

 

3.5 Metode Analisis  

Analisis data adalahl proses menelitil dan mengumpulkanl data yangl 

diperoleh daril pengamatan, wawancara, danl dokumen, memilih apa yang akan 

dipelajari dan apa yang akan dipelajari, dan menarik kesimpulan dengan cara 

yang mudah dipahami oleh diri sendiri dan orang lain (Sugiyono, 2018). 

Proses analisis data yang dilakukan penelitian ini menggunakan tiga 

lagkah yaitu : 

1. Reduksi Data  

Reduksi data dalam penelitian ini, yaitu. data yang terkumpul di lapangan 

tentang kesiapan merancang pemetaan tata ruang rumah tangga di desa 

Kampung Baru Kabupaten Batang Asam melalui wawancara, observasi 

dan dokumen, akan diseleksi dan difokuskan pada pertanyaan-pertanyaan 

terkait. 

  



 

 
 

2. Penyajian Data 

Penyajian data dalam penelitian ini memungkinkan peneliti untuk lebih 

memahami data yang terkumpul di lapangan. Dengan demikian dapat 

dilihat pada peracangan pelayanan kartu keluarga berbasis website di Desa 

Kampung Baru, kecamatan Batang Asam. 

3. Penarikan Kesimpulan  

Kesimpulan data dapat menjawab rumusan masalah yang dirumuskan 

sejak awal dan kesimpulan berupa deskripsi atau gambaran mengenai 

objek yang diteliti. 

 

3.6 Metode Perancangan 

UML adalah bahasa pemodelan visual yang memungkinkan pengembang 

sistem membuat cetak biru yang menggambarkan visi mereka untuk sistem 

dalam format standar yang mudah dipahami dan menyediakan mekanisme 

komunikasi yang mudah dengan pihak lain (Mukhtar, 2018). Pada metode 

perancangan ini penulis menggunakan bahasa pemodelan UML untuk 

rancangan berjalannya pada suatu sistem, rancangan yang penulis gunakan 

yaitu use case diagram, activity diagram, dan class diagram. 

1. Use Case Diagram  

Pada use case diagram ini penulis akan menjelaskan apa saja yang 

dilakukan dan apa saja yang bisa diakses oleh  user dan admin pada 

sistem. 

Berikut tabel penjelasan use case diagram : 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabel 3. 2 Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Nama Keterangan 

 

 

Use case Menggambarkan 

Fungsionalitas yang 

disediakan sistem sebagai unit-

unit yang bertukar pesan antar 

unit dengan aktif , yang 

dinyatakan dengan 

menggunakanl kata lkerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aktor Aktor adalahl abstraksi daril 

seseorang ataul sistem lainl 

yang mengaktifkanl fungsi daril 

sistem ltarget. Untuk 

mengidentifikasil aset, 

pembagianl kerja danl tugas 

yangl terkait denganl pesan 

harusl ditentukan dalaml 

konteks sisteml target. Orangl 

atau sisteml dapat muncull 

dalam peranl yang lberbeda. 

Perlu dicatatl bahwa Aktorl 

berinteraksi denganl use casel 

tetapi tidakl memiliki kendalil 

atas lmereka.  

 

 

 

Asosiasi Antara aktorl dan usel case, 

diwakilil oleh garisl tanpa 

panahl yang menunjukkanl 

siapa ataul apa yangl secara 

langsungl meminta interaksil 

daripada mewakilil data. 

 

 

 

 

 

Asosiasi Antara aktor dan use case 

menggunakan panah terbuka 

untuk menunjukkan kapan 

aktor tidak aktif berinteraksi 

dengan sistem. 

 

<<Include>> 

 

 

Include Merupakan use case dalam hal 

panggilan penggunaan atau 

fungsi lain (wajib). 

 

 

<<Extend>> 

 

Extend merupakan perluasanl dari usel 

case lainl jika kondisil atau 

syaratl terpenuhi 



 

 
 

 

2. Activityl Diagram 

Pada activity diagraml ini penulis akan menjelaskan dalam beberapa aspek 

kegiatan atau activity user dan admin yang dilakukan pada setiap halaman 

sistem. Pada activity diagram ini terdapat 6 activity yang menjelaskan 

kegiatan yang dijalani pada sistem. 

Berikut tabel penjelasan activity ldiagram : 

Tabel 3.3 Activity Diagraml 

Gambar Nama Keterangan 

 

 

Star pointl Merupakan awall aktivitas 

untukl memulai. 

 Activities Menggambarkan suatu proses 

yang dijalankan. 

 

 

 

Line Connector Digunakan untuk 

menghubungkan satu simbol 

kesimbol lainnya. 

 

 

 

Decision Points Mengambarkan pilihan untuk 

pengambilan keputusan / 

tindakan kondisi, true atau 

false 

 

 

End Points Akhir aktivitas  

 

 

3. Class Diagram 

Pada class diagram ini penulis akan menentukan kelas-kelas yang 

menyusun suatu sistem. Class diagram ini terdiri dari 4 class yang akan 

dibuat berhubungan dengan kelas lain yang ada pada database. 

Berikut tabel penjelasan class diagram :  



 

 
 

Tabel 3.4 Class Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

 

 

Class 

 

 

 

 

Mengambarkan sebuah kelasl 

yang terdiril dari attributl dan 

methodl 

 

 

 

 

Relationl Mengambarkan hubunganl 

komponen-komponenl pada 

classl diagram 

 

 

 

Interface 

 

Sama dengan konsep interface 

dalam pemrograman 

berorientasi objek 

 

 

 

 

3.7 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem dengan menggunakan metode Waterfall. 

Model Waterfall adalah model pendekatan sistematis dan berurutan untuk 

pembuatan perangkat llunak. Nama modell ini sebenarnyal adalah "Modell 

Sekuensial lLinear". Pola inil sering disebutl sebagai "siklusl hidup kelasl" atau 

metodel air lterjun. Model inil termasuk dalaml model generikl dalam rekayasal 

perangkat lunakl dan pertamal kali diperkenalkanl oleh Winstonl Royce sekitarl 

tahun l1970, sehingga seringl dianggap lusang, tetapi merupakanl model yangl 

banyak digunakanl dalam rekayasal perangkat llunak.Template inil mengambil 

pendekatanl dengan sistematisl dan lberurutan. Disebut Waterfall karena 

langkah-langkah yang dilakukan harus menunggu langkah-langkah 

sebelumnya selesai dan dilakukan secara berurutan (Ninik Sri Lestari1, 2020). 



 

 
 

                   

Gambar 3.1 Metode Waterfall 

 

Berikut penjelasan metode Waterfall : 

1. Analisa Kebutuhan  

Pada tahap ini penulis mendapatkan informasi melalui observasi dan 

wawancara secara langsung, informasi di analisis untuk mendapatkan 

kebutuhan pengguna. 

2. Desain Sistem  

Pada tahap ini penulis melalukan proses desain menggunakan Unified 

Modelling Language (UML). 

3. Perancangan Sistem 

Pada tahap ini penulis menggambarkan secara rinci bagaimana sistem ini 

akan ditampilkan, setelah itu penulis merancang sistem menggunakan 

pemrograman PHP dan MySQL untuk database nya. 

4. Pengujian Sistem  

Setelah perancangan sistem maka dibutuhkan pengujian untuk mengetahuil 

seberapa baikl dan sesuail sistem yangl dibuat, sesuail dengan kebutuhanl 

yang telahl ditetapkan padal fase analisal prosedur-prosedurl diatas. Padal 

tahap inil menggunakan pengujianl Blackbox. 

  



 

 
 

3.8 Tahap Penelitian 

 

 

Gambar 3.2 Tahapan Penelitian 

 

Adapun tahapanl-tahapan daril penelitian inil sebagai lberikut :  

1. Mulai  

Tahap ini tahap awal untuk tahapan selanjutnya. 

2. Pengumpulanl Data  

a. Observasi  

Padal tahap ini penulisl melalukan pengumpulan datal dengan caral 

pegamatan dan pecatatan secara langsung pada Desa Kampung Baru 

Kecamatan Batang Asam  

b. Wawancaral 

Tahap inil penulis melakukanl tanya jawabl untuk mendapatkan 

informasi dalam suatu topik tertentu. 

  



 

 
 

3. Analisis Data  

Setelah melakukan tahap pengumpulan data, maka penulis mendapatkan 

data yang dianalisis dan selanjutnya menentukan konsep sistem seperti apa 

yang akan dibuat.  

4. Perancangan dan Desain Sistem  

Tahap ini penulis melakukan perancangan dan desain sistem dari data-data 

yang telah didapatkan. Perancangan pemrograman ini menggunakan 

HTML, PHP, CSS, JavaScript dan MySQL untuk database nya. 

5. Pengujian Sistem  

Pada tahap ini penulis melakukan pengujian dengan menggunakan 

pengujian Blackbox. 

6. Selesai 

Tahapan telah berakhir. 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

4.1 Hasil Penelitian  

4.1.1 Analisis Kebutuhan Sistem  

Didalam pembuatan perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga di   

Desa Kampung Baru Kecamatan Batang Asam ada beberapa kebutuhan 

sistem yang menarik sebagai berikut :  

1. Sistem ini dapat mempermudah proses pengumpulan data dan veritifikasi 

dokumen dalam pembuatan kartu keluarga.  

2. Sistem pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website ini mampu 

mempermudah dalam pengelolaan data. 

 

 

4.1.2 Desain Sistem  

         Rancangan Model Sistem  

1. Use Case Diagram 

Use case diagram mengambarkan fungsionalitas yang diharapkan dari 

sebuah sistem. Berikut gambar use case diagram untuk admin dan 

pengguna yang diusulkan pada perancangan pelayanan pembuatan kartu 

keluarga di Desa Kampung Baru Kecamatan Batang Asam. 

 

 

 

  



 

 
 

 

Gambar 4.1 Use Case Diagram User dan Admin 

 

Pada gambarl 4.1l use casel diagram userl dan adminl proses sistemnya 

sebagai berikut :  

a. User melakukan login  

b. User dapat melakukan register 

c. User dapat melihat dashboard dan membuat kartu keluarga  

d. User dapat menginput tambah anggota 

e. Admin dapat melihat data pengajuan  

f. Admin dapat memvalidasi berkas pengajuan 

 

 

2. Activity Diagram 

Pada tahap ini menjelaskan proses bisnis dari sistem dan urutan aktivitas 

dalam suatu sistem proses menunjukkan urutan operasi pemrosesan 

dalam sistem. 

 



 

 
 

a. Activity Login User  

Berikut gambar alur activity login user yang dilakukan oleh user : 

 

Gambar 4.2 Activity Login User 

Aktor melakukan login dan mengakses menu login sehingga sistem 

menampilkan menu login pada halaman pelayanan KK desa, selanjutnya 

aktor menginput nik dan password untuk bisa klik login jika benar maka 

sistem akan memvalidasi nik dan password dan sistem menampilkan 

halaman utama namun, jika aktor salah maka sistem akan menampilkan 

pesamn bahwa nik atau password yang aktor masukan salah.  

 

b. Activity register user  

Pada activity ini jika user belum pernah mengajukan kartu keluarga 

maka akan diarahkan untuk register terlebih dahulu. Berikut gambar 

activity register user : 

  



 

 
 

 

Gambar 4.3 Activity Register User 

 

Aktor dapat mengakses halaman register sistem akan menampilkan 

halaman register aktor diarahkan untuk mengisi nik, password dan 

konfirmasi password lalu aktor dapat klik daftar dan sistem 

menampilkan validasi input-an yang telah diisi aktor setelah itu 

sistem akan menampilkan halaman login. 

 

c. Activity menu baru menikah user   

Pada activity ini user dapat mengklik menu baru menikah dan 

menginput data yang diarahkan pada sistem dan user dapat mengklik 

menu tambah anggota jika sudah divalidasi oleh admin. 

 

  



 

 
 

 

Gambar 4.4 Activity menu baru menikah user 

 

Diagram activity menu baru menikah ini mengambarkan 

aktivitas bagaimana menu baru menikah ini berjalan dan digunakan 

oleh user. Mulai dari aktor mengakses halaman dashboard dan 

sistem menampilkan, kemudian aktor memilih menu baru menikah 

sistem akan menampilan “pengajuan data kartu keluarga baru” 

aktor diarahkan untuk menginput data yang ditampilkan oleh 

sistem lalu aktor mengirim, sistem akan menampilkan berhasil jika 

data telah dinput dan menampilkan pesan gagal jika data belum 

diinput. Data tersebut akan tersimpan kedalam database. 

 

 



 

 
 

d. Activity Menu Tambah Anggota User 

Berikut gambaran aktivitas yang dilakukan pada menu tambah 

anggota : 

 

 

         Gambar 4.5 Activity Menu Tambah Anggota User 

 

Diagram activity ini akan mengarahkan aktor untuk ke 

halaman dashboard aktor memilih menu tambah anggota kemudian 

sistem menampilkan halaman tambah anggota lalu aktor 

menginput data yang ditampilkan oleh sistem setelah data telah 

diinput aktor sistem akan menyimpan data ke database. 

 

  



 

 
 

e. Activity Login Admin 

Berikut gambar activity login admin dengan alur aktor dan sistem 

yangl ditampilkan :  

 

Gambar 4.6 Activity Login Admin 

 

Diagraml activity login admin ini menunjukan aktor login 

kemudian sistem menampilkan menu input yang diisi oleh aktor lalu 

memvalidasi input-an yang diisi aktor dan sistem akan menampilkan 

halaman dashboard. 

 

f. Activity Admin Mengelola Halaman Dashboard 

Berikut ini gambar activity admin mengelola halaman dashboard 

dengan menunjukan aktivitas dengan alur diagram activity : 

 

 

  



 

 
 

 

Gambar 4.7 Activity Admin Mengelola Halaman Dashboard 

 

Diagram activity ini menjelaskan tampilan aktor dan sistem yang 

dilakukan oleh admin. Aktor dapat melihat data dan memilih data 

yang ingin divalidasi, sistem akan menampilkan pop up yang berisi 

diterima, ditolak, dan masukan keterangan lalu aktor memilih tombol 

validasi kemudian sistem akan menyimpan data yang telah dilakukan 

aktor. 

 

 

3. Class Diagram 

Berikut ini tampilan gambar class diagram yang berhubungan satu sama 

lain mendefenisikan kelas yang akan dibuat untuk pelayanan kartu 

keluarga.  

  



 

 
 

 

Gambar 4.8 Class Diagram 

 

 

4.1.3 Perancangan Sistem 

1. Peracangan Interface 

Proses desain untuk membuat perancangan pelayanan pembuatan 

kartu keluarga digunakan untuk tampilan pada website yang pelayanan KK 

Desa. Berikut rancangan desain interface : 

 

a. Tampilan Interface  Login User 

Tampilan Interface login user pada web pelayanan KK Desa. Dilihat pada 

gambar berikut :  

  



 

 
 

 

Gambar 4.9 Tampilan Interface Login User 

 

b. Tampilan Interface Register Akun 

Berikut tampilan detail rancangan interface register akun  : 

 

Gambar 4.10 Tampilan Interface Register akun  

 

 



 

 
 

c. Tampilan Interface Dashboard Belum Mengajukan 

Berikut tampilan detail rancangan interface dashboard belum mengajukan 

: 

 

Gambar 4.11 Tampilan Interface Dashboard Belum Mengajukan 

 

d. Tampilan Interface Dashboard Sudah Mengajukan 

Berikut tampilan detail rancangan interface dashboard sudah mengajukan  

 

Gambar 4.12 Tampilan Interface Dashboard Sudah Mengajukan 



 

 
 

e. Tampilan Interface Menu Baru Menikah 

Berikut tampilan detail rancangan interface menu baru menikah : 

 

Gambar 4.13 Tampilan Interface Menu Baru Menikah 

 

f. Tampilan Interface Menu Tambah Anggota 

Berikut tampilan detail rancangan interface menu tambah anggota : 

 

Gambar 4.14 Tampilan Interface Menu Tambah Anggota 



 

 
 

g. Tampilan Interface Logout User 

Berikut tampilan detail rancangan interface logout user : 

 

Gambar 4.15 Tampilan Interface Logout User 

 

h. Tampilan Interface Login Admin 

Berikut tampilan detail rancangan interface login admin : 

 

Gambar 4.16 Tampilan Interface Login Admin 

 



 

 
 

i. Tampilan Interface Login Admin Berhasil 

Berikut tampilan detail rancangan interface login admin berhasil : 

 

4.17 Tampilan Interface Login Admin Berhasil 

 

j. Tampilan Interface Dashboard Admin 

Berikut tampilan detail rancangan interface dashboard admin : 

 

Gambar 4.18 Tampilan Interface Dashboard Admin 

 

 



 

 
 

k. Tampilan Interface Validasi Admin 

Berikut tampilan detail rancangan interface validasi admin : 

 

Gambar 4.19 Tampilan Interface Validasi Admin 

 

l. Tampilan Interface Validasi Diterima 

Berikut tampilan detail rancangan interface validasi diterima : 

 

Gambar 4. 20 Tampilan Interface Validasi Diterima 

 

 



 

 
 

m. Tampilan Interface Validasi Ditolak 

Berikut tampilan detail rancangan interface validasi ditolak : 

 

Gambar 4.21 Tampilan Interface Validasi Ditolak 

 

n. Tampilan Interface Logout Admin 

Berikut tampilan detail rancangan interface logout admin : 

 

Gambar 4. 22 Tampilan Interface Logout Admin 

 

 



 

 
 

2. Rancanganl Basis Datal 

Rancanganl basis datal ini digunakanl untuk memenuhi infromasi yangl beisi 

data-data user dan admin, memudahkan data terstruktur.  

a. Tabel Admin 

Berikut ini rancangan basis data admin untuk menyimpan kedalam 

database : 

 

Tabel 4.1 Rancanganl Basis Datal  Admin 

No Field Type Keterangan 

1.  Id int(11) admin 

2. Username varchar(225) username 

3. Password Varchar(225) password 

 

b. Tabel Anggota KK 

Berikut ini rancangan basis data anggota kk untuk menyimpan 

kedalam database : 

 

Tabel 4. 2 Rancangan Basis Data Anggota KK 

No Field Type Keterangan 

1. Id int(11) user 

2.  no_kk varchar(50) nomor kartu keluarga 

3. Nik varchar(50) NIK 

4. nama_lengkap varchar(100) nama lengkap 

5. Berkas Varchar(225) berkas  

6. waktu_daftar Timestamp waktu daftar 

 

 

c. Tabel Data KK 

Berikut ini rancangan data kk untuk menyimpan kedalam database : 

  



 

 
 

Tabel 4. 3 Rancangan basis data data KK 

No Field  Type Keterangan 

1. no_kk varchar(50) nomor kartu keluarga 

2. Nik varchar(50) NIK 

3. nama_kepala_keluarga varchar(150) nama kepala keluarga 

4. Berkas varchar(225) berkas 

5. Status varchar(50) status 

6. waktu_cek Timestamp waktu cek 

7. Keterangan Text keterangan 

8. waktu_pembuatan Timestamp waktu pembuatan 

 

 

d. Tabel User 

Berikut ini rancangan basis data user untuk menyimpan kedalam 

database : 

 

Tabel l4.4 Rancanganl Basis Datal User 

No Field Type Keterangan 

1. Nik varchar(50) NIK 

2. Password varchar(225) password 

 

 

 

3. Database 

a. Database Admin  

Halaman ini menampilkan gambar database admin yang ada pada 

tampilan menu database admin. Berikut gambar tampilan database 

admin : 

  



 

 
 

 

Gambar 4. 23 Tampilan Database Admin 

 

b. Database Anggota KK 

Halaman ini menampilkan gambar database anggota kk yang ada pada 

tampilan menu database anggota kk. Berikut gambar tampilan database 

anggota kk : 

 

Gambar 4. 24 Tampilan Database Anggota KK 

 

c. Database Data KK  

Halaman ini menampilkan gambar database data kk yang ada pada 

tampilan menu database data kk. Berikut gambar tampilan database 

data kk : 



 

 
 

 

Gambar 4. 25 Tampilan Database Data KK 

 

d. Database User  

Halaman ini menampilkan gambar database user yang ada pada 

tampilan menu database luser. Berikut gambar tampilan database luser : 

 

 

Gambar 4. 26 Tampilan Database User 

 

 

 

 

 



 

 
 

4. Hasil Perancangan Interface 

Pada perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website di 

Desa Kampung Baru Kecamatan Batang Asam mendapatkan hasil 

perancangan interface yang baik untuk tampilan website. Hasil 

perancangan ini mendapatkan hasil dari tahapan penelitian dengan 

menggunakan metode waterfall dan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP yang dibuat menggunakan database MySQL. Berikut hasil 

perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website di Desa 

Kampung baru Kecamatan Batang asam. 

a. Tampilan User  

1. Tampilan Login User 

Halaman ini menampilkan menu login yang terdapat nik/user dan 

password yang harus diisi oleh user untuk melanjutkan login 

 

Gambar 4. 27 Tampilan Login User  

 

2. Tampilan Registrasi User 

Halaman ini menampilkan menu registrasi akun baru yang terdapat 

nik/username, password dan konfirmasi password untuk 

melanjutkan daftar akun agar bisa ke menu login. 

 



 

 
 

 

Gambar 4. 28 Tampilan Registrasi Akun 

 

3. Tampilan Dashboard Belum Mengajukan  

Tampilan ini menampilkan dashboard belum mengajukan yang 

beisi halaman home yaitu menu dashboard, baru menikah dan 

tambah anggota. Tampilan halaman dashboard ini menampilkan 

info jika belum mengajukan pembuatan kartu keluarga. 

 

Gambar 4. 29 Tampilan Dashboard Belum Mengajukan  

 



 

 
 

4. Tampilan Dashboard Sudah Mengajukan  

Tampilan ini menampilkan halaman dashboard yang berisi history 

pengajuan, menu baru menikah, tambah anggota dan data kartu 

keluarga yang diajukan dan bisa dihapus. 

 

Gambar 4. 30 Tampilan Dashboard Sudah Mengajukan  

 

 

5. Tampilan Menu Baru Menikah  

Pada halaman baru menikah ini bisa diklik dan menampilkan 

pengajuan data kartu keluarga baru yang berisi NIK kepala 

keluarga, nama kepala keluarga dan uploud berkas berbentuk zip. 



 

 
 

 

Gambar 4. 31 Tampilan Menu Baru Menikah 

 

 

Gambar 4. 32 Tampilan Berhasil Mengajukan  

 

6. Tampilan Menu Tambah Anggota 

Pada halaman tambah anggota ini memiliki nomor kartu keluarga, 

NIK, nama lengkap, dan upload berkas setelah itu bisa klik tombol 

submit untuk mengirim. 

 



 

 
 

 

Gambar 4. 33 Tampilan Menu Tambah Anggota  

 

7. Tampilan Logout User  

Tampilan ini akan menampilkan halaman dashboard dan tombol 

logout berada diatas kanan atas.  

 

Gambar 4. 34 Tampilan Logout User 

 

 

 



 

 
 

b. Tampilan Admin  

1. Tampilan Login Admin 

Pada halaman ini admin akan mengisi username admin dan 

password untuk melanjutkan login dan menampilkan admin login 

berhasil. 

 

Gambar 4. 35 Tampilan Login Admin 

 

 

Gambar 4. 36 Tampilan Berhasil Login Admin 

 



 

 
 

2. Tampilan Dashboard Admin  

Pada tampilan dashboard ini admin bisa memvalidasi dan mengedit 

data dari pengajuan pembuatan kartu keluarga yang dikirim oleh 

user. 

 

Gambar 4. 37 Tampilan Dashboard Admin 

 

 

3. Tampilan Validasi Admin  

Tampilan ini admin mengelola data dan megecek berkas yang 

dikirim admin berbentuk zip yang dapat didownlod oleh admin. 

Tampilan ini berisi status validasi (diterima atau ditolak) dan 

keterangan yang akan dikirim ke user. 



 

 
 

 

Gambar 4. 38 Tampilan Validasi Admin 

 

4. Tampilan Validasi Diterima  

Pada halaman ini admin telah mengecek berkas dan dapat diterima 

untuk proses pembuatan kartu keluarga. Halaman ini berisi status 

yang diterima dan keterangan “selamat berkas diterima”. 

 

Gambar 4. 39 Tampilan Validasi Diterima  

 

 



 

 
 

5. Tampilan Validasi Ditolak  

Pada halaman ini admin mengecek dan berkas ada yang salah maka 

status validasi ditolak dan memberikan keterangan kepada user 

“maaf, berkas anda salah”. 

 

Gambar 4. 40 Tampilan Validasi Ditolak 

6. Tampilan Logout Admin 

Pada tampilan ini akan menampilkan dashboard admin yang telah 

divalidasi dan bisa logout dengan tombol kanan atas. 

 

Gambar 4. 41 Tampilan Logout Admin 



 

 
 

4.1.4 Pengujian Sistem 

Pada tahap ini dilakukan pengujian sistem dengan menggunakan 

pengujian blackbox atau pengujian fungsional untuk ditampilkan kepada 

user. Berikut table pengujian blackbox : 

Tabel 4. 5 Pengujian Sistem 

Kondisi 

pengujia

n 

Prosedur 

Pengujian 

Masukan Keluaran  Hasil 

yang 

didapat 

Keteranga

n 

Registras

i akun 

Taampilan 

menu 

registrasi 

akun 

- Masukan 

NIK 

-Password 

-

Konfirmas

i password 

- Klik 

Daftar 

-input 

nik 

benar 

- input 

passwor

d benar  

Menampilka

n menu 

login 

Menampi

lkan 

menu 

login 

Berhasil 

Login  -Tampilan 

menu 

login 

-masukan 

nik 

Masukan 

password  

-klik login 

Input nik 

benar  

Input 

passwor

d benar 

Menampilka

n halaman 

dashboard  

 

Menampi

lkan 

halaman 

dashboar

d 

Berhasil 

Dashboa

rd 

Tampilan 

dashboard 

Input 

pengajua

Menampilka

n halaman 

Menampi

lkan 

Berhasil 



 

 
 

Tampilan  

menu baru 

menikah  

Tampilan 

menu 

tambah 

anggota  

n 

terkirim 

 

pengajuan halaman 

pengajua

n 

Menu 

baru 

menikah  

-Tampilan 

Pengajuan 

data kartu 

keluarga 

baru 

-Input Nik 

kepala 

keluarga 

-Input 

nama 

kepala 

keluarga 

-Input 

upload 

berkas  

-Klik 

submit 

-input 

pengajua

n menu 

baru 

menikah 

terkirim 

Menampilka

n kembali 

lagi ke 

halaman 

dashboard 

Menampi

lkan 

kembali 

lagi ke 

halaman 

dashboar

d 

Berhasil 

Menu 

tambah 

anggota 

Tampilan 

tambah 

anggota 

kartu 

keluarga  

-input 

Input 

pengajua

n tambah 

anggota 

kartu 

keluarga 

Menampilka

n kembali 

lagi ke 

halaman 

dashboard 

Menampi

lkan 

kembali 

lagi ke 

halaman 

dashboar

Berhasil 



 

 
 

nomor 

kartu 

keluarga 

-input nik  

-input 

nama 

lengkap  

-input 

upload 

berkas  

-klik 

submit 

terkirim d 

 

 

Pengujian fungsional ini di simpulkan dari hasil yang telah 

dilakukan pada perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis 

website di desa kampung baru kecamatan batang asam dapat membantu 

memberikan kemudahan kepada admin desa dan masyarakat desa 

kampung baru kecamatan batang asam dalam proses pengumpulan data 

dan veritifikasi pembuatan kartu keluarga secara online. 

Selanjutnya untuk mengetahui presentasi menggunakan metode 

skala likert. Menurut (Setyawan & Atapukan, 2018) skala likert digunakan   

dalam kuesioner dan merupakan skala yang paling banyak digunakan 

untuk penelitian. Untuk menjawab pertanyaan yang akan diberikan oleh 

kuesioner dengan jumlah responden 4 orang yang terdiri dari kepala desa, 

staff desa dan masyarakat. Didalam mengisi skala likert responden di 

berikan persetujuan dalam sebuah pertanyaan cukup memilih salah satu 

dari lima opsi untuk penilaian yang ditawarkan (Rizal Dwi Saputro1, 

Patmi Kasih2, 2022). Pilihan skor yang tercantum dalam table dibawah 

ini. 

 



 

 
 

      Tabel 4. 6 Pilihan skala dan skor 

Skor Kategori Tingkat Kepuasan 

5 Sangat Setuju (SS) 

4 Setuju (S) 

3 Cukup Setuju (CS) 

2 Kurang Setuju (KS) 

1 Tidak Setuju (TS) 

 

Berikut ini merupakan kategori kelayakan yang memiliki nilai 

100%  sampai nilai 0% (Ernawati, 2017). Pembagian kelayakan kategori 

sebagai berikut. 

   Tabel 4. 7 Nilai Kelayakan 

Skor dalam persen(%) Kategori Kelayakan 

<21% Sangat Tidak Layak 

21-40% Tidak Layak 

41-60% Cukup Layak  

61-80% Layak 

81-100% Sangat Layak 

 

Berikut ini perhitungan jumlah skor dan hasil kuesinor kemudian 

dihitung menggunakan rumus menurut (Raharja et al., 2018). 

   Rumus = T x pn 

                
          

 
      

 Keterangan : T = Total jumlah responden yang memilih  

           Pn = pilihan skor likert 

            Y = skor tertinggi likert x jumlah responden 

  



 

 
 

Tabel 4. 8 Pertanyaan Responden  

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Apakah tampilan website pelayanan KK 

Desa ini menarik? 

     

2. Apakah tampilan menu mudah diakses?      

3. Apakah website pelayanan KK desa 

mudah di mengerti? 

     

4. Apakah fungsi menu pada website 

sudah berjalan baik? 

     

5. Apakah website Pelayanan KK desa 

dapat membantu perangkat desa dan 

masyarakat?  

     

6. Apakah website ini nyaman digunakan?      

 

Berikut perhitungan kelayakan untuk pertanyaan kuesioner, dapat 

dilihat pada perhitungan dibawah ini : 

Pertanyaan No. 1 : a. Responden yang menjawab sangat setuju (SS) 

    Skor T x Pn =  2 x 5 = 10 

     Total Skor = 10 

        b.Responden yang menjawab setuju (S)  

 

   Skor T x Pn = 2 x 4 = 8 

    

    Total Skor = 10 + 8 = 18 

 

  Index Kelayakan  
           

 
       

          
  

  
       

          = 0,9 x 100  

          = 90% (sangat layak) 



 

 
 

 Pertanyaan No. 2 : a. Responden yang menjawab sangat setuju (SS) 

    Skor T x Pn = 4 x 5 =20 

     Total Skor = 20 

   Index Kelayakan  
          

 
       

            
  

   
       

            
  

  
       

           = 100% (sangat layak) 

 

 Pertanyaan No. 3 : a. Responden yang menjawab sangat setuju (SS) 

    Skor T x Pn = 4 x 5 =20 

     Total Skor = 20 

   Index Kelayakan  
          

 
       

            
  

   
       

            
  

  
       

           = 100% (sangat layak) 

 

 Pertanyaan No. 4 : a. Responden yang menjawab sangat setuju (SS) 

    Skor T x Pn = 4 x 5 =20 

     Total Skor = 20 

   Index Kelayakan  
          

 
       

            
  

   
       

            
  

  
       

           = 100% (sangat layak) 



 

 
 

 Pertanyaan No. 5 : a. Responden yang menjawab sangat setuju (SS) 

    Skor T x Pn = 4 x 5 =20 

     Total Skor = 20 

   Index Kelayakan  
          

 
       

            
  

   
       

            
  

  
       

           = 100% (sangat layak) 

 

Pertanyaan No. 6 : a. Responden yang menjawab sangat setuju (SS) 

    Skor T x Pn = 4 x 5 =20 

     Total Skor = 20 

   Index Kelayakan  
          

 
       

            
  

   
       

            
  

  
       

           = 100% (sangat layak) 

  

Berikut ini tabel hasil pengujian dari responden : 

Tabel 4. 9 Hasil Pengujian  

No Pertanyaan Jawaban Presentase Katagori 

5 4 3 2 1 

1. Apakah tampilan website 

pelayanan KK desa ini 

menarik? 

2 2    90% Sangat 

Layak 

2. Apakah tampilan menu 4     100% Sangat 



 

 
 

mudah diakses? Layak 

3. Apakah website pelayanan 

KK desa mudah 

dimengerti? 

4     100% Sangat 

Layak 

4. Apakah fungsi menu pada 

website sudah berjalan 

baik? 

4     100% Sangat 

Layak 

5. Apakah website pelayanan 

KK desa dapat membantu 

perangkat desa dan 

masyarakat? 

4     100% Sangat 

Layak 

6. Apakah website ini 

nyaman dipakai? 

4     100% Sangat 

Layak 

 

Rata-rata presentase  
                 

           
 

            
                      

 
 

            
   

 
 

           = 98,3% (sangat layak) 

 

 

    

 

 

 

 

  



 

 
 

4.2 Pembahasan Penelitian 

Penelitian perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga 

berbasis website di desa kampung baru kecamatan batang asam merupakan 

sistem yang baru diterapkan. Memiliki keunggulan dan kekurangan. 

Keunggulannya adalah website ini dapat membantu para perangkat desa 

dalam mengelola data dan memvalidasi berkas, memudahkan masyarakat 

desa kampung baru dalam pengajuan pembuatan kartu keluarga baru. 

Dengan adanya website pelayanan KK desa maka masyarakat desa tidak 

perlu lagi mengantar berkas secara langsung ke kantor desa. Perancangan 

pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website ini  di desa 

kampung baru kecamatan batang asam dapat mengurangi permasalahan 

yang ada pada pelayanan desa kampung baru. 

Website pelayanan KK desa ini dirancang menggunakan Xampp, 

dan Visual Studio Code dengan bahasa pemrograman MySQL dan PHP. 

Dengan tahapan metode waterfall dan pengujian blackbox. 

Perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website 

di desa kampung baru kecamatan batang asam melakukan proses 

pengujian blackbox. Berdasarkan hasil untuk mengetahui presentase 

menggunakan skala likert, maka responden diminta untuk menjawab 

pertanyaan. Responden akan mengisi meliputi kepala desa, staff desa, dan 

masyarakat. Penyebaran angket tersebut terdiri dari 4 orang responden. 

Dalam perhitungan presentase dengan hasil 98,3% (sangat layak). Maka 

hasil pengujiannya berjalan sesuai rancangan , dengan hasil tersebut maka 

dapat dikatakan bahwa perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga 

berbasis website di desa kampungl baru kecamatanl batang asaml sudah 

tercapai dan dapat memberikan manfaat untuk desa kampung l baru 

kecamatanl batang lasam.  

  

  



 
 

68 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan pada 

perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website di desa 

kampung baru kecamatan batang asam, maka pada bab ini diberikan beberapa 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Pada perancangan pelayanan pembuatan kartu keluarga berbasis website di 

desa kampung baru kecamatan batang asam, pada halaman user dan admin 

memiliki tampilan halaman yang mudah dimengerti oleh masyarakat dan 

mudah dikelola oleh masyarakat atau Guest User Interface.  

2. Dengan adanya website sebagai pelayanan pembuatan kartu keluarga di 

desa kampung baru kecamatan batang asam, dapat membantu perangkat 

desa sebagai admin mudah untuk melakukan mengelola data dan 

memvalidasi berkas pengajuan pembuatan kartu keluarga. 

3. Dari hasil perancangan pelayanan pembuatan kartul keluarga berbasisl 

website ini dibuat menggunakanl bahasa pemrograman PHP dan 

menyimpan di database MySQL. Dan telah melakukan pengujian sistem 

menggunakan pengujian blackbox dengan hasil 98,3 % responden 

menggunakan skala likert. 

 

5.2 Saran  

      Saran yang penulis berikan adalah sebagi berikut : 

1. Sistem website ini perlu dikembangkan dari segi tampilan kearah mobile 

agar maksimal tampil di media seperti ponsel. 

2. Fasilitas pada sistem ini masih sederhana diharapkan dapat melaukan 

inovasi dari segi tampilan halaman website supaya lebih menarik dan 

menambahkan pengajuan surat lainnya. 

3. Diharapkan adanya pengembangan terhadap konten website ini untuk 

peneliti selanjutnya. 
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