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PERNYATAAN KEASLIAN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Icca saputri
NIM 1501180148
Program Studi : Ekonomi Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
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Dengan ini saya menyatakan :

1. Skripsi ini merupakan hasil karya asli saya yang diajukan guna
memperoleh gélar sarjana strata satu (S1) di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Universitas Isla.un Negri (UIN) Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

. Semua sumber yang saya gunakan dalam penulisan ini telah saya
cantumkan sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas Islam
Negri (UIN) Sulthan Thaha Saifuddin Jambi.

3. Jika dikemudian hari terbukti bahwa karya ini bukan hasil karya asli saya

atau merupakan hasil jiplakan dari karya orang lain, maka saya bersedia

menerima sanksi yang berlaku di Universitas Islam Negri (UIN) Sulthan

Thaha Saifuddin Jambi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, untuk dapat
dipergunakan bilamana dipertukan.

Jambi, 15 Mei 2022
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NOTA DINAS

Assalamu’alaikum Warahmarullahi Wabarakatuh

Setelah membaca dan melakukan perbaikan seperlunya, maka skripsi

Saudari ICCA SAPUTRI, NIM 501180148, yang berjudul : Pengaruh Harga,

Kualitas dan Kreativitas Wedding Organizer “Nak Kawin Decoratwn”
Terhadap Kepuasan Konsumen di Kota Jambi

telah disetujui dan dapat diajukan untuk dimunaqasahkan guna

melengkapi syarat memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (8. 1) pada program studi

Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di Universitas Islam Negri

Sulthan Thaha Saifuddin Jambi. Demikian nota dinas ini kami buat, kami ucapkan

' -terima kasih semoga bermanfaat bagi kepentingan agama, nusa dan bangsa.

Wassalamu 'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Yang Menyatakan,
Dosen Pembimbing | Dosen Pembirgbing 1

. M.A
11981031077 NIP. 199199002272029031013
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Sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan kekuatan,
;gemudahan dan membekaliku dengan ilmu hingga skripsi ini dapat terselesaikan

“dengan baik. Sholawat dan salam selalu terlimpahkan kepada Rasulullah SAW.

oul

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada diri sendiri yang telah berjuang

— sejauh ini dengan melawan ego serta mood yang berantakan selama penulisan

[e[¥¥]e)

skripsi ini dan orang yang tersayang.

Ibunda dan Ayahanda Tercinta
Sebagai bukti, hormat, cinta dan rasa terima kasih yang tiada terhingga

kupersembahkan karya kecil ini kepada Ibunda Suherli dan Ayahanda Mulyadi
yang tiada henti memanjatkan doa kepada Allah SWT dan memberikan kasih
sayang, memberi dukungan secara moril maupun materil, memberikan motivasi
dan selalu menyiramiku dengan cinta dan kasih sayang yang tiada terhingga yang
tidak mungkin dapat kubalas hanya dengan selembar kertas ini. Ketika dunia
menutup pintunya pada saya, ayah dan ibu membuka lengannya untuk saya.
Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat Ibunda dan Ayahanda bahagia,

2 Terimakasih ama... Terimakasih apa...
D

o)

= Abangku

1 Sebagai tanda terima kasih, aku persembahkan karya kecil ini untuk kedua
%bangku Novriandi dan Bayu Seftian. Terima kasih telah memberikan semangat

D
dan dukungan yang tiada henti dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Semoga doa

'fi';lan semua hal yang terbaik yang engkau berikan menjadikanku orang yang baik

pula, Terimakasih uda dan abang..

Terkasih dan Tersayang
Teruntuk Kakak Iparku Rika Sri Rahayu dan Ita Lestari Serta Keponakanku
zakira Talita Zahra, Adeeva Afsheen Myesha dan Muhammad Khalid Al-Hanan
yang selalu menghiburku, terima kasih telah memberikan semangat dan dukungan
dalam menyelesaikan tugas akhir ini.
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lartha Lian, Salsabila Andipa Putri tanpa inspirasi, dorongan dan dukungan yang
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bahagia. Terima kasih telah menyediakan pundak untuk menangis, telah
menjagaku dari kesedihan dan kegagalan. Terima kasih untuk selalu ada dan siap

untuk membantuku kapanpun dan dimanapun.

Dosen Pembimbing Skripsiku
Bapak Prof. Dr. H. Suhar, AM., M.A dan Bapak Ahmad Syukron Prasaja, M.Sc
kini mahasiswamu telah genap menjadi sarjana. Tentu ada banyak kejutan hidup
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LUD|S| 21K

Tak lupa pula skripsi ini kupersembahkan untuk kalian yang selalu bertanya
‘E(apan sempro? Kapan Sidang? Kapan Wisuda?” dan lain sejenisnya. Kalian
atdalah alasanku untuk segera menyelesaikan tugas akhir ini.
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ABSTRAK

I D)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga,
I;alitas dan kreativitas terhadap kepuasan konsumen Wedding Organizer Nak
i(‘%\win Decoration di Kota Jambi. penelitian ini menggunakan pendekatan
Kuantitatif dan metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
EErganda. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 52 konsumen
‘i\gfedding Organizer Nak Kawin Decoration. Hasil penelitian secara parsial
menunjukkan terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen
Wedding Organizer Nak Kawin Decoration di Kota Jambi dengan nilai tpiyng >
traner (2,483 > 2,011), tidak terdapat pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen
Wedding Organizer Nak Kawin Decoration di Kota Jambi karena nilai thiwng < tapel
(0,416 < 2,011) dan tidak terdapat pengaruh kreativitas terhadap kepuasan
konsumen Wedding Organizer Nak Kawin Decoration di Kota Jambi karena nilai
thitung < traber (0,764 < 2,011). Hasil penelitian secara keseluruhan menunjukkan
terdapat pengaruh harga, kualitas dan kreativitas terhadap kepuasan konsumen
Wedding Organizer Nak Kawin Decoration di Kota Jambi dengan nilai
signifikansi 0,103 > 0,005 dan nilai fhitwng> frabel Yaitu sebesar (2,174 > 3,19). Hasil
aﬂerhitungan koefisien determinasi R? menyatakan hubungan harga, kualitas dan
Igeativitas terhadap kepuasan konsumen sebesar 6,5% dan sisanya 93,5%

qijpengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Iéata Kunci: Harga, Kualitas, Kreativitas, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

1L D)

This study aims to determine and analyze the effect of price, quality and creativity
E% consumer satisfaction Wedding Organizer Nak Kawin Decoration in Jambi
(f',‘-_?lty. This study uses a quantitative approach and the data analysis method used is
rﬁultiple linear regression analysis. The sample used in this study were 52
t:fa)nsumers of Wedding Organizer Nak Kawin Decoration. The results of the study
ija_rtiaIIy show that there is an influence of service quality on consumer
satisfaction of Wedding Organizer Nak Kawin Decoration in Jambi City with a
value of tcount > ttable (2.483 > 2.011), there is no effect of price on consumer
satisfaction of Wedding Organizer Nak Kawin Decoration in Jambi City because
the value of tcount < t table (0.416 < 2.011) and there is no influence of creativity
on consumer satisfaction Wedding Organizer Nak Kawin Decoration in Jambi
City because the value of tcount < ttable (0.764 < 2.011). The results of the
research as a whole show that there is an influence of price, quality and creativity
on consumer satisfaction of Wedding Organizer Nak Kawin Decoration in Jambi
City with a significance value of 0.103 > 0.005 and a value of fcount > ftable
which is equal to (2,174 > 3.19). The results of the calculation of the coefficient of
qﬁ_etermination R2 state that the relationship between price, quality and creativity
@ consumer satisfaction is 6,5% and the remaining 93,5% is influenced by other

gﬁériables not examined in this study.

@eywords: Price, Quality, Creativity, Consumer Satisfaction
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KATA PENGANTAR

1 1w pLdiD yoH &

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
ﬁikmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
l'“z”c?rjudul “Pengaruh Harga, Kualitas dan Kreativitas Wedding Organizer “Nak
Kawin Decoration” Terhadap Kepuasan Konsumen di Kota Jambi”.
is?alawat dan salam semoga selalu terlimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW.

O
Skripsi ini ditulis guna untuk memenuhi sebagian persyaratan memperoleh

gelar Sarjana Ekonomi (SE) Strata Satu (S.1) pada Program Studi Ekonomi
Syari’ah Universitas Islam Negri Sultan Thaha Saifuddin Jambi.

Dan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada Ayahanda Mulyadi dan
Ibunda Suherli yang telah mengasuh mendidik penulis dengan penuh cinta dan
kasih sayang sejak kecil hingga sekarang serta memberikan perhatian moril
maupun materil. Dan terimakasih kepada abangku Novriandi dan Bayu Seftian
yang telah memberikan semangat kepada penulis sehingga penulis bisa
menyelesaikan tugas akhir ini.

2

0 Selain itu, keberhasilan dalam pelaksanaan penelitian dan penulisan
sz[éripsi ini tidak terlepas dari bantauan, bimbingan dan arahan. Oleh karena itu,
senulis mengucapkan terimakasih terutama kepada Bapak Prof. Dr. H. Suhar,
/;ﬁl'\/l., M.A selaku pembimbing | dan Bapak Ahmad Syukron Prasaja, M.Sc selaku
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Terima kasih kepada semua pihak yang berpartisipasi membantu

'-enyelesaikan skripsi ini, terutama sekali kepada Yang Terhormat :

=

Bapak Prof. Dr. Su’aidi Asy’ari, Ma, Ph. D selaku Rektor Universitas
Islam Negeri Sultan Thaha Saifuddin Jambi.
Bapak Dr. A. A Miftah, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

N

Islam Universitas Islam Negeri Sultan Thaha Saifuddin Jambi.
Dr. Rafidah, SE, M.EI selaku wakil dekan | ,Ibu Titin Agustin Nengsih
S.Si., M,Si., Ph.D selaku Wakil Dekan Il, dan Bapak Dr. Sucipto, MA.
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Perkembangan zaman akan membuat masyarakat untuk mengikuti
perkembangan tersebut, dan saat ini sebagian masyarakat besar memiliki
tujuan untuk bekerja dan memiliki penghasilan yang cukup untuk
kebutuhan primer, sekunder dan tersier. Tujuan tersebutlah yang membuat
masyarakat hanya memiliki sedikit waktu untuk melakukan hal-hal lain
selain bekerja agar dapat memenuhi kebutuhannya. Fenomena tersebutlah
yang memberikan peluang bagi perusahaan yang bergerak dalam bidang
jasa. Hal tersebut menyebabkan masyarakat selalu mempertimbangkan
timbal balik antara biaya yang dikeluarkan dengan manfaat yang
didapatkan. Teori mengatakan prinsip ekonomi dalam kegiatan konsumsi
adalah berfikir untuk memperoleh kepuasan sebesar-besarnya dari suatu
jasa dengan penggunaan anggaran tertentu. Namun, kenyataannya masih
banyak masyarakat yang hanya melihat dari segi harga dibandingkan
kualitas yang diberikan. Jika dibandingkan dari segi harga maka jasa dari
UMKM lah yang akan menang dibandingkan dengan usaha makro.

Bisnis Wedding Organizer sangat relevan dengan keadaan saat ini.
Hal ini akan membuka peluang bagi Wedding Organizer untuk membantu
masyarakat pada usia menikah yang tidak memiliki waktu dalam
mengelola pernikahannya. Penyelenggaraan pernikahan di Indonesia pada
umumnya dilakukan dengan banyak persiapan yang memerlukan waktu
dan tenaga yang banyak. Setiap calon pengantin menginginkan pernikahan
yang berlangsung secara teratur sesuai dengan apa yang direncanakan,
mulai dari waktu pelaksanaan, konsep pernikahan dan sebagainya. Acara
pernikahan pada prinsipnya adalah unik dan berbeda merupakan suatu
kebahagiaan jika pasangan pengantin memiliki kesempatan untuk

mewujudkan sebuah pesta pernikahan sesuai dengan yang diinginkan.
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Dengan dilatar belakangi keterbatasan tersebut perlu adanya suatu
pihak yang Dbertindak sebagai penyelenggara pesta pernikahan yang
membantu dalam mewujudkan pesta pernikahan sesuai dengan yang
diinginkan mulai dari rias pengantin, konsep pernikahan, dekorasi,
catering, photography, henna, master of ceremony (MC) dan berbagai hal
yang akan digunakan dalam pesta pernikahan. Dari berbagai kebutuhan
tersebut penggunaan jasa Wedding organizer dapat menghemat waktu dan
masyarakat akan lebih praktis untuk melaksanakan pesta pernikahan.

Penggunaan Wedding Organizer memiliki nilai karakteristik
sendiri bagi karakteristik masyarakat saat ini. Penggunaan Wedding
Organizer  secara tidak langsung akan menimbulkan kesan bahwa
penyelenggara pesta pernikahan merupakan orang yang mampu dalam segi
financial. Hal tersebut dapat memperjelas kelas sosial yang dimiliki
penyelennggara bagi orang lain.

Baru-baru ini masyarakat Indonesia dikejutkannya dengan
fenomena yang belum pernah terjadi sebelumnya. Penyakit akibat virus
corona atau Corona Virus Disease (COVID) adalah sebuah pandemi yang
muncul pada awal tahun 2020. Virus ini menyebar dengan sangat cepat ke
negara-negara di seluruh dunia.!

Setelah masuknya wabah ini, pelaksanaan pernikahan ditengah
pandemi Covid-19 berlangsung sesuai dengan kebijakan pemerintah, yaitu
dengan pembatasan sosial, larangan memakai hiburan atau pertunjukan
yang akan menimbulkan perkerumunan massa, larangan bersalaman dan
tetap mematuhi protokol kesehatan Covid-19.

Masyarakat indonesia tidak bisa menjalani aktifitas seperti
biasanya untuk mencegah penyebaran wabah ini. Pemerintah mulai
menetapkan aturan guna memperketat keamanan agar masyarakat tetap
dirumah selama pandemi berlangsung. Segala aktivitas menjadi online

atau daring mulai dari sekolah hingga perkantoran.

! Nany Hairunisa dan Husnun Amalia, “Review: Penyakit virus corona baru 2019

VID-19),” Jurnal Biomedika dan Kesehatan Vol. 3, No. 2 (30 Juni 2020): him. 90-100,
s://doi.org/10.18051/IBiomedKes.2020.v3.90-100.

rg)ﬁurjg DUDU UDUulnNg 1O ALSISAIUN DIWD|S| 21018

NS uonoiulg noyjo

LD D5 0L NI
LU Ll

i~
et



ramwmwvr
HIODNAYE YHYHL NYHL NS

IGLUOr oUns Win Wzl oduoy undodo yniued wWoop iU spng oAJDy yrunes noyo uop uoioboges yoduocped wew Buoiopg 7

B £ S ENLEH SR

WD DUIng Wi olos Bund unBuyjuadsy unyiBrisw yopy uodynBusyd g

YO OSoLW Npons uonoiug nogo iy uosynuad ‘'uododo) uounsnAuad Yo odaoy uospnuad ‘uoipauad ‘uoypipuad uobuguaday ynun oduoy uodypnbuad "o

S0 18GLUNS UDingaAusil op uDyLUniuoou el oduny iUl §ng A0y Yrunes nolo uop uoiBogas dynBusaw Buomong |

JBunpun-Buopun iBunpung oidi 3oH

-
1
al )

IQUUDE DUENS NIN ALl 3dio JOH @

Akibat fenomena ini, Kementrian Agama mengeluarkan aturan
terbaru mengenai pelayanan nikah pada masa pandemi Covid-19 bahwa
pelayanan nikah di Kantor Urusan Agama (KUA) hanya boleh diikuti
sebanyak 10 orang, sementara untuk pelaksanaan akad nikah di masjid
atau gedug pertemuan, dapat dihadiri maksimal 30 orang dengan
mematuhi protokol kesehatan.?

Namun, dengan adanya pandemi salah satu pelaku bisnis Wedding
organizer yang mengalami kenaikan konsumen di Kota Jambi adalah Nak
Kawin Decoration. Nak Kawin Decoration ini menyediakan jasa
pernikahan dengan harga mulai dari kalangan menengah kebawah hingga
menengah ke atas agar usahanya dapat berkembang dan mendapatkan
keunggulan dalam bersaing. Usaha ini juga bekerja sama dengan beberapa
pemilik usaha lainnya seperti music, photograph, rias pengantin, henna
dan lain sebagainya. Banyak cara yang dilakukan oleh Wedding organizer
untuk memuaskan konsumennya, mulai dari memberikan harga yang
terjangkau, kualitas pelayanan yang memuaskan, kreatif dalam membuat
dekorasi pelaminan dan sebagainya. Hal tersebut sengaja dilakukan oleh
pemilik Wedding organizer agar calon pengantin tertarik dan merasa puas

menggunakan jasa mereka.

Tabel 1.1
Data Konsumen jasa Wedding organizer Nak Kawin Decoration
Tahun 2018-2021

Januari - 8 5 7
Februari - 4 8 10
Maret - 2 12 9

IquUD UIENYOS DYDYL URYINS JO AYSISAUN DILUDIS| 81048

2 Humas, “Pelaksanaan Akad Nikah Saat Pandemi,” Sekretariat Kabinet Republik

onesia, 13 Juni 2020, https://setkab.go.id/pelaksanaan-akad-nikah-saat-pandemi/.
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erbandingan jumlah konsumen yang menggunakan jasa Wedding organizer

Gambar 1.1

Nak Kawin Decoration dan Digta Decoration
Tahun 2018-2021

120

100

80

60 H Nak Kawin Decoration

H Digta Decoration
40 -

2018 2019 2020 2021

Dapat dilihat bahwa pada tahun 2018 jumlah konsumen Nak
Kawin Decoration sejumlah 11 konsumen dalam satu tahun sedangkan
Digta Decoration 57 Konsumen, lalu pada tahun 2019 naik mencapi 40
konsumen dalam satu tahun, sedangkan Digta decoration 45 konsumen
dalam satu tahun, dan tahun berikutnya pada tahun 2020 Nak Kawin
Decoration semakin naik mencapai 94 konsumen, sedangkan Digta
decoration menurun 13 Konsumen dan pada tahun terakhir konsumen Nak
Kawin decoration naik hingga mencapai 98 konsumen, sedangkan Digta
decoration hanya 15 Konsumen.

Meskipun pandemi berlangsung tak berkesudahan, akan tetapi hal
tersebut tidak menyurutkan lonjakan angka konsumen Nak Kawin
Decoration. Oleh karena hal tersebut peneliti ingin meneliti mengenai
Pengaruh Harga, Kualitas dan Kreativitas Wedding Organizer “Nak

Kawin Decoration” Terhadap Kepuasan Konsumen di Kota Jambi.



N LEH AN

12 YOH @

HIODNAYE YHYHL NYHL NS

i~
el

o3 B A

B. Permasalahan
1. Ildentifikasi Masalah
a. Peningkatan konsumen ditengah pandemi covud-19

b. Masing-masing pihak menentukan kualitas, baik pihak pemilik
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Lad uoBuyguaday ynpun oAuoy uodynBuagd "o

|50 JBCLUNS UDYINgSAUSL DP uDywWInuoauaw oduoyg iu syng oAIDy yrune@s noyo uop uoiBoges dunBusw Buouogg - |

LIC

Wedding organizer Nak Kawin Decoration maupun pengguna jasa

c. Kreativitas sepenuhnya dikuasai oleh pemilik Wedding organizer

Nak Kawin Decoration, pengguna hanya menerima apa adanya.
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2. Rumusan Masalah
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Berdasarkan uraian yang sudah dijelaskan dalam latar belakang

diatas, maka permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan

sebagai berikut :

as

a. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan

.
Lt

JO Y run

konsumen Wedding organizer Nak Kawin Decorationi?

O,

b. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan konsumen Wedding organizer Nak Kawin Decoration?

WD D

c. Apakah kreativitas berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan
konsumen Wedding organizer Nak Kawin Decoration?

d. Apakah harga, kualitas dan kreativitas berpengaruh secara simultan
terhadap kepuasan konsumen Wedding organizer Nak Kawin

Decoration?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka
tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen

ILUOr oUng Win uzi oduoy undodo yniued woop iU sng

Wedding organizer Nak Kawin Decoration.

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen Wedding organizer Nak Kawin Decoration.

3. Untuk mengetahui pengaruh kreativitas terhadap kepuasan konsumen

Wedding organizer Nak Kawin Decoration.
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2. Bagi Mahasiswa
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Sebagai bentuk sumber serta bahan masukan kepada para penulis lain

20N 3
% H P

23 O . ) ..

g a 4. Untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas dan kreativitas terhadap
B3 T . . . .
oocoo@ 3. kepuasan konsumen Wedding organizer Nak Kawin Decoration.
dwwo0 =
= R
e28g8g = "
3=23g2 2D Manfaat Penelitian
25833 € . e :
322a@¢ = Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
@28 =g p - . S
gR20c . berbagai pihak diantaranya sebagai berikut:
23-5a 0 , .
a8589 3 1. Bagi Penulis
w1 l.l.E. ; :L: :_j R . . . . . .
j:’* =35 = Sebagai pengetahuan baru di dunia praktisi untuk dibandingkan
G ~P o2 - .
98535 dengan pengetahuan teoritis yang didapatkan selama proses
5@ S = . . . .
a2 q perkuliahan serta menambah pemahaman terkait berbagai konsep dari
54 -
a0l kepuasan konsumen.
Qs 3

@

.
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untuk menjadi studi pembanding dan penunjang dalam penelitian

O,

sebelumnya.
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3. Bagi Universitas

WD D

Penelitian ini diharapkann dapat memberikan kontribusi dalam
perkembangan ilmu pengetahuan mengenai harga, kualitas dan
kreativitas pada bisnis UMKM khususnya pada bidang bisnis Wedding
Organizer yang ada di Jambi

4. Bagi Nak Kawin Decoration
Sebagai bahan masukkan mengenai harga, kualitas dan kreativitas
dalam meningkatkan kepuasan konsumen.

E. Sistematika Penulisan

Skripsi ini ditulis dalam lima bab, sistematikanya secara runtut

|50 JBCLUNS UDYINGaAUSL DP DAL uDausw oduoy i spng oAdoy yrunes noyo uop uoibogas dunbusw Buoiopg |

dijelaskan sebagai berikut :
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BAB | : PENDAHULUAN

Membahas latar belakang masalah, rumusan masalah,
pembatasan masalah, tujuan penelitian, dan sistematika

penulisan.
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BAB Il

BAB IlI

BAB IV

BAB V

: KAJIAN PUSTAKA

Membahas mengenai penelitian terdahulu, kajian teori

mengenai harga, kualitas pelayanan dan kreativitas
: METODE PENELITIAN

Menjelaskan mengenai desain penelitian, identifikasi
variabel, definisi operasional variabel, pengukuran variabel,
jenis dan sumber data, alat dan metode pengumpulan data,
populasi, sampel, dan teknik pengambilan sampel, serta

teknik analisis data.
: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Berisi tentang deskripsi hasil penelitian yang terdiri dari
karakteristik responden, deskripsi variabel penelitian dan

analisis data, analisis regresi, serta pembahasan
: PENUTUP

Berisi tentang simpulan dari hasil pengujian hipotesis dan
pembahasan yang dilakukan serta pengajuan saran yang

bermanfaat dan peneliti mendatang
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HIPOTESIS PENELITIAN

A. Kajian Pustaka

1. Harga
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a. Pengertian Harga
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Menurut Kotler harga adalah salah satu elemen bauran
pemasaran atau marketing mix yang dapat menghasilkan
pendapatan, dimana elemen yang lain mendapatkan biaya.® Seperti
yang diungkapkan oleh Kotler, bahwa harga merupakan bagian
dari elemen bauran pemasaran yaitu harga, produk, saluran dan
promosi yaitu apa yang dikenal dengan istilah empat P (Price,
Product, Place dan Promotion). Harga bagi suatu usaha
menghasilkan pendapatan, adapun unsur-unsur bauran pemasaran
lainnya yaitu Product (produk), Place (tempat) dan Promotion
(promosi) menimbulkan biaya atau beban yang harus ditanggung
oleh suatu usaha.

Kalau harga merupakan pendapatan bagi pengusaha maka
ditinjau dari segi konsumen, harga merupakan suatu pengeluaran
atau pengorbanan yang harus dikeluarkan oleh konsumen untuk
mendapatkan produk yang diinginkan guna memenuhi kebutuhan
dari konsumen tersebut. Bagi pengusaha/pedangang, harga paling
mudah disesuaikan dengan keadaan pasar sedangkan elemen yang
lain seperti Product, Place dan Promotion memerlukan waktu yang

lebih lama dan panjang untuk disesuaikan dengan keadaan pasar,

® Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Jilid 11 (Jakarta:
angga, 2009), him.67.
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51‘. ;_: karena harga dapat memberikan penjelasan kepada konsumen
boood 3. mengenai kualitas produk dan merek dari produk tersebut.*
_?I;D_T_?{:J i Menurut Basu Swastha dan Irawan, “harga adalah jumlah
U,—J; ii U:J. 5:3 i uang (ditambah beberapa produk kalau mungkin) yang dibutuhkan
% : j;j E: j untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari produk dan
_—5 ,:j 2 f:: Q pelayanannya”
R EE L g Tjiptono mengatakan bahwa agar dapat sukses dalam
%%%:;7; = memasarkan suatu barang atau jasa, setiap perusahaan harus
L_iff?j“ ‘; E— menetapkan harganya secara tepat. Harga merupakan satu-satunya
E; : j ) unsur bauran pemasaran yang memberikan pemasukan atau
; q?jpz pendapatan bagi perusahaan, sedangkan ketiga unsur lainnya

(produk, distribusi dan promosi) menyebabkan timbulnya biaya

T

(pengeluaran). Di samping itu harga merupakan unsur bauran

ol

oy uoDspnuad ‘uoiysuad ‘uoyp!
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pemasaran yang bersifat fleksibel, artinya dapat diubah dengan

NS MM I

cepat. ® Kemudian Tjiptono mengatakan bahwa harga dapat
dipadankan dengan hal lain seperti iuran, sewa, bunga, premium,

komisi, upah, gaji, honor, SPP, dan sebagainya. Harga dapat dilihat

WD D

dari sudut pandang lain seperti pemasaran, harga merupakan satuan
moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya)
yang ditukarkan agar memperolen hak kepemilikan atau
penggunaan suatu barang atau jasa.’

Harga sangat penting bagi perekonomian, karena harga sangat
berperan dalam bisnis dan usaha yang dijalankan. Dengan kata lain
tingkat harga yang ditetapkan mempengaruhi perputaran barang
yang dijual. Kuantitas barang yang dijual berpengaruh terhadap

biaya yang ditimbulkan dalam kaitannya dengan pengadaan barang

LD oydns Min wz oduoy undodo jnuaq Wojop i S0 oAIDY Yrunas

bagi perusahaan dagang dan efisiensi produksi bagi perusahaan

JU uospnuad ‘uosodo) uounsnAusd Yo o

UDU] UDylyng JO AISISAIUN DILUD(S| 21018

* H Muhammad Birusman Nuryadin, “Harga dalam Perspektif Islam,” Jurnal Mazahib,

c Yol.4 No.1, Juni 2007, him.86.

= & ® Basu Swastha dan Irawan, Manajemen Pemasaran Modern (Yogyakarta: Liberty,
g 2605).him.241

g ;: ® Fandy Tijiptono, Strategi Pemasaran (Yogyakarta: Andi Offset, 1997), him.151.

e & " 1bid, him.157.
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I

O

O,

o

a manufaktur. Maka harga berpengaruh terhadap pendapatan,
% sehingga harga berpengaruh terhadap laba usaha dan posisi dari
i keuangan perusahaan. Tjiptono mengungkapkan bahwa harga
i dijadikan sebagai indikator dari manfaat yang diperoleh konsumen
S atas barang dan jasa yang diterima, hal ini erat kaitannya dengan
a o .

. sebuah nilai yang didapat konsumen atas harga.

g Berikut ini empat ukuran yang mencirikan harga menurut
o

Kotler dan Amstrong :®

1) Keterjangkauan Harga
Konsumen bisa menjangkau harga yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Dalam satu merek biasanya ada beberapa jenis
produk dan memiliki harga yang berbeda

2) Harga Sesuai dengan Daya Saing Harga
Konsumen sering membandingkan harga suatu produk dengan
produk lainnya. Dalam hal ini mahal murahnya harga suatu
produk sangat dipertimbangkan oleh konsumen pada saat akan
membeli produk tersebut.

3) Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk
Harga sering dijadikan sebagai indikator kualitas bagi
konsumen, konsumen sering memilih harga yang lebih tinggi
diantara dua barang karena mereka melihat adanya perbedaan
kualitas. Harga yang lebih tinggi cenderung memberikan
anggapan bahwa memiliki kualitas yang lebih baik.

4) Kesesuaian Harga dengan Manfaat
Konsumen memutuskan membeli suatu produk jika manfaat
yang dirasakan lebih besar atau sama dengan yang telah
dikeluarkan untuk mendapatkannya. Jika konsumen merasakan
manfaat produk lebih kecil dari biaya yang telah dikeluarkan

maka konsumen akan beranggapan bahwa produk tersebut

8 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran Jilid I, 12 ed. (Jakarta:
angga, 2008), him.441.
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Namun, jika harga itu menyebabkan suatu keadilan bagi

masyarakat, seperti menetapkan aturan untuk tidak menjual barang

T
Q
)
3 @
) a mahal dan konsumen akan berfikir kembali untuk melakukan
I .
cogl o pembelian ulang.
- o =
i 1= -
@ 1 E
= = i b. Harga dalam Perspektif Islam
: Lg j Menurut Ibnu Taimiyah “Penentuan harga mempunyai dua
] T:: a bentuk ada yang boleh dan ada yang tidak boleh (haram).’
3 ; 0
f E_ 3 Yusuf Qhardawi menyatakan bahwa jika penentuan harga
Q o ] . . .
3 s = dilakukan dengan cara memaksakan penjual menerima harga yang
= o
] E tidak mereka ridhoi, maka ini tidak diperbolehkan dalam Agama.
i o

diatas hargaa yang resmi, maka hal ini diperbolehkan dan wajib
untuk diterapkan.’
Al-Qur’an Surat An-Nisa : 29 disebutkan :

53 (588 & W) Jlalally 2865 a0 5al 130806 15l g

l‘ @ 5 A Ko~ P 5 Ao - o .
ia )y a8 OIS @ &) aSiaa] V3065 Y 572808 (al i e

Artinya : Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling

memakan harta sesamamu dengan jalan yang bathil, kecuali

dengan jalan perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka

Undodo ynjuad Woop U SN oAIoY Yrunes noio uop uoioboges yodu oguadwe w Buoiong 7

di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu.

Sesungguhnya Allah Maha Penyayang kepadamu.**

Berdasarkan pendapat para ahli, dapat disimpulkan bahwa

harga merupakan nilai uang yang harus dikorbankan untuk dapat

|50 JBCLUNS UDYINgSAUSL DP uDywWInuoauaw oduoyg iu syng oAIDy yrune@s noyo uop uoiBoges dunBusw Buouogg - |

dimiliki, diguakan atau dikonsumsi suatu barang dan jasa guna

mendapatkan kepuasan. Jadi dapat disimpulkan jika jarga sangat

¢ ojupy| UDUNg 1O AUSISAIUMN DILUD(S| S1DIS

® Yusuf Qhardawi, Norma dan Etika Bisnis Islam (Jakarta: Gema Insani, 1997),

him.257.

c 12 Ibid, him.259.

o “Al-Qur’an Al-Karim dan Terjemahannya” (Departemen Agama RI).
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T

;_: tinggi, konsumen mengharapkan kualitas tinggi. Sebaliknya jika
% harga terlalu rendah konsumen dapat meragukan kualitas.

i 2. Kualitas Pelayanan

i a. Pengertian Kualitas Pelayanan

'3 Kualitas pelayanan adalah sebuah kata yang bagi penyedia jasa
,_3 merupakan suatu yang harus dikerjakan dengan baik. Aplikasi
g kualitas sebagai sifat dari dari penampilan produk atau kinerja

¥
el

merupakan bagian utama strategi perusahaan dalam rangka meraih
keunggulan yang berkesinambungan, baik sebagai pemimpin pasar
ataupun sebagai strategi untuk terus tumbuh. Keunggulan suatu
produk jasa adalah tergantung dari keunikan serta kualitas yang
diperlihatkan oleh jasa tersebut, apakah sudah sesuai dengan

keinginan dan harapan pelanggan.
Allah SWT berfirman dalam Al-Qur’an Surat Al-An’am ayat 160:
S AELL sl (e bl ke 4 Aall 2 e
Gl ¥ 2h s e Y (5 53

Artinya : Barangsiapa berbuat kebaikan mendapat balasan sepuluh
kali lipat amalnya. Dan barangsiapa berbuat kejahatan dibalas
seimbang dengan kejahatannya. Mereka sedikit pun tidak dirugikan

(dizhalimi).*®

Keberhasilan suatu perusahaan dalam memberikan pelayanan
yang baik dan berkualitas dapat ditentukan dengan pendekatan
service quality yang telah dikembangkan oleh Parasuraman.™
Service quality adalah perbandingan antara kenyataan dan harapan

konsumen, jika kenyataannya ternyata yang diterima lebih dari

Y NIDSO YU UDYLNS JO ALSISAIUN DILUD(S| S10IS

12). Supranto, Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan (Jakarta: Rineka Cipta,
11), him.228.

13 «Al-Qur’an Al-Karim dan Terjemahannya.” (Departemen Agama RI).

Y Rahmat Lupiyodi, Manajemen Perusahaan Jasa (Jakarta: Salemba Empat,
01), him.140.
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Lt

20N 3
cE3 =

§3 ) L —

g o) yang konsumen inginkan maka pelayanan yang diberikan dapat
B3 T .
oocoo@ 3. dikatakan bermutu dan konsumen akan merasa puas, dan
gvwog 0 = i .. . .
g I;D_T 5 = sebaliknya jika kenyataan ternyata kurang dari yang diharapkan
GLOge - . . .
35%39 i maka layanan dinyatakan tidak bermutu. Maka dapat disimpulkan
2a032 € -
R £ = bahwa pelayanan konsumen merupakan aktivitas pelayanan yang
20D 3¢ ) . . . )
gR20c . diberikan kepada konsumen, baik sebelum transaksi, saat transaksi,
23200 O .
afsga 3 dan sesudah transaksi.”
L; %?rz E Pelayanan dapat dibedakan menjadi tiga kelompok yaitu:
=205 =
o T = (L
30 = - H
a2@ 1) Core service, adalah pelayanan yang ditawarkan kepada
=g
5@ >
ag® konsumen yang merupakan produk utamanya.
< 8 2) Facilitating service, adalah fasilitas pelayanan tambahan
=0
= kepada konsumen.

3) Supporting  service, merupakan pelayanan tambahan

O,

(pendukung) untuk meningkatkan nilai pelayanan atau untuk

NS MM I

YO DS OLW Nions uonolul Nnojo jiury uospousd ‘uosodo] uounsnAusd Yo odaoy unsjnuad ‘uoiyjsuad ‘uDyp

membedakan dengan pelayanan-pelayanan dari pihak

WD D

pesaingnya.

Dalam proses pelayanan ada tiga hal yang harus diperhatikan,

yaitu:

1) Penyedia layanan
Penyedia layanan adalah pihak yang dapat memberikan
suatu layanan tertentu kepada konsumen, baik berupa layanan
dalam bentuk penyediaan dan penyerahan barang dan jasa.

2) Penerima layanan

|50 JBCLUNS UDYINGaAUSL DP DAL uDausw oduoy i spng oAdoy yrunes noyo uop uoibogas dunbusw Buoiopg |

Penerima layanan adalah mereka yang disebut sebagai

ILUOr oUng Win uzi oduoy undodo yniued woop iU sng

konsumen atau pasien yang menerima layanan dari pada
penyedia layanan.

3) Jenis dan bentuk layanan

> Muhammad Nur Rianto, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syari’ah (Bandung:
fabeta, 2010), him.211-212.

PSS DYDY UDYLNS JO ALSISAIUN DILUD(S| S10IS
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29 “ o <3 I PR PE: TR ° % °'.‘ oho T 2 oh.08
Aie COAIN) S V5T =) o O W) 40al 2500 () 5ei

==
(88 2

§3 ) . 0 .

g o) Jenis layanan yang dapat diberikan oleh penyedia layanan
; oo i =} kepada pihak yang membutuhkan layanan yang terdiri berbagai
gvwog 0 = . .

82283830 ~ macam, antara lain berupa layanan yang berkaitan dengan
200 s C

% ;; 2 i penyediaan dan distribusi barang-barang saja, layanan yang
3323g8 ; berkaitan dengan kedua-duanya.*®

DRG Sy =

oo = = L

8 7= w T q

232%8 0o

ffi 25 E_ ! b. Pelayanan dalam Perspektif Islam

«GQ 252 O : o . : :
j: Fr2S Islam mengajarkan apabila ingin memberikan hasil usaha baik
o 2o C

L_ifi_.“ L— berupa barang maupun pelayanan jasa hendaknya memberikan
S0 S = . Lo )

a B pelayanan yang berkualitas kepada orang lain jangan memberikan
5@ > . . -

ao® yang tidak berkualitas. Seperti dijelaskan dalam Al-Qur’an Surat
9z 2

@ 8 Al-Bagarah ayat 267:

c® oo 2 by TR TR R T N T
S5 S cinda Ga 1308 1500 CRal A0 AT ER AT

oA
NS MM I

YO DS OLW Nions uonolul Nnojo jiury uospousd ‘uosodo] uounsnAusd Yo odaoy unsjnuad ‘uoiyjsuad ‘uDyp

!
Bo g, 3y $7 (540 (.8 os o, 4

WD D

Artinya : Wahai orang-orang yang beriman! Infakkanlah sebagian
dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang
Kami keluarkan dari bumi untukmu. Janganlah kamu memilih
yang buruk untuk kamu keluarkan, padahal kamu sendiri tidak mau
mengambilnya melainkan dengan memicingkan mata (enggan)
terhadapnya. Dan ketahuilah bahwa Allah Mahakaya, Maha

Terpuji.’

Prinsip-prinsip ekonomi Islam yaitu:*®

|50 JBCLUNS UDYINGaAUSL DP DAL uDausw oduoy i spng oAdoy yrunes noyo uop uoibogas dunbusw Buoiopg |

ILUOr oUng Win uzi oduoy undodo yniued woop iU sng

1) Bersikap proffesional

' Ibid, him.214.

" «Al-Qur’an Al-Karim dan Terjemahannya.” (Departemen Agama RI).

' Muhammad Ismail Yusanto, Menggagas Bisnis Islam (Jakarta: Gema Insani,
02), him.104.
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Bagi seseorang yang memiliki tanggung jawab dalam
hidupnya, bekerja adalah suatu kebutuhan hidup yang
hukumnya wajib, ini karena bekerja sama mulianya dengan
melaksanakan ibadah kepada Allah SWT. Sesungguhnya
manusia yang paling mulia adalah yang paling banyak
memberikan manfaat bagi sesamanya dan makhluk lain secara
general. Allah SWT berfirman dalam Al-Qur’an Surat Al-
Bayyinah ayat 7: ‘

Al 58 b adf sl e 15l il &
Artinya : Sesungguhnya orang-orang Yyang beriman dan
mengerjakan kebajikan, mereka itu adalah sebaik-baik

makhluk.*®

Dalam hadist juga dijelaskan untuk berlakuu profesional
yang artinya :
“Sesungguhnya Allah mencintai seseorang hamba yang apabila

bekerja, ia menyempurnakan pekerjaannya.” (HR. Tabrani)

Selain memerintahkan bekerja, Islam juga menuntun setiap
muslim agar dalam bekerja dibidang apapun harus bersikap
profesional. Inti dari ini setidaknya dicirikan oleh tiga hal:

a) Kafa’ah, yaitu cakap atau ahli dalam bidang pekerjaan yang
dilakukan.

b) Himmatul-‘amal, yaitu memiliki semangat atau etos kerja
yang tinggi.

¢c) Amanah, yaitu bertanggung jawab dan percaya dalam

menjalankan setiap tugas atau kewajiban.

pPRMIDS DYDU] UDYYNS JO AlISISAIUN DIWDIS| 810IS

‘Al-Qur’an Al-Karim dan Terjemahannya.” (Departemen Agama RI)
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I

Q

O,

o

a Dalam memberikan pelayanannya perusahaan harus
% mencakup terhadap ketiga ciri tersebut supaya konsumen dapat
i merasa puas dengan hasil pelayanan yang dilakukan.

Z

& 2) Bersikap amanah

A Seseorang muslim yang telah memiliki sifat profesional
5 haruslah  memiliki sifat amanah, yakni percaya dan
S

bertanggung jawab. Rasulullah SAW memerintahkan setiap

¥
el

muslim untuk selalu menjaga amanah yang diberikan
kepadanya. Dalam Al-Qur’an Allah SWT berfirman dalam
Surat Al-Ahzab ayat 72:

G &l Jlaadly sty sl e ) G e Gl
Y;}/ ,o}’ ,:{G %/oe PRSP _ %50, 7 _ -3 oa
Viga Lslh JS 4) Ol Llas s eia (eadl Leileay
Artinya : Sesungguhnya Kami telah menawarkan amanat
kepada langit, bumi dan gunung-gunung; tetapi semuanya
enggan untuk memikul amanat itu dan mereka khawatir tidak
akan melaksanakannya (berat), lalu dipikullah amanat itu oleh

manusia. Sungguh, manusia itu sangat zalim dan sangat
bodoh.”

Rasulullah SAW menggambarkan orang-orang yang tidak
memegang amanah sebagai bukan orang yang beriman dan
tidak memiliki agama. Bahkan lebih jauh lagi, orang-orang
yang selalu melanggar amanah yang digambarkan sebagai
orang munafik.

Oleh karena itu, sikap amanah mutlak harus dimiliki oleh
seorang pembisnis muslim. Sikap itu bisa dimiliki jika dia
selalu menyadari bahwa apapun aktivitas yang dilakukan
termasuk pada saat ia bekerja selaalu diketahui oleh Allah
SWT.

200

MUDS DYDY UDUYNS 1O ALISISAIUN DIWDS| 81018

‘Al-Qur’an Al-Karim dan Terjemahannya.” (Departemen Agama RI)
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g_
:_: 3) Memelihara etos kerja/bersungguh-sungguh

% Selain memiliki kecakapan (kafa’ah) dan sifat amanah,
i seseorang dikatakan profesional jika seseorang bekerja secara
i semangat dan bersungguh-sungguh. Dia juga harus memiliki
'3 etos kerja (himmatul 'amal) yang tinggi.

Q

g Dorongan utama seseorang muslim dalam bekerja adalah
o

bahwa aktivitas kerjanya itu dalam pandangan Islam merupakan
bagian dari ibadah, karena bekerja merupakan pelaksanaan salah
satu kewajiban, dan hasil usaha yang diperoleh seorang muslim

dari kerja kerasnya dinilai sebagai penghasilan yang mulia.”*

3. Kreativitas

Kreativitas menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)
berasal dari kata dasar kreatif, yaitu memiliki kemampuan untuk
menciptakan sesuatu.? Sedangkan kreativitas sendiri memiliki arti
kemampuan untuk menciptakan atau menemukan sesuatu yang baru
yang berbeda dengan sebelumnya. Kreativitas merupakan kemampuan
interaksi antara individu dan lingkungannya. Seseorang mempengaruhi
dan dipengaruhi oleh lingkungan di mana ia berada, dengan demikian
perubahan di dalam individu maupun di dalam lingkungan dapat
menunjang atau dapat menghambat upaya kreatif.

Salah satu konsep yang amat penting dalam bidang kreativitas
adalah hubungan antara kreativitas dan aktualisasi diri. Menurut
psikolog humanistik, Abraham Maslow dan Carl Rogers menyatakan
bahwa seseorang dikatakan mengaktualisasikan dirinya apabila
seseorang menggunakan semua bakat dan talentanya untuk menjadi

apa yang dia mampu menjadi, mengaktualisasikan, atau mewujudkan

LLJ 1N O Alslaalun i | 201G
WD UppEIDG DUDU| UDyyng 1O AlSISAIUN DILWUD(S| 210

21

.114.
%2 Trisno Yuwono, Kamus Lengkap Bahasa Indonesia (Surabaya: Arkola, -), him.330.

Muhammad Ismail Yusanto, Menggagas Bisnis Islam (Jakarta: Gema Insani, 2002),
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I

Q

O,

o

o potensinya.?®* Menurut Maslow aktualisasi diri merupakan karakteristik
% yang fundamental, suatu potensialitas yang ada pada semua manusia
i saat dilahirkan, akan tetapi sering hilang, terlambat atau terpendam
i dalam proses pembudidayaan. Jadi sumber dari kreativitas adalah
S kecenderungan untuk mengaktualisasi diri, mewujudkan potensi,
a .

. dorongan untuk berkembang dan menjadi matang.

Q : .. -

3 Dari beberapa pendapat, dapat disimpulkan bahwa kreativitas
o

adalah suatu kemampuan untuk menciptakan sesuatu yang baru yang
berbeda dari sebelumnya, baik berupa gagasan atau karya nyata
dengan menggabung-gabungkan unsur-unsur yang sudah ada
sebelumnya. Hal baru disini adalah sesuatu yang belum diketahui oleh
yang bersangkutan, meskipun hal itu merupakan hal yang tidak asing
lagi bagi orang lain, dan bukan hanya dari yang tidak menjadi ada,

tetapi juga kombinasi baru dari sesuatu yang sudah ada.

4. Kepuasan Konsumen
a. Pengertian Kepuasan Konsumen

Menurut Nugroho kepuasan pelaanggan merupkan suatu
elemen penting dalam peningkatan kinerja pemasaran dalam suatu
perusahaan. Kepuasan yang diarasakan dapat meningkatkan
intensitas pembeli dari pelanggan tersebut. Dengan terciptanya
kepuasan yang optimal maka mendorong terciptanya loyalitas
pelanggan yang merasa puas. Kepuasan diukur dari sebaik apa
harapan pelanggan dipenuhi.*

Dapat disimpulkan, kepuasan pelanggan adalah hasil yang
dirasakan pembeli dari kinerja perusahaan yang memenuhi

harapan. Pelanggan akan puas bila harapan mereka dipenuhi. Salah

§ OUYoU UuDuling 1O AlSISAIUN DIWD|S| 21018

28 Utami Munandar, Pengembangan Kreativitas Anak Berbakat (Jakarta: Rineka Cipta,
9), him.19.

? Dwi Mulyono Nugroho, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk Layanan dan
rga Produk Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Serta Dampaknya Terhadap Loyalitas
anggan Prabayar Telkomsel” Jurnal OE Vol. VII No. 2 (Juli 2015): him.17.
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1. Kejujuran

a5 1L

Sebuah perusahaan harus menanamkan kejujuran kepada

P~

-::E'- s

0,

§3 ) . .

- o) satu cara dalam rangka memenangkan persaingan yaitu dengan
B2 I - .
oocoo@ 3. menjaga hubungan yang baik dengan pelanggan.
aroman =
= R
d@8ge = _
32389 b. Kepuasan Konsumen dalam Perspektif Islam
epgp23 &
R = ; Dalam perspektif Islam, dalam menilai kepuasan pelanggan
fagzxa p .
gR20c . adalah standar syari’ah. kepuasan pelanggan dalam pandangan
2352 O . : . :
’;1 25g0 3 syari’ah adalah tingkat perbandingan antara harapan terhadap jasa
w0 S50 O o
_"—; arx=25 atau produk yang seharusnya sesuai syari’ah dengan kenyataan.
Q-8 a8 . . .
9.8 €385 Menurut Qhardawi, sebagai acuan untuk mengetahui tingkat
S8 3= . _
a8 kepuasan yang dirasakan konsumen, maka perusahaan jasa atau
54 - . o :
a8y prosuk harus melihat kinerja yang berkaitan dengan :
g2%

@

.
Lt

JO Y run

seluruh karyawan yang terlibat dalam perusahaan.

O,

2. Amanah (Dapat dipercaya)
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Amanah adalah dapat dipercaya, mengembalikan segala hak

WD D

kepada pemiliknya dengan tidak mengambil sesuatu yang
melebihi haknya dan tidak mengurangi hak orang lain. Maka
sebuah perusahaan memberikan pelayanan yang memuaskan
kepada pelanggan, antara lain dengan cara menjelaskan yang
berkaitan dengan barang atau jasa yang dijualnya kepada
pelanggan. Dengan demikian konsumen tidak ragu dalam
memilih barang atau jasa tersebut.
3. Kebenaran
Dalam Al-Qur’an Surah Ali Imron : 159 disebutkan :
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Artinya : maka disebabkan rahmat dari Allah lah kamu berlaku

lemah lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras

lagi berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari

sekelilingmu. Karena itu maafkanlah mereka, mohonkanlah

ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka

dalam urusan itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan

tekad, maka bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah

menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya.?

B. Studi Relevan

umiyanti

Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Raden

Intan Lampung

Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen
Ditinjau dari Perspektif

Islam

Tabel 2.1
Studi Relevan

Menggunakan penelitian
kuantitatif dengan
persamaan regresi linear

berganda

R !!

Kualitas pelayanan bagi
konsumen Badan
Penyelenggara Jaminan
Sosial (BPJS) Kesehatan
telah sesuai dengan

perspektif Islam.

Kualitas pelayanan

berpengaruh secara

signifikan terhadap

kepuasan konsumen
sebesar 63%

| UDUNNS 1O AlISISAIUN DILUDIS| 81018

Biyan Wilujeng, Sri
Dwiyanti dan Arita

Menggunakan penelitian
kuantitatif dengan

Hasil penelitian ini bahwa
kualitas pelayanann dan

JI0S Oluoy|

ti

AlS)

IQUUD [ UIE

2 «Al-Qur’an Al-Karim dan Terjemahannya.” (Departemen Agama RI)
2% Rumiyanti, "Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen
njau dari Perspektif Islam” Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung, 2018,

106.
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g_
E Puspitorini27 persamaan regresi linear harga memiliki pengaruh
% positif terhadap kepuasan
i Fakultas Teknik konsumen.
Z | Universitas Negeri
j Surabaya
Q
g Pengaruh Kualitas
2. Pelayanan dan Harga
Terhadap Kepuasan
Konsumen di Xpressi
Wedding Organizer
3. | Elis Safitri®® Penelitian ini Hasil penelitian ini bahwa

menggunakan penelitian minat konsumen sangat

Fakultas Ekonomi dan | lapangan (field research) | dipengaruhi oleh

Bisnis Islam Institut bersifat penelitian kenyamanan dan variatif
Agama Islam Negeri deskriptif menggunakan dalam pemakaian jasa,
Metro teknik pengumpulan data | sehingga strategi Ana

observasi, wawancara dan | Sariayu Wedding
Strategi Produk, dokumentasi Organizer dan Anita
Promosi dan Layanan Wedding Organizer
Terhadap Minat melakukan pengembangan
Konsumen (Studi Kasus
Pada Wedding
Organizer (WO) Banjar

Rejo Kec. Batanghari,

dan inovasi produk.

Kab. Lampung

FOU|L UQULNS JO AlSIBAIUN DILUD(S| 91015

%" Biyan Wilujeng dkk., “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap
puasan Konsumen di Xpressi Wedding Organizer” e-Journal Vol. 10 No.2 (2021):
7.

8 Elis Safitri, “Strategi Produk, Promosi dan Layanan Terhadap Minat
Konsumen (Studi Kasus Pada Wedding Organizer (WO) di Desa Banjar Rejo, Kecamatan
tanghari, Kabupaten Lampung Timur),” Institut Agama Islam Negeri Metro 2020, 120.
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Mailan Sundari®®

Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Sultan
Thaha Saifuddin Jambi

Pengaruh Kreativitas
Wedding Organizer
(WO) Elly Dekor
Terhadap Kepuasan
Konsumen di Kota

Jambi

Menggunakan penelitian
kuantitatif dengan
persamaan regresi
sederhana menggunakan
SPSS

Kreativitas berpengaruh
secara signifikan terhadap

kepuasan konsumen.

WD DUINg M Joioes Bund unBujusdsy unyiBnisw yo

Ida Nirwana™

Fakultas Ekonomi,
Universitas Mahaputra

Muhammad Yamin

Pengaruh Kreativitas
dan Inovasi Terhadap

Kepuasan Konsumen

Menggunakan penelitian
kuantitatif dengan
persamaan regresi linear

pada software SPSS

Hasil pebelitian ini bahwa
kreativitas dan inovasi
berpengaruh positif. Dan
dapat disimpulkan bahwa
konsumen puas apabila
produk atau jasa yang
diberikan secara kreatif
dan diperlukan adanya

inovasi.
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»Mailan Sundari, “Pengaruh Kreativitas Wedding Organizer (WO) Elly Dekor

79.

rhadap Kepuasan Konsumen di Kota Jambi” UIN Sultan Thaha Saifuddin Jambi 2019,

% Jda Nirwana, “Pengaruh Inovasi dan Kreativitas Terhadap Kepuasan

nsumen” Jurnal of Innovation Research and Knowledge Vol. 1 No.8, Januari 2022
ps://doi.org/10.31227/osf.io/ahxju.
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¥ 1 T
(B =
Tuk 0
g5 O
g° C. Kerangka Pemikiran

Berdasarkan judul penelitian, maka data yang dihasilkan sebuah
model kerangka pemikiran yang dapat dijadikan landasan dalam penelitian

ini. Model kerangka pemikiran konseptual digambarkan sebagai berikut :

uodynBusg g

Gambar 2.1

Kerangka Pemikiran

IQUIDT DULNS NIN 1w Dl

Harga
(X1)

Soges yoAuogiedweaw Butiong 7

Bunpup-BuopuniGunpung opdhiD 30H

1aday uoyiBrusw yop

Kepuasan Konsumen
Kualitas > (Y)
(X5)

Kreatifitas
(X3)

CADD L run|

~
b

ng M olos Bund unbu
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Keterangan :

: Mempengaruhi secara parsial

1. Pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen.
2. Pengaruh kualitas terhadap kepuasan konsumen.

3. Pengaruh kreativitas terhadap kepuasan konsumen.

: Mempengaruhi secara simultan

|50 JBCLUNS UDYINGaAUSL DP DAL uDausw oduoy i spng oAdoy yrunes noyo uop uoibogas dunbusw Buoiopg |

1. Pengaruh harga, kualitas dan kreativitas terhadap kepuasan konsumen.

IGLUOr oyns Win wz oduoy undodo yniuaeq wojop

D. Hipotesis Penelitian
Hipotesis merupakan suatu pernyataan yang bersifat sementara
atau dugaan yang paling memungkinkan dan perlu dicari kebenarannya,

sebagai dasar perumusan masalah yang bertujuan mengarahkan dan
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memberikan pedoman dalam pokok permasalahan serta tujuan penelitian.
Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah, maka
dihasilkan hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut :

H; = Diduga Harga berpengaruh terhadap Kepuasan konsumen pada
Wedding organizer Nak Kawin Decoration.

H, = Diduga Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan
konsumen pada Wedding organizer Nak Kawin Decoration.

Hs = Diduga Kreativitas berpengaruh terhadap Kepuasan konsumen
pada Wedding organizer Nak Kawin Decoration.

Hy = Diduga Harga, Kualitas pelayanan dan Kreativitas berpengaruh
terhadap Kepuasan konsumen pada Wedding organizer Nak Kawin
Decoration.
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METODE PENELITIAN

A. Objek dan Waktu Penelitian
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Objek dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan
jasa Wedding Organizer Nak Kawin Decoration. Waktu penelitian ini

adalah pada bulan september 2021 sampai desember 2021.

. Jenis Penelitian

Penelitian ini akan menggunakan metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Menurut Sugiyono, metode penelitian kuantitatif
dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel
tertentu. * Metode penelitian kuantitatif merupakan salah satu jenis
penelitian yang spesifikasinya adalah sistematis, terencana, dan terstruktur
dengan jelas. Definisi lain menyebutkan penelitian kuantitatif adalah
penelitian yang banyak menuntut penggunaan angka, mulai dari
pengumpulan data, penafsiran terhadap data tersebut, serta penampilan

dari hasilnya.

C. Jenis dan Sumber Data
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1. Data Primer
Penelitian ini menggunakan data primer yang akan didapatkan

secara langsung melalui konsumen/responden.

2. Data Sekunder
Penelitian ini menggunakan data sekunder yang akan didapatkan
melalui pencatatan data-data yang dimiliki Nak Kawin Decoration

mengenai konsumen yang telah menggunakan jasa Nak Kawin

PSS DYDY UDYLNS JO ALSISAIUN DILUD(S| S10IS

1 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan RAD (Bandung:

fabeta, 2009), him.13.
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Decoration dalam melaksanakan pernikahannya sejak September 2021
hingga Desember 2021.

D. Populasi dan Sampel

1. Populasi
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Menurut Sugiyono, populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian ditarik kesimpulannya. ** Populasi yang akan digunakan
dalam penelitian ini adalah populasi terbatas, populasi terbatas adalah
populasi yang memiliki sumber data yang jelas batas-batasnya secara
kuantitatif. Populasi terbatas pada penelitian ini adalah konsumen
Wedding Organizer Nak Kawin Decoration yang telah menggunakan
layanan jasa Wedding Organizer Nak Kawin Decoration pada bulan

september 2021 sampai desember 2021 yaitu sebanyak 52 populasi.

Sampel

Menurut Arikunto, sampel adalah sebagian atau wakil dari
populasi yang diteliti. Apabila jumlah responden kurang dari 100,
sampel diambil semua sehingga penelitiannya merupakan penelitian
populasi. Sedangkan apabila jumlah responden lebih dari 100, maka
pengambilan sampel 10%-15% atau 20%-25% atau lebih.*®

Beberapa alasan pengambilan sampel adalah :

a. Kemampuan peneliti dilihat dari waktu, tenaga dan dana,

b. Sempit luasnya wilayah pengamatan dari setiap subyek, karena

hal ini menyangkut banyak sedikitnya data,
c. Lebih mudah dalam penyebaran angket karena sudah

ditentukan jumlahnya.

%2 1bid, him.117.
% Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian (Jakarta: Rineka Cipta, 2002),
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Berpijak pada pendapat tersebut, maka pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalah semua dari populasi yang ada karena jumlah
populasi kurang dari 100. Jadi sampel yang digunakan dalam

penelitian ini sebanyak 52 sampel.

E. Teknik Pengambilan Sampel
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Penelitian ini memiliki populasi yang dapat diketahui jumlahnya
dengan kata lain populasi pada penelitian ini memiliki sifat yang terbatas,
sehingga teknik yang sesuai dengan penelitian ini adalah
nonprobalitysampling dengan teknik purposivesampling.

Menurut  Sugiyono, nonprobality sampling adalah teknik
pengambilan sampel yang tidak memberi peluang/kesempatan sama bagi
setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. %
Sedangkan purposive sampling adalah metode untuk menetapkan sampel
yang dilakukan dengan cara menentukan target dari elemen populsi yang
diperkirakan paling cocok untuk dikumpulkan datanya.

Pada penelitian ini peneliti hanya memilih konsumen yang
menikah pada September 2021 hingga Desember 2021, tujuan dari peneliti
agar data yang didapatkan tidak terlalu lama dan masih relevan pada saat
diteliti. Sehingga dari populasi yang ada pada konsumen Nak Kawin
Decoration tidak memiliki kesempatan yang sama untuk menjadi anggota

sampel.

. Teknik Pengumpulan Data

Menurut Sugiyono, kuesioner merupakan teknik pengumpulan data
yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau
pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya.*® Kuesioner atau
angket yang akan digunakan oleh peneliti adalah jenis kuesioner langsung

IDg DYDY UDYLNS JO AUSISAIUN DILUDIS| S10IS

B

3 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan RAD (Bandung:

fabeta, 2009), him.122.
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G. Definisi Operasional Variabel

Tabel 3.1
Tabel Definisi Operasional dan Indikator Variabel

29

yang tertutup karena responden hanya tinggal memberikan jawaan pada
salah satu pernyataan yang dianggap benar oleh responden.

Harga (X;) | Harga adalah sejumlah | 1. Terjangkau

uang yang dibebankan e Harga yang ditawarkan
atas suatu produk atau terjangkau oleh pasaran.
jasa, atau jumlah dari 2. Daya saing
nilai tukar konsumen e Harga yang ditawarkan
atas manfaat-manfaat lebih menarik
karena memiliki atau dibandingkan dengan
menggunakan produk harga pesaing.

o atau jasa.® 3. Kualitas

)

al e Harga yang ditawarkan

% sesuai dengan kualitas

% yang diberikan.

= 4. Manfaat

5 e Harga yang diberikan

5 sesuai dengan manfaat

Ol yang diharapkan.

<l Kualitas Kualitas pelayanan 1. Kehandalan

= . . .

Q Pelayanan | merupakan tingkat e Pelayanan yang diberikan

= (X2 keunggulan yang sesuai dengan yang

% diharapkan dan dibutuhkan.

o)

4 pengendalian atas

% % Kotler dan Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran Jilid I, him.345.
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tingkat keunggulan
tersebut untuk
memenuhi harapan

konsumen.®’

e Pelayanan sesuai dengan
yang diinginkan.
2. Ketanggapan
e Pelayanan yang diberikan
cepat dan tepat pada
waktunya.
e Memberikan pelayanan
dengan tanggap
3. Jaminan
e Memberikan kontrak
kerjasama dan
bertanggung jawab.
4. Empati
e Menawarkan pelayanan
yang sesuai dengan
kebutuhan
e Memperhatikan dan
memberikan yang sesuai
dengan kebutuhan.
5. Nyata
e Pelayanan yang diberikan
dapat membantu
kebutuhan konsumen.

e Memberikan fasilitas

pelayanan yang memadai.

Kreativitas
(X3)

Kreativitas adalah
kemampuan untuk
mengembangkan ide

baru dan menemukan

1. Keaslian pada tingkat
kebaruan produk
kemungkinan dapat

direalisasikan

QIO UIPBMIOS DYDBUL UDULING JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS

andy Tjiptono, Manajemen Jasa, Edisi Ill. (Yogyakarta: Andi Offset, 2000)., him.45
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cara baru dalam
melihat masalah dan

peluang.®®

e Memastikan selalu
meningkatkan pembaruan
produk dan menjadikan
produk yang sesuai
dengan masanya.

2. Tingkat transformasi
suatu produk

e Selalu memberikan
perubahan tingkat produk
setiap bulannya.

3. Kelayakan produk yang
menyangkut aspek
kualitas dan ide produk

e Menjamin semua produk
memiliki kualitas dan
memiliki rancangan ide
sendiri yang berbeda

dengan pesaing.

Kepuasan

Konsumen

(Y)

Kepuasan konsumen
adalah respon dari
perilaku yang
ditunjukkan oleh
konsumen dengan
membandingkan antara
kinerja atau hasil yang
dirasakan dengan

harapan

1. Kualitas Jasa

e Konsumen merasa puas
menggunakan jasa yang
diberikan.

e Memberikan pelayanan
yang berkualitas sesuai
dengan yang ditawarkan
oleh konsumen.

2. Faktor Emosional

e Nak Kawin Decoration

IQUUD [ UIEDNIPS DUBY] UDULNS 1O ALISISAIUN DILUDIS] 91015

% Suryana, Kewirausahaan Pedoman Praktis: Kiat Menuju Sukses, Tiga (Jakarta:

emba Empat, 2008)., him.77
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dikenal melalui berbagai
sosial media, terutama
instagram.

e Konsumen merasa
bangga menggunakan
jasa Nak Kawin
Decoration.

3. Biaya dan Kemudahan

e Konsumen mudah untuk
mendapatkan informasi
seputar Nak Kawin
Decoration melalui
instagram.

e Konsumen merasa
nyaman untuk

berkonsultasi

H. Metode Analisis Data
1. Uji Instrumen Penelitian
a. Uji Validitas

Uji validitas adalah kebenaran dan keabsahan instrumen
penelitian yang digunakan.®® Setiap penelitian selalu dipertanyakan
mengenai validitas alat yang digunakan. Suatu alat pengukur dapat
dikatakan valid jika alat itu dipakai untuk mengukur sesuai dengan
kegunaannya. Untuk menentukan nilai r hitung, dapat dibantu
dengan program SPSS yang dinyatakan dengan nilai corrected item
total correlation.
Untuk menentukan apakah instrumen valid atau tidak maka

digunakan ketentuan sebagai berikut:

IQUUD T UIERNIPS DYDY UDUYNS JO ALISISAIUN DILWDS| 21018

% Husein Umar, Research Methods in Finance and Banking (Jakarta: PT.

amedia Pustaka Utama, 2000).,him.131
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1) Jika r hitung > r tabel dengan taraf keyakinan 95% maka
instrumen tersebut dikatakan valid.
2) Jika r hitung < r tabel dengan taraf keyakinan 95% maka

instrumen tersebut dikatakan tidak valid.

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas menurut Sugiyono dapat dilakukan secaea
eksternal maupun internal. Secara eksternal pengujian dapar
dilakukan dengan test-retest (stability), equivalent, dan gabungan
keduanya. Secara internal reliabilitas instrumen dapat diuji dengan
menganalisis konsistensi butir-butir yang ada pada instrumen
dengan teknik tertentu.”’ Uji reliabilitas dapat dilakukan secara
bersama-sama terhadap seluruh butir pertanyaan. Jika nilai Alpha >
0,60 maka reliabel.

Untuk menentukan apakag variabel reliabel atau tidak maka
akan digunakan ketentuan sebagai berikut:
1) Jika nilai Cronbach Alpha > 0,60 maka item variabel tersebut

dianggap reliabel.

2) Jika nilai Cronbach Alpha < 0,60 maka item variabel tersebut

dianggap tidak reliabel.

2. Uji Asumsi Klasik

Sebelum dilakukan pengujian analisis regresi sederhana terhadap

hipotesis penelitian, maka terlebih dahulu perlu dilakukan suatu

pengujian asumsi klasik atas data yang akan diolah sebagai berikut :

|50 JBCLUNS UDYINGaAUSL DP DAL uDausw oduoy i spng oAdoy yrunes noyo uop uoibogas dunbusw Buoiopg |

ICLUDP oyins pin Wz oduoy

a. Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah

populasi data berdistribusi normal atau tidak. Bila data

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan RAD (Bandung:
abeta, 2009), him.183-184.
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berdistribusi normal, maka dapat digunakan uji statistik berjenis

parametik.*! Sedangkan bila data tidak berdistribusi normal, maka

digunakan uji statistik nonparametik. Penelitian ini menggunakan

Kolmogrov-Smirnov (Uji K-S) yaitu:

1) Jika angka sig. Uji Kolmogrov-Smirnov > 0,05 maka residual
adalah normal.

2) Jika angka sig. Uji Kolmogrov-Smirnov < 0,05 maka residual

tidak distribusi secara normal.

Uji Linearitas

Uji linearitas yaitu untuk mengetahui apakah dua variabel
mempunyai hubungan yang linear atau tidak. Pengujian ini
menggunakan SPSS 23 dengan menggunakan test deviation
linearity pada taraf signifikasi 0,05. Dua variabel dapat dikatakan

mempunyai hubungan yang linear jika nilai signifikan < 0,05.

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas yaitu untuk mengetahui variasi
residual sama atau tidak. Heteroskedastisitas diuji menggunakan
metode spearman’s rho yaitu dengan mengkorelasikan variabel
independen dengan residualnya. Jika variabel independen dengan
residual terdapat nilai signifikan < 0,05 maka dapat terjadi gejala
heteroskedastisitas. Sebaliknya jika variabel independen dengan
residual terdapat nilai signifikan > 0,05 maka tidak terjadi gejala

heteroskedastisitas.

Uji Multikolinearitas
Uji multikoliniearitas bertujuan untuk melihat ada atau

tidaknya kolerasi yang tinggi antara variabel-variabel bebas dalam

* Syofian Siregar, Statistik Parametik Untuk Penelitian Kuantitatif (Jakarta:
mi Aksara, 2014), him.153.
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I
Q
O,
o
a suatu model regresi linier berganda. Jika ada korelasi yang tinggi
% di antara variabel-variabel bebasnya, maka hubungan antara
i variabel bebas terhadap variabel terikatnya menjadi terganggu. Jika
i nilai tolerance > 0,05 maka tidak terjadi mulikolinearitas, jika nilai
S tolerance < 0,05 maka terjadi multikolinearitas. Sedangkan pada
. VIF, yaitu jika VIF < 5 maka tidak terjadi multikolinearitas,
3 sebaliknya jika VIF > 5 maka terjadi multikolinearitas terhadap

¥
el

data yang diuji.*?

3. Analisis Data
a. Uji Parsial (Uji t)
Uji T dilakukan untuk menguji suatu variabel independen
terhadap variabel dependen memiliki pengaruh secara parsial. Uji
T dilakukan dengan membandingkan nilai t hitung dengan nilai t
tabel. Dasar pengambilan keputusan pengujian yaitu jika thiwng >
tiabel Maka Hy ditolak dan jika thing<tianet Maka H, diterima.*®

Pengujian ini dilakukan dengan cara mengamati nilai
signifikansi t yang digunakan dalam penelitian ini yang digunakan
adalah 5%. Analisis ini didasari pada perbandingan antara nilai
signifikansi t dengan nilai signifikansi 0,05 dimana syarat-syarat
adalah sebagai berikut:

1) Jika signifikansi t < 0,05 maka hipotesis (H;) diterima, yang
artinya bahwa variabel independen berpengaruh signifikan
terhadap variabel dependen.

2) jika signifikansi t > 0,05 maka hipotesis (H;) ditolak, yang
artinya bahwa variabel independen berpengaruh tidak

signifikan terhadap variabel dependen.

BS plUPYL UDYYNS JO AJSISAIUN DILUDIS| S1D4S

2 Singgih Santoso, Panduan Lengkap SPSS Versi 23 (Jakarta: Elex Media
mputindo, 2016), him.35-36.

* Nachrowi dan Hadrius Usman, Penggunaan Teknik Ekometri (Jakarta:
jawali Press, 2002), him.27.

2n)

Lo

i~
et



36

2) Jika Sig > 0,05 maka Hy ditolak.

T

SE: ~

§3 o ce s ..

- o) b. Uji Simultan (Uji F)
S oaod 3
oo ~ =. . - - -
?F 0 = Uji F adalah uji secara simultan atau bersama-sama, artinya
g9 T . : :
2@ o = variabel X;, X, Xs secara bersama mempengaruhi variabel Y.
= [
= = . T . . .
a3 2 g Dengan Kriteria jika Fhiung lebih besar dari Fianel, maka variabel X,
T = = : . .
@ a & 7 X, Xz secara bersama mempengaruhi variabel Y. Dasar
a = c . . o
;J_:B 3 ;_; pengambilan keputusan pengujian jika Fhiung < Frabe Maka Ho
‘Z‘% 5 o diterima dan Jika Fritung > Franet Maka Ho ditolak yaitu :
L; 5 2o 1) Jika Sig < 0,05 maka H, diterima.
S ELL:

_; q c. Koefisien Determinasi

2—5 Koefisien determinasi dapat digunakan untuk mengetahui
%*— sumbangan atau kontribusi dari seluruh variabel independen
‘5 % terhadap variabel dependen, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh

S1jny

variabel bebas yang tidak dimasukkan kedalam model.
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d. Analisis Regresi Linear Berganda
Analisis regresi linear berganda adalah hubungan secara
linear antara dua atau lebih variabel independen dengan variabel
dependen. Analisis ini untuk mengetahui arah hubungan antara
variabel independen (X;, X,, X3) dengan variabel dependen (Y)
apakah masing-masing variabel independen berhubungan positif
atau negatif.

Persamaan analisis regresi linear berganda secara umum

|50 JBCLUNS UDYINGaAUSL DP DAL uDausw oduoy i spng oAdoy yrunes noyo uop uoibogas dunbusw Buoiopg |

untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini adalah:
Y=o+ pIxl +p2x2 +p3x3 +e

IGLUOr oyns Win wz oduoy undodo yniuaeq wojop

Keterangan :
Y : Kepuasan konsumen
o} : Konstanta
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan ataw seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
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A. Gambaran Umum
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Nak Kawin Decoration didirikan pada tanggal 14 Juni 2018,
tepatnya sudah 3,5 tahun berjalan. Awal didirikannya Nak Kawin
Decoration di Perumahan Puri Indah Permai Blok U-02 RT.36, Kasang
Pudak. Pemilik dari Nak Kawin Decoration bernama Putri Noviana
Lestari dan suaminya Ahmad Syamroni.

Pada tahun 2020 Galeri yang berada di Perumahan Puri Indah
Permai berpindah ke JI. Halim Perdana Kusuma RT.18 No.48, Pasar
Jambi, hal tersebut dikarenakan lokasi baru lebih strategis dan sangat
mudah dijangkau dan mudah ditemukan oleh konsumen.

Pada tahun 2021 galeri yang berada di ke JI. Halim Perdana
Kusuma berpindah ke JI. Iswah Yudi Simpang GG. Subur RT.09, Pasir
Putih, hal tersebut dikarenakan lokasi baru lebih besar untuk dijadikan
galeri sekaligus gudang penyimpanan perlengkapan Nak Kawin
Decoration.

Nak Kawin sendiri memiliki arti “Ingin menikah”. Pemilik
memberikan nama tersebut dikarenakan mereka ingin melangsungkan
pernikahan dengan mempersiapkan sendiri, lalu mempunyai ide untuk
membangun Wedding Organizer bersama.

Gambar 4.1

Logo Nak Kawin Decoration:

lk))k \\‘ ))

P/—Viz[ FRawin
Wedding Decorat;on

Yo

/\

g 08237 4444 098 Nakkawin Decoration

38
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2. Layanan dan Harga Jasa

39

Berikut ini layanan dan harga dari Nak Kawin Decoration beserta

rinciannya :

Tabel 4.1

Daftar Harga Paket Pernikahan Jasa Nak Kawin Decoration

1 | Rp. 3.999.000

Dekorasi ruang akad
Kursi duduk pengantin
Meja akad

Karpet akad

Baju pengantin 1 pasang
Henna pengantin
Makeup akad
(@ningsih_makeupjambi
@febri.makeupart)

Bisa mengambil
referensi dari mana
saja, atau melihat

Instagram Nak

Kawin Decoration

2. | Rp.5.999.000

Tenda 2 unit

Kursi 50 pcs

Meja amplop

Dekorasi ruang akad
Dekorasi kamar pengantin
Kursi duduk pengantin
Meja akad

Karpet akad

Baju pengantin 2 pasang
Henna pengantin
Makeup akad
(@ningsih_makeupjambi
@febri.makeupart)

Foto 2 roll (80pcs+album

Bisa mengambil
referensi dari mana
saja, atau melihat
Instagram Nak

Kawin Decoration

3. | Rp. 6.999.000

Tenda 2 unit

Bisa mengambil
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Kursi 50 pcs

Meja amplop

Dekorasi ruang akad
Dekorasi kamar pengantin
Kursi duduk pengantin
Meja akad

Karpet akad

Baju pengantin 2 pasang
Henna pengantin
Makeup akad
(@ningsih_makeupjambi
@febri.makeupart)

referensi dari mana
saja, atau melihat

Instagram Nak

Kawin Decoration

Rp. 13.999.000

Tenda balon 8 unit full
tutup

Tenda tamu 1 unit
Pentas pelaminan 8-10 M
Pentas musik 3x4 M
Kursi dan sarung 100 pcs
Meja prasmanan 2 pcs
Meja saung 2 pcs

Meja amplop 2 pcs

Meja VIP 2pcs

Dekorasi ruang akad
Dekorasi kamar pengantin
Dekorasi pelaminan

Baju pengantin 3 pasang
Beskap bapak 2 pcs
Songket ibu 2 pcs
Makeup pengantin bebas
memilih MUA

Makeup ibu pengantin

Bisa mengambil
referensi dari mana
saja, atau melihat
Instagram Nak

Kawin Decoration

. S — " ——
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Paes asli jawa
Lantai Mika
Taman bunga mati
Full karpet
Blower 2 pcs

Rp

. 14.999.000

Tenda balon 8 unit full
tutup

Tenda tamu 1 unit
Pentas pelaminan 8-10 M
Pentas musik 3x4 M
Kursi dan sarung 100 pcs
Meja prasmanan 2 pcs
Meja saung 2 pcs

Meja amplop 2 pcs

Meja VIP 2pcs

Dekorasi ruang akad
Dekorasi kamar pengantin
Dekorasi pelaminan

Baju pengantin 3 pasang
Beskap bapak 2 pcs
Songket ibu 2 pcs
Makeup pengantin bebas
memilih MUA

Makeup ibu pengantin
Paes asli jawa

Lantai Mika

Taman bunga mati
Henna pengantin

Melati asli

Piring rotan 200 pcs
Tempat lauk 10 pcs

Bisa mengambil
referensi dari mana
saja, atau melihat

Instagram Nak

Kawin Decoration
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Wedding cake

Blower 2 pcs

Rp. 16.999.000

Tenda balon 8 unit full
tutup

Tenda tamu 1 unit
Pentas pelaminan 8-10 M
Pentas musik 3x4 M
Kursi dan sarung 100 pcs
Meja prasmanan 2 pcs
Meja saung 2 pcs

Meja amplop 2 pcs

Meja VIP 2pcs

Dekorasi ruang akad
Dekorasi kamar pengantin
Dekorasi pelaminan

Baju pengantin 3 pasang
Beskap bapak 2 pcs
Songket ibu 2 pcs
Makeup pengantin bebas
memilih MUA

Makeup ibu pengantin
Paes asli jawa

Lantai Mika

Taman bunga mati

Full karpet

Blower 2 pcs

Foto dan Video (foto
sepuasnya, foto cetak
Ukuran 4R sebanyak 2
roll/80 pcs, album foto

tempel, video liputan,

Bisa mengambil
referensi dari mana
saja, atau melihat

Instagram Nak

Kawin Decoration
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flashdisk)

Rp. 19.999.000

Tenda balon 10 unit full
tutup

Tenda tamu 1 unit
Pentas pelaminan 8-10 M
Pentas musik 3x4 M
Kursi dan sarung 100 pcs
Meja prasmanan 2 pcs
Meja saung 2 pcs

Meja amplop 2 pcs

Meja VIP 2pcs

Dekorasi ruang akad
Dekorasi kamar pengantin
Dekorasi pelaminan

Baju pengantin 3 pasang
Beskap bapak 2 pcs
Songket ibu 2 pcs
Makeup pengantin bebas
memilih MUA

Makeup ibu pengantin
Lantai Mika

Taman air mancur

Full karpet

Blower 2 pcs

Foto dan Video (foto
sepuasnya, foto cetak
Ukuran 4R sebanyak 2
roll/80 pcs, album foto
tempel, video liputan,
flashdisk)

Bisa mengambil
referensi dari mana
saja, atau melihat

Instagram Nak

Kawin Decoration
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jasa Nak Kawin Decoration .
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5 o 3. Tujuan Bisnis
o~ T . .. . . . . ..
oocoo@ 3. Tujuan yang ingin dicapai Nak Kawin Decoration dalam berbisnis
gvwog 0 = .
dgdds _~ adalah sebagai berikut :
QUG o - : . .
2 S53g < a. Menjamin kepuasan penuh pengguna jasa Nak Kawin Decoration.
appgas v
R g = b. Memudahkan pengguna jasa Nak Kawin Decoration dalam
a8 S =
gR2oc menentukan konsep pernikahan.
23 .50 O e . . .
ffi 2500 ! c. Menjadi bisnis yang dikenal oleh berbagai kalangan masyarakat.
26586 B _ _ _
j: 525 d. Memberikan pelayanan yang baik dengan harga yang terjangkau.
0~ =gk . . .
9.8 g L— e. Memberikan solusi yang cepat dan tepat serta berkualitas dalam
S8 5=2¢ _
a ;; pelaksanaan pernikahan.
=N . . . .
ao¥ f. Mewujudkan pernikahan yang sesuai dengan keinginan pengguna
/:l .{.' =

@

.
Lt

JO Y run

4. Sistem Pelayanan Wedding Orgainzer Nak Kawin Decoration

O,

Langkah-langkah yang dilakukan olenh Nak Kawin Decoration

LENS MM Ao

YO DS OLW Nions uonolul Nnojo jiury uospousd ‘uosodo] uounsnAusd Yo odaoy unsjnuad ‘uoiyjsuad ‘uDyp

untuk melayani customer yang ingin menyelenggarakan pernikahan :

WD D

a. Bertemu customer di galeri Nak Kawin Decoration untuk
mengenal dan mengetahui konsep pernikahan apa yang diinginkan
dan apa saja yang diperlukan.

b. Membantu dan memberi masukan customer yang belum
mempunyai konsep tentang perencanaan yang diinginkan dan
merekomendasikan pilihan dekorasi pelaaminan, busana, tata rias,
photographer yang menghandel pada saat acara pernikahan
berlangsung sesuai dengan kemampuan financial customer sendiri.

c. Melakukan survei lapangan tempat pelaksanaan yang diinginkan

|50 JBCLUNS UDYINgSAUSL DP uDywWInuoauaw oduoyg iu syng oAIDy yrune@s noyo uop uoiBoges dunBusw Buouogg - |

oleh customer, membutuhkan berapakah luas tenda, penataan

ILUOr oUng Win uzi oduoy undodo yniued woop iU sng

dekorasi dan lain-lain. Nak Kawin Decoration akan membantu
pengelolaan budget sesuai dengan kemauan customer disesuaikan

dengan harga yang ada.
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Sistem Penyewaan Wedding Orgainzer Nak Kawin Decoration

Nak Kawin Decoration menyediakan penyewaan berupa tenda,
kursi, meja, busana dan segala jenis dekorasi. Untuk jasa
photographer, tata rias, henna menggunakan sistem vendor atau
kerjasama, customer hanya terima bersih saja, urusan pembayaran
vendor itu Nak Kawin Decoration yang menanggungnya. Customer
hanya membayar sesuai harga paket yang dipilih customer.

Nak Kawin Decoration menggunakan surat perjanjian secara
tertulis dengan customer yang menggunakan jasa wedding
organizernya. Apabila terjadi masalah Nak Kawin Decoration dapat
menggugatnya secara hukum.

Apabila terjadi kerusakan alat-alat sebelum acara dilaksanakan,
maka akan langsung diganti oleh pihak Nak Kawin Decoration.
Namun, apabila setelah acara selesai terjadi kerusakan atau kehilangan
maka ditanggung sepenuhnya dengan mengganti sejumlah uang sesuai
kerusakan atau kehilangan yang ditimbulkan. Dan jika terjadi musibah,
yang merusak tenda maka pihak Nak Kawin Decoration siap stand by

untuk memperbaikinya.

Sistem Pembayaran Wedding Orgainzer Nak Kawin Decoration
Pada sistem pembayarannya Nak Kawin Decoration menerapkan
dengan menggunakan DP 20% lalu selanjutnya DP 50% lagi 1 bulan
sebelum acara berlangsung sisa biaya dapat dilunaskan 1 hari setelah
acara. Namun, apabila terjadi wanprestasi dari pihak customer sendiri,
seperti pembatalan dari pihak customer maka DP dianggap hangus dan
apabila dari pihak Nak Kawin Decoration yang membatalkan, DP
dapat dikembalikan tetap sesuai dengan kesepakatan awal akad

penyewaan.
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B. Hasil Penelitian
1. Hasil Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui apakah data yang
diperoleh valid atau tidak. Uji validitas digunakan dengan
membandingkan nilai rpiwng dengan nilai reper - yaitu dengan diperoleh
Iapel Sebesar 0,273.

Hasil dari uji validitas harga adalah sebagai berikut :

Tabel 4.2
Hasil Uji Validitas Harga (X1)

Pernyataan Phitung Itabel Keterangan
X1.1 0,763 0,273 Valid
X1.2 0,772 0,273 Valid
X1.3 0,815 0,273 Valid
X1.4 0,727 0,273 Valid

Sumber : Data diolah dari SPSS

Hasil dari uji validitas harga menunjukkan bahwa data yang
diperoleh adalah valid. Dengan rumus, jika rhiung > raber Maka dapat
dikatakan valid. Lima pernyataan dari variabel kemampuan

menunjukkan angka yang lebih besar dari 0,273.

Hasil dari uji validitas kualitas pelayanan adalah sebagai berikut :
Tabel 4.3
Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2)

Pernyataan Mhitung I'tabel Keterangan
X2.1 0,513 0,273 Valid
X2.2 0,643 0,273 Valid
X2.3 0,691 0,273 Valid
X2.4 0,691 0,273 Valid
X2.5 0,546 0,273 Valid

Sumber : Data diolah dari SPSS
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Hasil dari uji validitas kualitas pelayanan menunjukkan bahwa data

yang diperoleh adalah valid. Dengan rumus, jika rhiwng > rtaner Maka

dapat dikatakan valid. Enam pernyataan dari variabel kemampuan

menunjukkan angka yang lebih besar dari 0,273.

Hasil dari uji validitas Kreativitas adalah sebagai berikut :

Hasil Uji Validitas Kreativitas (X3)

Pernyataan Mhitung I'tabel Keterangan
X3.1 0,564 0,273 Valid
X3.2 0,550 0,273 Valid
X3.3 0,758 0,273 Valid

Sumber : Data diolah dari SPSS

Hasil dari uji validitas kreativitas menunjukkan bahwa data yang

diperoleh adalah valid. Dengan rumus, jika rhiung > Iaber Maka dapat

dikatakan valid.

menunjukkan angka yang lebih besar dari 0,273.

Tiga pernyataan

dari

kemampuan

Hasil dari uji validitas Kepuasan konsumen adalah sebagai berikut :

Hasil Uji Validitas Kepuasan Konsumen (Y)

Pernyataan Mhitung Itabel Keterangan
Y1 0,679 0,273 Valid
Y2 0,593 0,273 Valid
Y3 0,715 0,273 Valid
Y4 0,675 0,273 Valid
Y5 0,573 0,273 Valid

Sumber : Data diolah dari SPSS
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Hasil dari uji validitas kepuasan konsumen menunjukkan bahwa
data yang diperoleh adalah valid. Dengan rumus, jika rniung > Ttabel
maka dapat dikatakan valid. Lima pernyataan dari variabel

kemampuan menunjukkan angka yang lebih besar dari 0,273.

Hasil Uji Reliabilitas
Hasil dari uji reliabilitas Harga adalah sebagai berikut :
Tabel 4.6
Hasil Uji Reliabilitas Harga (X1)

Variabel Nilai Cronbach’s Alpha | Nilai Alpha | Keterangan

Harga 0,768 0,6 Reliabel

Sumber : Data diolah dari SPSS

Hasil dari uji reliabilitas dapat dikatakan reliabel jika Cronbach
Alpha untuk variabel harga > 0,6. Berdasarkan tabel 4.6 maka dapat
diketahui nilai Cronbach Alpha pada variabel harga adalah 0,768 > 0,6

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel harga adalah reliabel.

Hasil dari uji reliabilitas Kualitas pelayanan adalah sebagai berikut :
Tabel 4.7
Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X2)

Variabel Nilai Cronbach’s Alpha | Nilai Alpha | Keterangan

Kualitas _
0,599 0,6 Reliabel
pelayanan

Sumber : Data diolah dari SPSS

Hasil dari uji reliabilitas dapat dikatakan reliabel jika Cronbach
Alpha untuk variabel harga > 0,6. Berdasarkan tabel 4.7 maka dapat
diketahui nilai Cronbach Alpha pada variabel kualitas pelayanan
adalah 0,599 > 0,6 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas

pelayanan adalah reliabel
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Hasil dari uji reliabilitas Kreativitas adalah sebagai berikut :

Tabel 4.8
Hasil Uji Reliabilitas Kreativitas ()

Variabel Nilai Cronbach’s Alpha | Nilai Alpha | Keterangan

Kreativitas 0,207 0,6 Reliabel

Sumber : Data diolah dari SPSS

Hasil dari uji reliabilitas dapat dikatakan reliabel jika Cronbach
Alpha untuk variabel harga > 0,6. Berdasarkan tabel 4.8 maka dapat
diketahui nilai Cronbach Alpha pada variabel harga adalah 0,207 > 0,6

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kreativitas adalah reliabel.

Hasil dari uji reliabilitas Kepuasan konsumen adalah sebagai berikut :
Tabel 4.9

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen (YY)

Variabel Nilai Cronbach’s Alpha | Nilai Alpha | Keterangan

Kepuasan
0,644 0,6 Reliabel
konsumen

Sumber : Data diolah dari SPSS

Hasil dari uji reliabilitas dapat dikatakan reliabel jika Cronbach
Alpha untuk variabel harga > 0,6. Berdasarkan tabel 4.9 maka dapat
diketahui nilai Cronbach Alpha pada variabel harga adalah 0,644 > 0,6
sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kepuasan konsumen

adalah reliabel.

Hasil Uji Normalitas
Uji normalitas dalam penelitian ini menggunakan Kolmogrov
Smirnov Test dengan tingkat signifikan 0,05. Uji normalitas digunakan

untuk mengetahui apakah residual yang diteliti berdistribusi normal
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atau tidak. Dasar pengambilan keputusan, jika nilai signifikan < 0,05
maka data tidak berdistribusi normal, sedangkan jika nilai signifikan >
0,05 maka data berdistribusi normal.

Tabel 4.10

Hasil Uji Normalitas
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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f [j Unstandardized
l;v Residual
g :nr N 52
a3 Normal Parameters®” Mean ,0000000
_' Std. Deviation 1,87800210
Most Extreme Differences Absolute ,100
5 Positive ,050
gD Negative -,100
:: : Test Statistic ,100
j_ = Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%¢
- :Z’: a. Test distribution is Normal.

SNy

b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Berdasarkan hasil uji normalitas pada tabel 4.10 dapat diketahui
bahwa nilai signifikansi 0,200 > 0,05 maka dapat dinyatakan data yang
diuji berdistribusi normal. Dan dapat disimpulkan bahwa model regresi

layak digunakan karena memenuhi asumsi normalitas.

4. Hasil Uji Linearitas

Uji linearitas digunakan untuk mengetahui linearitas, yaitu apakah

{50 JBCLUNE UDYINCaAUSL DP UDALWINIUDaU e oduny iUl sipng 0AIDy Yrunes NoLo uop uo

dua variabel mempunyai hubungan yang linear atau tidak. Pengujian
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pada SPSS versi 22 dengan menggunakan metode deviation from
linearity pada taraf signifikansi 0,05. Dua variabel dapat dikatakan

mempunyai hubungan yang linear apabila nilai signifikansi > 0,05.
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a Tabel 4.11
=1 Hasil Uji Linearitas Variabel Harga Terhadap Kepuasan
- Konsumen
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares Df Square F Sig.
Kepuasan Between (Combined) 33,951 10 3,395 ,817 ,614
Konsumen * Groups Linearity ,131 1 ,131| ,031| ,860
Harga Deviation from
o 33,820 9 3,758 | ,904| 531
Linearity
Within Groups 170,357 41 4,155
Total 204,308 51
Sumber : Hasil Output SPSS
Berdasarkan hasil uji linearitas antara variabel harga terhadap
kepuasan konsumen pada tabel 4.11 dapat diketahui bahwa nilai
signifikansi pada Deviation from linearity sebesar 0,531 > 0,05. Maka
dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang linear antara
variabel harga dengan variabel kepuasan konsumen.
ey
o
iI::
Tabel 4.12
o
D_,; Hasil Uji Linearitas Variabel Kualitas Pelayanan Terhadap
O Kepuasan Konsumen
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan Between (Combined) 41,493 9 4,610 1,189 ,327
Konsumen * Groups Linearity 21,158 1| 21,158| 5,458| ,024
Kualitas Deviation from
pelayanan Linearity 20,335 8 2,542 656 ,727
Within Groups 162,814 42 3,877
Total 204,308 51
Lo Sumber : Hasil Output SPSS
c
O
=
o)
=
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-E3 =
0,
§3 ) S . . .
g a Berdasarkan hasil uji linearitas antara variabel kualitas pelayanan
bt — I - .
- o2 3 terhadap kepuasan konsumen pada tabel 4.12 dapat diketahui bahwa
] an = e . . . .
d g ﬁ_" . nilai signifikansi pada Deviation from linearity sebesar 0,727 > 0,05.
@t a0 - . . ;
2 S53g < Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang linear antara
a8pas @
22388 ; variabel kualitas pelayanan dengan variabel kepuasan konsumen.
f8ad8=2a p
BFZaC
232982 3
-~ = = J L2 Ly
92388 3 Tabel 4.13
«gd 52 O e . . .
o3 =35 = Hasil Uji Linearitas Variabel Kreativitas Terhadap Kepuasan
82758
TS Konsumen
Q9355
268 ANOVA Table
95 &5
9=:2= Sum of Mean
ili i Squares df Square F Sig.
i :: Kepuasan Between (Combined) 22,777 4 5,694 | 1,474 ,225
g ZE Konsumen * Groups Linearity 1,301 1| 1301| 337 564
aZ= L
o+ F Kreativitas Deviation from
=S5 21,475 3 7,158| 1,853| ,150
=30 Linearity
]
: E"_ Within Groups 181,531 47 3,862
=) Total 204308| 51
g Sumber : Hasil Output SPSS

Berdasarkan hasil uji linearitas antara variabel kreativitas terhadap
kepuasan konsumen pada tabel 4.13 dapat diketahui bahwa nilai
signifikansi pada Deviation from linearity sebesar 0,150 > 0,05. Maka
dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang linear antara

variabel kreativitas dengan variabel kepuasan konsumen.
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5. Hasil Uji Asumsi Klasik
a. Hasil Uji Multikolinearitas
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Hasil uji multikolinearitas untuk variabel harga, kualitas pelayanan
dan kreativitas terhadap kepuasan konsumen Wedding organizer

Nak Kawin Decoration adalah sebagai berikut
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o Tabel 4.14
= Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Standardiz
Unstandardized ed Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 10,888 4,040 2,695 ,010
Harga ,040 ,097 ,058 416 ,679 ,955 1,047
Kualitas
315 ,127 341 2,483 ,017 ,972 1,028
pelayanan
Kreativitas , 197 ,258 ,105 , 764 ,449 ,966 1,035
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a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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Sumber : Hasil Output SPSS

Berdasarkan tabel 4.14 dapat diketahui bahwa nilai tolerance pada
variabel harga adalah sebesar 0,955, variabel kualitas pelayanan
sebesar 0,972 dan variabel kreativitas sebesar 0,966. Sedangkan
nilai VIF pada variabel harga adalah sebesar 1,047, variabel
kualitas pelayanan sebesar 1,028 dan variabel kreativitas sebesar
1,035. Jadi nilai tolerance dari ketiga variabel > 0,10 dan nilai VIF
< 10. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi
multikolinearitas antara variabel harga, kualitas pelayanan dan

kreativitas terhadap kepuasan konsumen.

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Hasil uji heteroskedastisitas untuk variabel harga, kualitas
pelayanan dan kreativitas terhadap kepuasan konsumen Wedding
organizer Nak Kawin Decoration adalah sebagai berikut :
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Tabel 4.15

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Correlations

54

] Unstandard
Kualitas o ]
Harga Kreativitas ized
pelayanan ]
Residual
Spearman's Harga Correlation
o 1,000 -,119 ,143 -,058
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) ,401 ,313 ,683
N 52 52 52 52
Kualitas pelayanan Correlation
- -,119 1,000 -,129 ,009
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,401 ,360 ,951
N 52 52 52 52
Kreativitas Correlation
o ,143 -,129 1,000 -,016
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,313 ,360 ,910
N 52 52 52 52
Unstandardized Correlation
] o -,058 ,009 -,016 1,000
Residual Coefficient
Sig. (2-tailed) ,683 ,951 ,910
N 52 52 52 52
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Sumber : Hasil Ouput SPSS

tersebut tidak mengalami heteroskedastisitas

Berdasarkan tabel 4.15 dapat diketahui bahwa nilai signifikansi
dari variabel harga yaitu sebesar 0,683 > 0,05 variabel kualitas
pelayanan sebesar 0,951 > 0,05 dan variabel kreativitas sebesar

0,910 > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel




H ¥
EL A

HIODNAYE YHYHL NYHL NS

12 JPH @

o3 B A

i~

el

55

6. Hasil Koefisien Determinasi

T 90H

il

IQUIDT DULNS NIN 1w Dl

Hasil uji koefisien determinasi adalah sebagai berikut :

Tabel 4.16
Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summaryb

ioBoges yoAuocued wew Buoiong 7

Bunpup-Guopun Bunpugg opa

iLuaday .31"I_,J"I oA :::.

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
,346% ,120 ,065 1,936

a. Predictors: (Constant), Kreativitas, Kualitas pelayanan, Harga
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b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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Sumber : Hasil Ouput SPSS

Hasil dari koefisien determinasi pada tabel 4.16 diketahui bahwa nilai
R yaitu sebesar 0,346 atau sama dengan 34,6% dapat dipahami bahwa
kuatnya hubungan antar variabel independent dan dependent. Nilai R
square sebesar 0,120 atau 12,0%. Nilai adjusted R square adalah
0,065 atau sama dengan 6,5%. Artinya korelasi antar variabel harga,
kualitas dan kreativitas terhadap kepuasan konsumen Wedding
organizer Nak Kawin Decoration terjadi hubungan yang sangat
lemah.

Maka hal ini menunjukkan bahwa variabel harga, kualitas dan
kreativitas memberikan kontribusi terhadap kepuasan konsumen
sebesar 6,5% dan sisanya 93,5% dipengaruhi variabel lainnya yang

tidak diteliti pada penelitian ini.

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Hasil analiaia regresi linear berganda bertujuan untuk mengetahui
hubungan secara linear antara dua atau lebih variabel independent
terhadap satu variabel dependent. Persamaan regresi dalam penelitian

ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel independent yaitu
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W e
Bs 2
Tz
5 o)
EE & -~
C . . . .
g a harga, kualitas dan kreativitas terhadap variabel dependen vyaitu
B2 — I %
ool 2. kepuasan konsumen.
Geego
35532 <
@882z @
_:_'i 3548 - Tabel 4.17
83853 =
gR2oc Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
=R :
23 T8 O
R E_ 3
TE gz L a
@ =~08 7 Coefficients
o o oy :
& ;% L . Standardiz . .
0fFT38C Unstandardized g Collinearity
o T = i, e
2 0 : Coefficients o Statistics
Model Coefficients t Sig.
Toleran
? B Std. Error Beta VIF
o ce
gD 1 (Constant) 10,888 4,040 2,695 ,010
5 Harga ,040 ,097 ,058 416 ,679 ,955| 1,047
o -
? = Kualitas
2= ,315 127 341 2,483 ,017 972 1,028
cc pelayanan
Kreativitas ,197 ,258 ,105 764 449 ,966| 1,035

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber : Hasil Ouput SPSS

Berdasarkan tabel 4.17 di atas maka dapat dilihat nilai konstanta
sebesar 10,888 dan untuk harga (nilai B) sebesar 0,040 kualitas
pelayanan (nilai B) sebesar 0,315 dan untuk kreativitas (nilai ) 0,197.
Sehingga dapat diperoleh persamaan regresi linear berganda :

Y = 10,888 + 0,040 (X1) + 0,315 (X2) + 0,197 (X3) + e

{50 JBCLUNE UDYINCaAUSL DP UDALWINIUDaU e oduny iUl sipng 0AIDy Yrunes NoLo uop uo
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Berdasarkan persamaan regresi di atas dapat diartikan bahwa :
a. Konstanta sebesar 10,888 menyatakan bahwa tanpa adanya
harga , kualitas pelayanan, dan kreativitas, maka kepuasan

konsumen akan tetap terbentuk sebesar 10,888%
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E___ el

.E.l‘ ;_: b. Nilai koefisien regresi X; (Harga) adalah 0,040 artinya jika
coegl 3. harga di asumsikan naik 1% maka kepuasan konsumen
_? _?F’ : Wedding Organizer Nak Kawin Decoration meningkat 0,040%.
% : L% ;; i Koefisien bernilai negatif artinya terjadi hubungan berpengaruh
% L} f; ; positif dan signifikan antara variabel harga dengan kepuasan
g 2 : c “ konsumen.
:gf E E L g c. Nilai koefisien regresi X, (Kualitas pelayanan) adalah 0,315
%L’f; :j}: = artinya kualitas pelayanan diasumsikan naik 1% maka
L_iff “jf’ ‘;f— kepuasan konsumen Wedding Organizer Nak Kawin
aR =04
_;L: ’___5 j Decoration meningkat 0,315%. Koefisien bernilai positif
g “Eﬁ z artinya terjadi hubungan berpengaruh positif dan signnifikan

antara variabel kualitas pelayanan dengan kepuasan konsumen.

dengan kepuasan konsumen.

28

; L_ﬂ d. Nilai koefisien regresi Xs (Kreativitas) adalah 0,197 artinya

E 5% kualitas pelayanan diasumsikan naik 1% maka Kreativitas

2 ; Wedding Organizer Nak Kawin Decoration meningkat 0,197%.

- _ ?1[, Koefisien bernilai positif artinya terjadi hubungan berpengaruh
;E— positif dan signnifikan antara variabel kualitas pelayanan

8. Hasil Uji Hipotesis
a. Hasil Uji Parsial (Uji t)
Berikut adalah hasil uji parsial adalah sebagai berikut :
Tabel 4.18
Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?®
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Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.

B Std. Error Beta
= 1 (Constant) 10,888 4,040 2,695 ,010
L: Harga ,040 ,097 ,058 ,416 ,679
E Kualitas pelayanan 315 127 341 2,483 ,017
;" Kreativitas , 197 ,258 ,105 , 764 ,449
2
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a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber : Hasil Output SPSS

df =n-k-1=52 -3 -1=48 (0,05 ; 48) = 2,011 (taper)

1. Hasil uji t untuk variabel harga (X1) terhadap kepuasan
konsumen (YY) diperoleh nilai signifikan sebesar 0,679 > 0,005
dan nilai thiwng > tuaper Yaitu sebesar 0,416 < 2,011. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa H; ditolak dan Hy diterima yang
menyatakan bahwa tidak terdak terdapat pengaruh yang
dignifikan antara variabel harga (X1) terhadap kepuasan
konsumen ()

2. Hasil uji t untuk variabel kualitas pelayanan (X2) terhadap
kepuasan konsumen (Y) diperoleh nilai signifikan sebesar
0,017 > 0,005 dan nilai thitung > tianel Yaitu sebesar 2,483 > 2,011.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa H; diterima dan H, ditolak
yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
antara variabel kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan
konsumen ()

3. Hasil uji t untuk variabel kreativitas (X3) terhadap kepuasan
konsumen () diperoleh nilai signifikan sebesar 0,449 > 0,005
dan nilai thiwng > twper Yaitu sebesar 0,764 < 2,011. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa H; ditolak dan H, diterima yang
menyatakan bahwa tidak terdak terdapat pengaruh yang
dignifikan antara variabel kreativitas (X3) terhadap kepuasan

konsumen ()

b. Hasil Uji Simultan (Uji F)
Uji F digunakan untuk menguji pengaruh dari variabel harga,
kualitas pelayanan dan kreativitas secara keseluruhan terhadap

variabel kepuasan konsumen.
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Tabel 4.19
Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Sum of )
Model df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 24,436 3 8,145 2,174 ,103°
Residual 179,871 48 3,747
Total 204,308 51

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

b. Predictors: (Constant), Kreativitas, Kualitas pelayanan, Harga
dfl = k-1 dan, df2 = n-k
maka : dfl = 3-1 = 2, df2 = 52-3 = 49, fiaper = 3,19
berdasarkan tabel 4.19 maka dapat diketahui nilai signifikansi
untuk pengaruh harga (X1), kualitas pelayanan (X2) dan kreativitas
(X3) secara simultan terhadap kepuasan konsumen (Y) adalah
sebesar 0,103 > 0,005 dan nilai Fpiwung> Fravel Yaitu sebesar 2,174 >
3,19.
Maka dapat disimpulkan terdapat pengaruh harga, kualitas
pelayanan dan Kkreativitas secara simultan terhadap kepuasan

konsumen Wedding Organizer Nak Kawin Decoration.

C. Pembahasan Hasil Penelitian
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Penelitian ini berjudul Pengaruh Harga, Kualitas dan Kreativitas
Wedding Organizer Nak Kawin Decoration Terhadap Kepuasan
Konsumen di Kota Jambi. Berdasarkan hasil penelitian yang sudah
dilakukan maka pembahasan hasil penelitian sebagai berikut :

1. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Wedding

Organizer Nak Kawin Decoration di Kota Jambi

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa harga tidak
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen Wedding Organizer

Nak Kawin Decoration.
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Hasil uji hipotesis yang telah dilakukan menyatakan bahwa harga
tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Dapat dilihat uji t untuk variabel harga terhadap kepuasan
konsumen diperoleh nilai signifikan sebesar 0,010 > 0,005 dan nilai
thitung > tael Yaitu sebesar 0,416 < 2,011. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa H; ditolak yang menyatakan bahwa tidak terdak terdapat

pengaruh yang dignifikan antara harga terhadap kepuasan konsumen.

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen
Wedding Organizer Nak Kawin Decoration di Kota Jambi

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen Wedding
Organizer Nak Kawin Decoration.

Hasil uji hipotesis menyatakan bahwa kualitas pelayanan
berpegaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dapat
dilihat uji t untuk variabel kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen diperoleh nilai signifikan sebesar 0,017 > 0,005 dan nilai
thitung > tabel Yaitu sebesar 2,483 > 2,011. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa H, diterima yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel kualitas pelayanan terhadap kepuasan

konsumen.

Pengaruh Kreativitas Terhadap Kepuasan Konsumen Wedding
Organizer Nak Kawin Decoration di Kota Jambi

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kreativitas tidak
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen Wedding Organizer
Nak Kawin Decoration.

Uji hipotesis menyatakan bahwa kreativitas tidak berpegaruh
positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dapat dilihat
uji t untuk variabel kreativitas terhadap kepuasan konsumen diperoleh

nilai signifikan sebesar 0,449 > 0,005 dan nilai thiwng > traner Yaitu
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sebesar 0,764 < 2,011. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H; ditolak
yang menyatakan bahwa tidak terdak terdapat pengaruh yang

dignifikan antara variabel kreativitas terhadap kepuasan konsumen.

Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Kreativitas Terhadap
Kepuasan Konsumen Wedding Organizer Nak Kawin Decoration
di Kota Jambi

Hasil penelitian yang telah dilakukan menggunakan uji F dapat
diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh harga (X1), kualitas
pelayanan (X2) dan kreativitas (X3) secara simultan terhadap kepuasan
konsumen (Y) adalah sebesar 0,103 > 0,005 dan nilai Fhitung > Fravel
yaitu sebesar 2,174 > 3,19. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H,
diterima yang berarti terdapat pengaruh harga, kualitas pelayanan dan
kreativitas secara simultan terhadap kepuasan konsumen Wedding
Organizer Nak Kawin Decoration.

Nilai Adjusted R Square pada tabel 4.17 sebesar 0,065 atau 6,5%
yang artinya kepuasan konsumen Wedding Organizer Nak Kawin
Decoration dipengaruhi oleh harga, kualitas pelayanan dan kreativitas
sebesar 6,5%. Sedangkan sisanya 93,5% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti dalam model penelitian ini.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga,
kualitas pelayanan dan kreativitas terhadap kepuasan konsumen Wedding
Organizer Nak Kawin Decoration.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang
didapatkan adalah :

1. Hasil uji t menunjukkan bahwa harga (X1) terhadap kepuasan
konsumen () diperoleh nilai signifikan sebesar 0,010 > 0,005 dan
nilai thiwng > traver Yaitu sebesar 0,416 < 2,011. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa H; ditolak dan Hy diterima yang menyatakan
bahwa tidak terdak terdapat pengaruh yang dignifikan antara harga
(X1) terhadap kepuasan konsumen (Y)

2. Hasil uji t menunjukkan bahwa kualitas pelayanan (X2) terhadap
kepuasan konsumen (Y) diperoleh nilai signifikan sebesar 0,017 >
0,005 dan nilai thiwng > traner Yaitu sebesar 2,483 > 2,011. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa H; diterima dan Hy ditolak yang
menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan konsumen ()

3. Hasil uji t untuk variabel kreativitas (X3) terhadap kepuasan
konsumen (YY) diperoleh nilai signifikan sebesar 0,449 > 0,005 dan
nilai thiwng > traver Yaitu sebesar 0,764 < 2,011. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa H; ditolak dan Hy diterima yang menyatakan
bahwa tidak terdak terdapat pengaruh yang dignifikan antara
variabel kreativitas (X3) terhadap kepuasan konsumen ()

4. Hasil uji simultan (uji F) menyatakan bahwa nilai Fhitung > Frabel
yaitu sebesar 2,174 > 3,19 yang artinya H; diterima dan Hy ditolak.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh harga,

62
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1. Bagi Pemilik Wedding Organizer Nak Kawin Decoration

20N 3
cE3 =

§3 ) . .. .

g a kualitas pelayanan dan kreativitas secara simultan terhadap
B3 T . . . .
oocoo@ 3. kepuasan konsumen Wedding Organizer Nak Kawin Decoration.
gwwman =
dfdn
d@8ge = I
35532 B. Implikasi
2ggez &

2338 S Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diperoleh, yan
Lt - —_ _-:l

@od=ag p . . . .
gR2oc mempengaruhi kepuasan konsumen Wedding Organizer Nak Kawin
2358 ) . . . . . .. ..
ffiﬁ 5ac ! Decoration yaitu kualitas pelayanan. Sehingga hasil penelitian ini
«GQ 252 O : : o : :

1 F=2S = diharapkan dapat memberikan dampak atau implikasi kepada pihak-pihak
@220k N . N

98523 tertentu, agar penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi pengembangan
S0 S = . .. . . . .

a B ilmu pengetahuan, penelitian atau riset akademisi, dan sebagainya.

4 3=

2%73

9z 2

@ 2 C. Saran

=0

cz Berdasarkan keterbatasan penelitian di atas, peneliti menyarankan
g ; beberapa hal sebagai berikut :

a £

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan kepada pemilik

WD D
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Wedding Organizer Nak Kawin Decoration agar dapat
mengoptimalkan kreativitas dalam memberikan penampilan dekor
supaya lebih menarik lagi dan menciptakan kepuasan bagi konsumen
Wedding Organizer Nak Kawin Decoration. Mempertahankan kualitas
pelayanan yang baik agar konsumen merasa aman dan nyaman untuk
menggunakan jasa Wedding Organizer Nak Kawin Decoration dalam

acara pernikahannya.

2. Bagi Peneliti
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menggunakan lebih banyak variabel independen tidak hanya harga,
kualitas pelayanan dan kreativitas serta faktor lain yang bisa

mempengaruhi kepuasan konsumen.
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3.
% KUESIONER PENELITIAN
yd

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang pengaruh
@;rga, kualitas dan kreativitas terhadap kepuasan konsumen Wedding organizer
Nak Kawin Decoration di Kota Jambi. Oleh karena itu, saya memohon dengan
Igbrmat kesediaan Bpk/ibu Sdr/sdri untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini.
,;\fas kesediaan dan partisipasi anda saya ucapkan terima kasih.
A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama :
Menggunakan jasa WO Nak Kawin Decoration pada tanggal/bulan/tahun :
Responden : Pengantin/Orang tua

Alamat:

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Lengkapi data responden yang telah disediakan.

2. Mohon untuk memberikan tanda (\) pada setiap pernyataan yang anda
pilih.
Contohnya :
STS S RR S SS
N
3. Skala Penelitian :
SS = Sangat setuju
S = Setuju
R = Ragu-ragu

TS = Tidak Setuju
STS = Sangat tidak setuju

IQUUD[ UIRPPRNIDS DUDY] UDYLNS 1O ALSISAIUN DILUDIS| 21018
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Variabel Harga (X1)

18] o)

Pernyataan

SS

RR

TS

STS

-

Nak Kawin Decoration menawarkan harga

yang terjangkau oleh saya

LD DUINS NI

Nak Kawin Decoration menawarkan harga
yang lebih murah dibandingkan dengan harga

pesaing

.‘
-

w
|

Nak Kawin Decoration menawarkan saya

harga yang sesuai dengan kualitas

Saya merasakan manfaat yang lebih besar

dibandingkan harga yang dikeluarkan

Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

No

Pernyataan

SS

RR

TS

STS

Pelayanan yang diberikan Nak Kawin

Decoration cepat dan tepat pada waktunya

Nak Kawin Decoration memberikan

pelayanan dengan tanggap

Nak Kawin Decoration menawarkan
pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan

saya

Pelayanan yang diberikan Nak Kawin
Decoration dapat membantu kebutuhan saya

NS JO AlsiaAldn DIWD(S| 1018

Nak Kawin Decoration memberikan saya

fasilitas pelayanan yang memadai

Variabel Kreativitas (X3)

&l upy

Pernyataan

SS

RR

TS

STS

-

Nak Kawin Decoration meningkatkan

pembaruan produk sesuai dengan masanya

QD UIPRINIDS oy
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I
Q
L
O,
1
2 ~ | Nak Kawin Decoration memberikan
; perubahan tingkat produk setiap bulannya
3 — | Nak Kawin Decoration menjamin semua
i produk memiliki kualitas dan memiliki
; rancangan ide sendiri yang berbeda dengan
i
. | pesaing
a
3
0
- Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
No Pernyataan SS RR | TS | STS
1 Saya merasa puas menggunakan jasa yang
diberikan Nak Kawin Decoration
2 Nak Kawin Decoration dikenal melalui
berbagai sosial media, terutama instagram
3 Saya merasa bangga menggunakan jasa Nak
Kawin Decoration
4 Saya mudah untuk mendapatkan informasi
seputar Nak Kawin Decoration melalui
[y
ﬁ: instagram
5 m Saya merasa nyaman untuk berkonsultasi
% dengan Nak Kawin Decoration
ﬁ.
3
5 TABULASI VARIABEL HARGA (X1)
W,
; No. Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL
E 1 4 4 4 4 16
= 2 3 5 4 5 17
i
3 3 2 4 4 5 15
= 4 3 3 3 4 13
o
=~ 5 4 4 3 4 15
Q 6 2 5 4 5 16
[y
a 7 5 4 3 4 16
C 8 2 3 2 3 10
Q.
ol
=
-'.5
3
g,
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11
11
14
12
16
13
10
15
19
16
19
13
16
20
12
10
18
15
14
16
17
15
13
15
16
16
10
11
11
14
12
16
13
10
15
19
16
19
13
16
20
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ash;
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penaltion, penuiisan karya imioch, penyusunan laporan, penulisan krifik atau finjouvan suatue masalah.
samanmanasieumoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
L 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atau seluruh karya tulis ini dalom bentuk apopun fanpaizin UIN Sutha Jamibi
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jami# State Islonnicl University| ofl SUltHan Thaha|Sqifu

LIS R TR, LR B BRI
SULTHAN THEHA SAIFUDDIK
I A M EI

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:

1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ash;
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penaltion, penuiisan karya imioch, penyusunan laporan, penulisan krifik atau finjouvan suatue masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

2. Dilgrang memperbanyak sebagaian dan atau seluruh karya tulis ini dolam bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jombi

cddin Jambi



71

V| O A N N[ HA| N OO NN TFT|O OO | H OO O| I~
Al A | N| A N[ A NN A NN N| A A A A A N[N | N —_
o
)
IVIA\ A2322210 O o
wn _m1111111911919
S AR AR R T R T T T A e R A BT IS T ot < =
T
> 0
— M (T[T T D NN onfon|onfon| o
= <
Nttt ||| N |0 | < <
L
R [aV]
K N (T I NN onjon|on
x
NI N T T NN NN TN NN NS TN N a
m
< -
— N (T[T TN (T[N n
e >
SNl N on Nt ot onfomiononononnomn| s on A
> c
— (]
2 2
< o
S|t ||| S| N _ 2 ||~ t|njo|~oola ST YD
o) 2
B o
< Z
T
AN N T N[O N0 N[O A NN T N O|IN OO O | N
nln onion NN o< |9 | S| S | (S| DN n|un
@ Hak cipta milik] UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ash;
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penaltion, penuiisan karya imioch, penyusunan laporan, penulisan krifik atau finjouvan suatue masalah.
samanmanasieumoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
L 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atau seluruh karya tulis ini dalom bentuk apopun fanpaizin UIN Sutha Jamibi
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan ataw seluruh karya tulis ini fanpa mencantumkon da menyebutkan sumber asli;
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penaltion, penuiisan karya imioch, penyusunan laporan, penulisan krifik atau finjouvan suatue masalah.
samanmanasieumoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
P 2. Dilarang mempertanyak sebagaian dan atau selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun tanpaizin UIN Sutha Jamibi
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TOTAL
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5
5
4
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4
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4
4
4
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5
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4
5
5
4
5
4
5
5
4
4
4
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4
4
5
4
3
4
4
5
4
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4
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TABULASI VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (Y)
Y3
4
5
3
4
5
4
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4
4
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4
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4
4
4
4
4
3
4
3
4
4
3
5
4
3
4
5
3
4
4
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4
4
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24
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28
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32
33
34
35
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Responden

@ Hak cipta milEUIN suthag Jombi State Islamic Unjiversity of fulthan |[Thphla $Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ash;
a. Pengufipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penealifion, penulisan karya imich, penyusunan loporan, penulisan kritik atou finjouvan seatu masalah.
samanmanasieumoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
L 2. Dilgrang mempercanyak selbagaian dan atau selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamibi
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ash;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penealition, penuisan karya ilmich, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjovan sweatu masalah.
AN ToAb s Sh L b. Pengutipan tidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jambi

m_.-.._._.__..z-...-b:._.mp__n_.__un__r . . a4 i i
b 2. Dilarang mempertanyak sebagaian dan atau selunsh karya tulis ini dalom bentuk apapun tanpaizin UIN Sutha Jamibi
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I
]
Fa
]
=.
TOTAL Pearson Correlation 763" 772" 815" 727" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
L
-
- Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2)
O
=
GORRELATIONS
/VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Correlations
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL
X2.1 Pearson Correlation 1 348" 171 ,019 134 513"
Sig. (2-tailed) 012 226 894 342 ,000
N 52 52 52 52 52 52
X2.2 Pearson Correlation 348" 1 255 181 268 643"
Sig. (2-tailed) 012 ,068 ,199 ,054 ,000
N 52 52 52 52 52 52
X2.3 Pearson Correlation 171 255 1 467" ,092 691"
Sig. (2-tailed) 226 ,068 ,000 516 ,000
N 52 52 52 52 52 52
X2.4 Pearson Correlation 019 181 467" 1 358" 691"
Sig. (2-tailed) 894 1199 ,000 ,009 ,000
N 52 52 52 52 52 52
X2.5 Pearson Correlation 134 268 ,092 358" 1 546"
Sig. (2-tailed) ,342 ,054 ,516 ,009 ,000
N 52 52 52 52 52 52
TOTAL Pearson Correlation 513" 643" 6917 691" 546" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Validitas Variabel Kreativitas (X3)

PR TR &

SULTHAN THAH
I

Al K EERD

A& BAIFUDDIN

¥ o (V] I o (V] I o [9\] i (9}
< & b o & bl © & ;v o
| (e} o [To] o Lol o
<] " 0 - ™~ "
T
@]
T
(o] < [9V] I [ee] AN - [9V] I3 o [9\]
® ¥ b &8 © 1 0|l @ o W
e wn Q o v o
™ el ~
¥
X
0] N~ N - (V] I [e0] | % o N
N~ o n n [9N) o o o o o
- « © o n o
o~ ” B e i 0 "
™
x
%)
c - (9] 0] N~ (9] (e} < o X o [9V]
o LWl ~ © B ©® ¢ B v & bl -«
= - o wn Q o i=)
Rd _ 0 ko
[@) ™ T
= | R s
o Q N
) O =
= 2
3 b
. —
™ Q
bed o
N O g g g 5 £
o H — — — —
0o - 8 8 8 3 ®
X O M [} [0) [0) (3] =
Z 0 T = ) T = ) g
— i o h o o o o Q o w
= (@] = O = o = O = =
M H M [ +— [ +— c = c += =
N 3 & s & S & s & =)
I B < n [N [ o < 0 = ‘®
wn oA 8 8 = 8 = 8 s
ZzMmE = o o 2 o 2 o 2 o 2 =
m m _H,|_. m o a 0 Zla 0 Zfa 0 Z[a 0 Z| g
L HZ W - —
I Pust < S
K> A — — N ™ = O
oSS o} v v © O o S N . . Lo
N Sutha X X X =  amic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jamb
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ash;

2,

a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendis
idak merugikan kepentingan yang wajar

b. Pengutipan
Dilorang mempearbanyak seb

O
LUl

an dan atau selumuh karyg fulis ini

Jamkbi
dalam bentuk apapun tanpaizin UIN Sutha Jomis
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Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen ()

‘CORRELATIONS

{ /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL
i /PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
g
] Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL
Y1 Pearson Correlation 1 344 327 387" 154 679"
L Sig. (2-tailed) ,012 ,018 ,005 274 ,000
N 52 52 52 52 52 52
Y2 Pearson Correlation 344 1 ,365 ,039 121 593"
Sig. (2-tailed) ,012 ,008 783 ,394 ,000
N 52 52 52 52 52 52
Pearson Correlation 327 ;365" 1 476" ,210 715"
Sig. (2-tailed) ,018 ,008 ,000 135 ,000
N 52 52 52 52 52 52
Y4 Pearson Correlation 387" ,039 476" 1 316" 675"
1 Sig. (2-tailed) ,005 783 ,000 ,022 ,000
N 52 52 52 52 52 52
Y5 Pearson Correlation 154 121 210 316" 1 573"
Sig. (2-tailed) 274 ,394 ,135 ,022 ,000
N 52 52 52 52 52 52
TOTAL Pearson Correlation 679" 593" 7157 675" 573" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52

**_Corre

|50 IR

LD uIippniios ouou] unulng J1o A

i~
et

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

lation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Reliabilitas VVaribel Harga (X1)

I D)

RELIABILITY

. /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4
< /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

7 /MODEL=ALPHA
—/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
E/SUMMARY:TOTAL.

Reliability
5
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 52 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 52 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
. ,768 4
—
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected ltem- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
X1.1 11,25 4,740 ,528 , 740
X1.2 10,56 5,114 ,594 , 702
X1.3 11,17 4,656 ,642 ,673
X1.4 10,58 5,308 ,524 , 736
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a Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2)
=]

R_E.LIABILITY

- /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5
< /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

7 /MODEL=ALPHA
—/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE

5 /SUMMARY=TOTAL.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 52 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 52 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
[y

+
]

i

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

,599 5
Iltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
X2.1 15,40 3,657 ,239 ,600
X2.2 15,71 3,268 ,399 ,521
X2.3 15,19 2,943 ,410 ,512
X2.4 15,19 2,943 ,410 ,512
X2.5 15,12 3,673 ,325 ,562
=
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=
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RELIABILITY

T /VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3

< /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
L7 /MODEL=ALPHA
—/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
E/SUMMARY:TOTAL.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 52 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 52 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Uji Reliabilitas VVariabel Kreativitas (X3)

Cronbach's Alpha N of Items
,207 3
®
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
X3.1 7,08 778 -,043 ,527
X3.2 7,02 ,804 ,106 ,158
X3.3 7,17 ,538 ,318 -,415%

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates

reliability model assumptions. You may want to check item codings.
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Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

ITY

IWARIABLES Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
YSCALE(ALL VARIABLES') ALL
4MODEL=ALPHA

@U MMARY=TOTAL.
=
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 52 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 52 100,0

procedure.

a. Listwise deletion based on all variables in the

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

644

5

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted

Y1l 15,46 2,724 ,456 ,562
Y2 15,63 2,864 ,304 ,638
Y3 15,69 2,727 ,530 ,5634
15,79 2,719 445 ,567
15,88 2,928 ,284 ,647
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ash;
a. Pengufipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, penaltion, penuiisan karya imioch, penyusunan laporan, penulisan krifik atau finjouvan suatue masalah.
samanmanasieumoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
L 2. Dilarang memperbanyak selbagaian dan atau seluruh karya tulis ini dolam bentuk apapun fanpaizin UN Sutha Jambi
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I
O
A
O,
:j - - - -
a Uji Linearitas Variabel Harga (X1)
=]
f
Means
=
£
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent Percent
Kepuasan Konsumen *
52 100,0% 0 0,0% 52| 100,0%
Harga
Kepuasan Konsumen *
] 52 100,0% 0 0,0% 52| 100,0%
Kualitas pelayanan
Kepuasan Konsumen *
o 52 100,0% 0 0,0% 52| 100,0%
Kreativitas
Kepuasan Konsumen * Harga
Report
Kepuasan Konsumen
Harga Mean N Std. Deviation
10 19,17 6 2,563
11 19,50 4 3,000
12 20,50 4 1,291
13 19,17 6 2,787
14 19,67 3 1,528
15 19,14 7 1,574
16 19,92 12 1,730
17 22,50 2 , 707
18 20,50 , 707
19 18,25 4 2,062
20 19,50 , 707
Total 19,62 52 2,002
—
3
Tl
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

wor uppf

i~
d



84

S 8 = 3
© © y) gl =
- - - P
©
=
~ o
S 5 3 &
® o 9 ©
o
L
n — o] Ln
[*)] ™ [Te} Yo} ©
S S | 3
™ ™ < <
[
o
L
o — ()] — —
— < Lo
S
o o o ~[ o s| 3l &
n ™ Y |l oS = =
o o o | 9 @ g| S
V) (V) ol <« 'S o
] o] ~| © ol »
|l N a
) [
<
5 HINIE
AN
= E 3 S
2 = S5 > 5 i
5 £ 2 £ a|
E § & 8 o
8§ £ @ ¢ =
< O 0O O o
5
©
c 3 o
o ©
o 2 | _ T
z 3 £l S *
o = N e) c
a O = = o
>
2]
[
o
‘.mu X
c c
g £ &
S S5 © ©
S 0 o >
o C = o
. (] o © (J] . . . . . .
@ Hak ci ¥ x T Ja X State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber ash;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatue masalah.
samanmanasieumoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
Pamm 2. Dilgrang memperbanyak sebogaian dan atau selursh karya tulis ini dalam bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamikzd
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epuasan Konsumen * Kualitas pelayanan
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Uji Linearitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

=
£
Report

Kepuasan Konsumen

Kualitas pelayanan Mean N Std. Deviation

14 18,00 1

15 20,00 2 1,414

16 19,50 2 2,121

17 19,00 8 2,619

18 18,50 6 1,643

19 19,30 10 2,751

20 19,75 8 1,389

21 19,50 1,225

22 21,43 ,976

23 21,00 ,000

Total 19,62 52 2,002

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Kepuasan Between (Combined) 41,493 9 4,610 1,189 ,327
Konsumen * Groups Linearity 21,158 1| 21,158| 5,458 ,024
Kualitas Deviation from

pelayanan Linearity 20,335 8 2,542| ,656| ,727

Within Groups 162,814 42 3,877
— Total 204,308 51
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared

Kepuasan Konsumen * Kualitas

velayanan ,322 ,104 ,451 ,203
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Uji Linearitas Variabel Kreativitas (X3)

> -
Kepuasan Konsumen * Kreativitas
Z

Report

Kepuasan Konsumen

Kreativitas

Mean

N Std. Deviation

9
10

19,38
19,35

17

1,768
2,262

11

20,29

14

1,490

12

19,08

12

2,109

13

23,00

2,002

86

Total 19,62 52
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan Between (Combined) 22,777 4 5,694 | 1,474 ,225
Konsumen * Groups Linearity 1,301 1| 1,301| ,337| ,564
Kreativitas Deviation from
Linearity 21,475 3 7,158 1,853| ,150
Within Groups 181,531 47 3,862
Total 204,308 51
5

Measures of Association

R

R Squared

Eta

Eta Squared

Kreativitas

Kepuasan Konsumen *

,080

,006

,334
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™

Uji Multikolinearitas

/MISSING LISTWISE

< /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL

L7 /CRITERIA=PIN(.05)

= /NOORIGIN
7 /DEPENDENT Y

. /METHOD=ENTER X1 X2 X3
O /SCATTERPLOT= (*SRESID , *ZPRED)
—~ /RESIDUALS HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID)

L /SAVE RESID.

POUT (.10)

87

Regression
Variables Entered/Removed®
Variables

Model Variables Entered Removed Method
1 Kreativitas,

Kualitas

Enter

pelayanan,

Harga®
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. All requested variables entered.
£

Model Summary”
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,346° ,120 ,065 1,936
a. Predictors: (Constant), Kreativitas, Kualitas pelayanan, Harga
b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
E
L
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 24,436 3 8,145 2,174 ,103°
Residual 179,871 48 3,747
Total 204,308 51

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

b. Predictors: (Constant), Kreativitas, Kualitas pelayanan, Harga
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O
Coefficients®
Standardiz
Unstandardized ed Collinearity
Coefficients Coefficient Statistics
Model t Sig.
5
Toleran
B Std. Error Beta VIF
ce
1 (Constant) 10,888 4,040 2,695 ,010
Harga ,040 ,097 ,058 416 ,679 955 1,047
Kualitas
315 ,127 341 | 2,483 ,017 972 1,028
pelayanan
Kreativitas ,197 ,258 ,105 , 764 ,449 ,966 | 1,035

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions
. . Eigenvalu Condition
Model Dimension Kualitas Kreativita
e Index (Constant) | Harga
pelayanan S
1 1 3,955 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,031 11,386 ,01 ,81 ,09 ,01
3 ,011 18,835 ,00 13 43 A7
4 ,003 35,653 ,99 ,06 ,48 ,52
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a. Dependent Variable:
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Uji Heteroskedastisitas

NONPAR CORR
7~ /VARIABLES=X1 X2 X3 RES 1
C/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

L

< /MISSING=PATRWISE.

Nonparametric Correlations

Correlations

89
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a. Predictors: (Constant), Kreativitas, Kualitas pelayanan, Harga

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Unstandar
Kualitas | Kreativit )
Harga dized
pelayanan as ]
Residual
Spearman's Harga Correlation
o 1,000 -,119 ,143 -,058
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) ,401 ,313 ,683
N 52 52 52 52
Kualitas pelayanan Correlation
o -,119 1,000 -,129 ,009
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,401 ,360 ,951
N 52 52 52 52
Kreativitas Correlation
o ,143 -,129 1,000 -,016
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,313 ,360 ,910
N 52 52 52 52
Unstandardized Correlation
-,058 ,009 -,016 1,000
Residual Coefficient
Sig. (2-tailed) ,683 ,951 ,910
N 52 52 52 52
D
%
_|,-_I
O
v Koefisien Determinasi
S
g Model Summary”
3' Adjusted R Std. Error of the
E Model R R Square Square Estimate
Q 1 ,346° ,120 ,065 1,936
L
O
=
5_
O
=
o
=
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b. Predictors: (Constant), Kreativitas, Kualitas pelayanan, Harga
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3 a Analisis Regresi Linear Berganda
B2 — I 3
- o
Uoou= a
owwo O ANOVA
g g5 ]
a0ae g o Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
- S5 =
29935 |1 Regression 24,436 3 8,145 2,174 103"
35520
v S@ ¢ Residual 179,871 48 3,747
E 0 =
o Total 204,308 51
o =
al E a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
w2
(e
=
=
E
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Coefficients?®

] Unstandardized Standardized
: Coefficients Coefficients
;— H o Model B Std. Error Beta t Sig.
:% ‘— ?: 1 (Constant) 10,888 4,040 2,695 ,010
2 S rj'g Harga ,040 ,097 ,058 416 679
cg Kualitas pelayanan 315 127 341| 2,483 017
? Kreativitas ,197 ,258 ,105 , 764 ,449

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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. ldentitas Diri
Nama . Icca saputri
NIM 501180148
Tempat, Tanggal Lahir : Jambi, 29 Desember 2000
Alamat :JI. Halim Perdana Kusuma
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CURRICULUM VITAE

Lrg. GG Bondo 111 RT.06
No. 51 Kelurahan Sungai

Asam Kecamatan Pasar Jambi, Kota Jambi,

36134
No HP : 085246011458 / 083191066544
Email : iccasaputri036@gmail.com
Instagram . @iccasaaputri / @hennabycaca
Nama Ayah : Mulyadi
Nama Ibu : Suherli

. Latar Belakang Pendidikan

1. 2005 - 2006 : TK Trisula Perwari Jambi
2. 2006 — 2012 : SD N 06 Kota Jambi

3. 2012 -2015 : SMP N 2 Kota Jambi

4, 2015-2018 : SMK N 2 Kota Jambi

. Motto Hidup

PRl FEE
Artinya : “Karena sesungguhnya, sesudah kesulitan itu ada kemudahan,”

“Jika orang lain bisa, maka aku pasti juga bisa melakukannya."
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