HI J A

z
<
M m
m S
Zz < M
5 2
= )
S5 @ = = AMn w
o — e - 5 T | LL
o I o S y o u Z o0 @
I O 5 » g = = > Z <
< S g = 0 g > = m I
L < e 4 N Lo " ) S = m
r w3 > g a3 © . uwW o Z
L @ T © Z 9 =z < Z
= < n 9 © < = 2 m o <
pas X = s O o @ S > 8 x _ = 3
S 0w mm « D < U 5 2 2 W = o «
o Z @ ©n 5 S oo = = £ o 2 3
Z O 9 c O = b = g > £ 7
= %) > O = a 3 T ~ O &
i ¥ 3 c < P v W O
e © nka b o WJ M LLl
x z X R 8 T < @2 =
- & o g o 3 I
W a0 W xr X o
o < -
x w )
< m <
Q =
z = )
g W 14
L
o >
zZ
@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan ataw seluruh karya tulis ini fanpa mencantumkon da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, peneltion, penulisan karya imiah, penyusunan laporan, penulisan krifik atau tinjowvan svatu masalah.
samanmanasmmmoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jamibi
Oy 2. Dilgrang memperbanyak sebagaian dan atau seluruh karya fulis ini dolom bentuk apapun fanpaizin UN Sutha Jombi




- @
H
£ T
= a‘ O
&l g
1 0.
H kel
; 5
b2 —L 3
gv
23
=L
5
% ?_1 SURAT PERNYATAAN SKRIPSI
=
g8
23 . .
= E Yang bertanda tangan di bawah ini:
S5 Nama : RASIDA
Q3.
S5 NIM - EES.160553
Q
o E ( Jurusan : Ekonomi Syariah
E! cg Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
(e
g =z Alamat : Desa Sengkati baru, kec.mersam, kab.batang hari.
o
83
=
E_Er_- Menyatakan dengan sesungguhnya, bahwa skripsi yang berjudul: “PENGARUH
o
,%_ -E MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSUAN PEMBELIAN
2.. .;E KONSUMEN GAMIS RABBANI HIJAB SYAR’I (STUDY KASUS PADA
;: ;F.' KONSUMEN JAMBI)” adalah hasil karya pribadi yang tidak mengandung
a2 E_r plagiarisme dan tidak berisi materi yang dipublikasikan atau ditulis orang lain,
g 2 kecuali kutipan yang telah disebutkan sumbernya sesuai dengan ketentuan yang
g dibenarkan secara ilmiah.
;‘T:; Apabila pernyataan ini tidak benar, maka peneliti siap mempertanggung
Q : .
Q jawabkanya sesuai hukum yang berlaku dan ketentuan UIN Sulthan Thaha
g Saifuddin Jambi, termasuk pencabutan gelar yang saya peroleh dari skripsi ini.
g
=
o
Q
&
=
% Jambi, Mei 2020
LA
5
=
Q
g
3
o
NIM: EES. 160553
A |
& G
= |
| -
3 o
g 3
> o



vy undynBusyg g

Ying N Jofoa BunA uobuyusds

Yo oSO NpoNs uDnoful oo ji uospnuasd 'uoiodo) uounsndusd Yo oddoy upsjnuad ‘uoiyjsuad ‘uoyipipuad uobuguaday ynjun oAuoy uodynbuad "o

ta[FilaTls’

LUndodo ynjus Wojop W spng odaoy yrunes nolo uop uoioboges jodu ocpedwaw Buouojg 7
[Dan Buo A unBuguasdsy uoyiBnisw 3

LU O OUINS win uiz oduog

HIOONAYE YHYHL NYHLTNS
£ B I S S

|50 JBCLUNS UDYINGSAUSLL DP UDHWINUDaU s odunyg iun syng oAIDy yrunes noyo uop uoiBogeas dunBusw Buouogg - |

Bunpup-BuopuniGunpung opdhiD 3oH

embimbing | : Dr. Novi Mubyarto, SE.,ME

-Pembimbing II : Refky Fielnanda, S.E.Sy.,M.E.I

\lamat : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN STS Jambi
JI. Arif Rahman Hakim No.1 Telanai Pura Jambi
36122 Telp/fax (0741)65600 website:
http//febi.iainjambi.ac.id

WD PYINS NIN IR 1dIo YOH ®

Jambi, 2020
“Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Di-
JAMBI

NOTA DINAS

Assalamualaikum wr wb.
Setelah membacdan mengadakan perbaikan seperlunya, maka skripsi

saudari RASIDA, EES.160553 yang berjudul:

APENGARUH MARKETI NG MI X TEHADAP KEPUTUSA
KONSUMEN GAMI'S RABBANI HI JAB SYAROI (STL
ZRONSUMEN DI JAMBI ) . 0

TTelah disetujui dan dapat diajukamtuk dimunagasahkan guna melengkapi
-Syaratsyarat memperoleh gelar sarjana starata satu (S1) dalam jurusan Ekonomi
?yariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sulthan

~Fhaha Saifuddin Jambi.

c Demikianlah, kami ucapkan terima kasih sgaobermanfaat bagi
3kepentlngan Agama, Nusa dan Bangsa.

3Nassalamuala|kum wr wb.

ALISIE

embimbing | Pembimbing Il
NS Hoot)

, . Refky Fielnanda, S.E.Sy.,M.E.|
£197903092003121001 2031079201

S pYUDY| u;nl,.u%w
=

pd
@]
<.
<
c
(en
S
=
o
@)
m
<
m

IQUUD[ UIRE



rawmwvr

IGLUDE oYns wIa Wzl oduoy undodo jnjus Wojop i spng odaoy yrunes nolo uop uoioboges 3y odu ocpedwawl Buouoig 7

YHYHL NYHLINS

FHE LA

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JI Arif Rahman Hakin No.1 telanaipura jambi 36122 telp./fax: (0741) 65600 Website: febi-iainstsjambi ac id

o|os ol

PENGESAHAN TUGAS AKHIR
Nomor: -1 /0.V/¥f-009/0b [2020

Tugas dengan judul ~pengarh marketing mix terhadap keputusan pembelian konsumen gamis rabbani
hijab syar'i (study kasus pada konsumen di Jambi)” yang dipersiapkan dan disusun oleh:
Nama : Rasida

Nim EES 160553
Telah dimunagasyahkan pada: jumat 08 mei 2020
Nilai munaqgasyah 71,24

Dinyatakan telah diterima oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultha Thaha Saifuddin
Jambi.

Tim Munaqasyah/ Tim Penguji
Ketua Sidang

Ambo giuk}8. Ag. M.Si

Nip. 197508292005011005

Penguji I Penguji 11

ﬂ
Dr.H E Bambang Kurmawan,SP._ME
Nip. 10052009121004 Nip. 198104262015031002
Pembimbj pembimbing 11

Dr.Novi E..ME Refky Fielnanda,M.E.Sy
Nip. 197903092003121001 Nip. 2031079201

Jambi, 2020
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Sulthan Thaha Saifufidin Jambi
Dekan/ Direktjir

Dr. A.A Miftdh M.Ag
Nip197311261996031001

QD



c c Hw.qna\o
© © —
s85< 2
g4 %% e
g g 25g o
= V) S o8
ﬂ,, i el WJ%.K ()]
i e al S [e))
- S5 c
___. ..._..5 n w a u.p
- n
Lo 4 gL m%m
i) . Qo o »m p 4
..l-J wn a - .
- K cC@TX 3V
Y, SSZEQ
N -
L v R CcC o ==
(2 a n cC
. — G %h ©
: F_..J c > 2 >
o k= : c S
O r— e m adhmu ©
b y = >
oo i 2E257
= Jﬁl s nnla m
g = 20 2o
et /ur WdB S
y o 3 s gk
. &E ¢
B TR
_ - <
.._Iu .____...U.: m © < m
r ()] © ga
ta = Do ® e
\ ._w.ﬂ _ (7] wam
' —_.E I am Jnla
— ......U ..n = C @®
" " TGCOGRT
— Xy £ 0T ®
b NS [{ e
©
>
£
e
_z_m_.“. —l_Ox nrj..._“u.—.(_.::? Tl U1 i U0 Dl sl B0 0B | R R e L e N R e B LA LI L {{..{Qa_j ..;_QJJ_U_

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilgrang mengutip sebagian dan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelitiaon, penuiisan karya ilmiah, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.
samanmanasmmmoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jamibi
dm 2. Dilorang memperbanyak selbagaian dan atau seluruh karya tulis ini dolam bentuk apapun fanpaizin UN Sutha Jambi



LUndodo ynjus Wojop W spng odaoy yrunes nolo uop uoioboges jodu ocpedwaw Buouojg 7

LU O OUINS win uiz oduog

HIODNAYE YHYHL NYHL NS
]

STERE T S TR

odynbusy g

shuDy uodynBuad "o

U

oo Bund uoBuyusdsy uoyBrnisw o

LWENS MIN
oy unsinuad ‘uoijjsusd ‘uoypipusd uoBuljuaday ynun

KD ©
Ju uosjnuad ‘uclodo] uounsnAusd Yo ) oA

oNs uDinofuly noyo

LD DS Ny

=)
O
a
=
w0
3
]
2
3
Q
=]
&
{
o
O
=)
Q
=
Q
|
Jd
a
|
:I'I
@
e
=
-
0
-
Q
3
5
o
]
e
Q
3
]
&
]
a]
o]
]
!
-~
]
Jd
O
a
=
]
@
]
-
2
|._.|
-
=]
Jd
”
3
]
o
o
O
ﬂ

T
o
5]
o
Q
=
=
=
L
o
=
&
s
]
o
=
=
0

I

]

O

O

’ PERSEMBAHAN

pd

= Alhamdulillah puji syukur kepada Allah SWT yang mana telah memberikan
—kesehatan jasmani dan rohani sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini, sholawat

eriring salam tak lupa saya kirimkan kepada baginda Rasulullah SAW yang telah
membawa umatnya dari zaman kebodohan menuju zaman yang penuh dengan
ilmu pengetahuan.

L r;n"cp

e
e

Bapak dan Ibuku

Skripsi ini kupersembahkan teruntuk orangtua tercinta Ahmad Zen dan
Lawiyah yang tiada henti mendokan diriku, terimahkasih atas kasih sayangnya
motivasi, dan dorongan yang selalu diberikan dan semoga kalian selalu dalam

lindungan Allah.

Kakak Kakakku

Teruntuk kakak saya Nalal Hairi, Khoirul Anwar, Dan Pauzan Azim

v»  terima lkasih karena selalu ada untuk saya menghibur, mensupport, dan

~ memotivasi saya, dan yang selalu bertanya kapan wisuda, terimahkasih selalu
:l; endoakan dan selalu menjadi tempat berkeluh kesah, semoga kalian selalu sehat
Q dan dalam lindungan Allah swt.

=

=.

5

; Sahalat-sahabatku

f Dan buat sahabat seperjuangan yang menemani saya sampai sekarang,
o~ Putri Hariyanti,Qunita, Ramlah, Rati, Nur Lita, putri wulandari,nurul wakidatun,
::n ratun najah, dan juga Rahmad hidayat yang selalu memerintah saya agar tetap

- semangat dalam mgerjakan skripsi ini sehingga sampai di titik sekarang. Dan
saya juga berterima kasih kepada kawan kossan saya husnul,neny,nazia ulfa,dan
ailatul fitria yang selalu mendukung mensupport, dan menemani saya bergadang
sampai larut malam dalam mengerjakanpsik saya ini.dan saya juga
berterimakasih untuk orang orang yang selalu mendoakan saya.

WD UIPRNIDS DLDLJ_LDL ||.

~
L=



HIODNAYES 'FHW.J HYHLIWS

Py undynBusayg g

iofoee, Buo A uoBugusday unyBrisw jo

LS MIN
Yo oSO NpoNs uDnoful oo ji uospnuasd 'uoiodo) uounsndusd Yo oddoy upsjnuad ‘uoiyjsuad ‘uoyipipuad uobuguaday ynjun oAuoy uodynbuad "o

ta[FilaTls’

LUndodo ynjus Wojop W spng odaoy yrunes nolo uop uoioboges jodu ocpedwaw Buouojg 7

LU Oying pin Wz oduoy

ETRET TN

ELEDT

g
-l
g
=
[re]
3
]
2
3
iQ
=]
o
]
o
-l
o
g
=
!
o
A
o
-l
:I'I
1
=
=
-
-l
-
ol
G
3
3
gs)
a
3
]
L
3
a]
o
3
3
]
-
-l
A
-l
a
3
]
E
3
-
2
)
=
-l
A
w
3
]
o
]
=l
ﬂ

T
o
5]
o
Q
=
=
=
L
@,
=
&
s
i
o
=
=
@

W[ UppNing BYDYL UDYLNS JO ALISISAIUN DILUD|S| SIS

12 APH @

~
e

ABSTRAK

UINS NIN Al o)

Skripsi ini berjudulfiPengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan
Pembel i an Konsumen Gami s Rabbani Hi j ab
~Konsumen di Jambi) Skirpsi ini menggunankan metode penelitian kuantitatif

-survey dengan regresi berganda dengan menggunakan teknik pengumpulan data
“melalui kuesioner.Penelitian ini untuk mengetahui apakah Marketing Mix yang
meliputi Produk, Promosi, Tempat (Distribusi),oBes dan Bukti Fisik secara

simultan mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen gamis
RABBANI Hi jab Syar 6i di Jambi . Berdasa
regresi yang telah dilakukan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulanisebaga
berikut : 1) Bauran pemasaramdrketing mix jasa berupa produk, promosi,

lokasi, proses, dan bukti fisik berpengaruh terhadap keputusmurken yang

membeli hijab di Rbbani store. Hal ini ditunjukkan dengan nilai uji F hitung

yang lebih besar dari Fabel. 2) auran pemasaran jasa yang berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian di lihat dari uji T, dimana t hitung > dari

t tabel (1,658).

ata Kunci: Pengaruh ,Marketing Mix, Keputusan Pembelian
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) :*; Abstract

“f yd This thesis is entitled "The Effe of Marketing Mix on Purchasing

2 “PDecisions of Gamis Rabbani Hijab Syar 6i

jrhis skirpsi uses quantitative survey research methods with multiple regressions
cusing data collection techniques through questionnaires. Téesneh is to find
~out whether the Marketing Mix which includes Product, Promotion, Place
~Distribution), Process and Physical Evidence simultaneously has an influence on
“the buying decision of robe consumers RABBANI Hijab Syar'i in Jambi. Based
on the reslts of the research and the results of the regression analysis that has
been done, then some conclusions can be drawn as follows: 1) The marketing mix
of product, promotion, location, process, and physical evidence influences the
decision of consumers whmuy the hijab at Rabbbani store . This is indicated by
the calculated F test value greater than the F table. 2) marketing services fees that
have a significant effect on purchasing decisions are seen from the T test, where t
arithmetic> from t tables (1,85.

inBogas yoiunciadwaw Buomo)g 7
Bunpup-BuopuniGunpung opdhiD 3oH

a5

A yrun)
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Keywords: Influence, Marketing Mix, Purchase Decision
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Orangtua tercinta Ahmad Zen dan Lawiyah yang tiada henti
mendokan diriku, terimahkasih atas kasih sayangnya motivasi, dan
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan salah satu negara yang penduduknya mayoritas
muslim, berdasarkan Data Sensus Pendudhkin 2010 diketahui bahwa
jumlah umat muslim di Indonesia mencapai 87.28ari seluruh penduduk
Indonesia. Tidak keseluruhan dari jumlah presentase yang ada menggunakan
pakaian muslimah yang sesuai dengan
berjalannyawaktu, banyak faktor muncul yang menyebabkan beralihnya
kaum hawa yang beragama muslim dari yang menggunakan pakaian terbuka
menjadi menggunakan khimar dan jilbab dan dari mereka yang sudah
mengenakan khimar namun belum sesuai dengan syariat menjadiaienpak
seperti yang telah di perintahkan oleh Agama.

banyak muslimah yangidak berkenan menggunakan jilbab sesuai
dengan syariaislam hal tersebut di dominasi oleh anggapan dan persepsi
masyarakat luas bahwa mereka yang menggunakan p&kaiarg sepertitu
terlihat tidak bagusdan tidak mengikuti perkembangan fashisaat ini
Selain itu yang menggunakan pakaian panjang itu di dominasi oleh kaum ibu
ibu, sehingga ketika remaja atau dewasa muda yang menggunakan akan di

sebut dengan ibibu.

~
L=

“www.bps.go.id. Diakses pada tanggal 2 Oktober 2019
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Saat ini, pgaumbuhan muslimah di Indonesia sangat tinggi. Kita bisa
lihat dari meningkatnya permintaan busana muslim, tumbuhnya komunitas
komunitas hijab, dan berbagai kegiatan hijab class di kampus, perusahaan,
pengajian, atau arisan. Fenomena tersebut belum tergadi awal tahun
2000. Salah satu yang mempengaruhi hal tersebut adalah daya beli msyarakat
Indonesia yang terus meningkat. Menurut data dari MCKinsey Global
institute Analysis, kelas menengah Indonesia pada tahun 2020 akan
meningkat sebanyak 85 juta pendkd Indonesia sebagai negara dengan
penduduk muslim terbesar dunia, sejatinya sangat berpotensi menjadi pusat
busana muslim dunia. Belum lagi beberapa faktor penunjang seperti
tersedianya bahan baku tekstil yang berlimpah dan iklim kreatif industri
fashionyang sangat kondusif. Kondisi ini mendukung tumbuhnya desainer
lokal berbakat’

Menurut Dirjen Industri Kecil Menengah (IKM) Kementerian
Perindustrian, Euis Saidah, terdapat 20 juta penduduk Indonesia yang
menggunakan hijab. Hal ini selaras dengan pebegrgan industri fashion
muslim 7% setiap tahun. Tak heran kalau Asosiasi Perancang Pengusaha
Mode Indonesia (APPMI) bermimpi dapat mengembangkan fashion muslim
Indonesia tak hanya di dalam negeri, bahkan sampai ke tingkat Hunia.

Meningkatnya peminatan regarakat muslimah terhadap khimar dan
jilbab syari ini telah merubah persepsi masyarakat tentang mereka yang

menggunakan jilbab syarihanyalah kaum ibu ibu dan ketinggalan zaman,

~
L=

“Diajeng Lestari, Hijupreneur, (Jakarta:Qultummedia,2013), HIr6 55
.kemenperin.go.id
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. :*; karna ternyata banyak kaum remaja yang telah menggunakan khimar dan
Fo "] =.
;;p F* 7 jilbab syai ini karena desain yang di buat cenderung simple dan
= L C
0 0 c
,:2 = i menggunakan warna pastel, modelnya pun beraneka ragam dan bisa di
ES52g S
-: & = sesuaikan dengan usia dan model yang diinginkan. Sehingga saat ini, tidak
s L
2 i; sedikit muslimah yang ada di indonesia ini memantapkan uatbki j r a h 6
& ©
S 7 menggunakan pakaian yang syaraodi
c
I

Hal ini, membuat persaingan semakin ketat dikalangan produsen
untuk menciptakan model, desain serta motif pakaian syari yang dapat

membuat konsumen puas. Perilaku pembelian seseorang dapat dikatakan

oo Bund uoBuyusdsy uoyBrnisw o

oy unsinuad ‘uoijjsusd ‘uoypipusd uoBuljuaday ynun

sesuatu yang liky karena preferensi dan sikap terhadap obyek setiaporang

berbeda. Selain itu konsumen berasal dari beberapa segmen, sehingga apa

LEns MIN

yang diinginkan dan dibutuhkan juga berbeda. Masih terdapat banyak faktor

ta[FilaTls’

yang berpengaruh terhadap keputusan pembelianusaodgerlu memahami
perilaku konsumen terhadap produk atau merek yang ada di pasar,
selanjutnya perlu dilakukan berbagai cara untuk membuat konsumen tertarik
terhadap produk yang dihasilkan.

Secara umum pemasaran dapat dikatakan sebagai pola pikir yang

Jodo) uounsnAuad YD DA
S0 IBCUINS UDHING2AUSL O UDYLWNUDIUe oduny (Ul sjng oAoy yrunje: noio uop uoiboges dynbusw Buouopg |

meryadari bahwa perusahaan tidak dapat bertahan tanpa adanya transaksi

T_E pembelian. Perusahaan harus dapat memasarkan barang atau jasa yang
% diproduksi kepada konsumen agar dapat bertahan dan bersaing dengan
; perusahaan lain. Menurut Kotler dan Amstrong kualtasiuk merupakan

‘; senjata strategis yang potensial untuk mengalahkan pesaing. Jadi hanya
E perusahaan dengan kualitas produk paling baik yang akan tumbuh dengan

LUD [ UIPPNIDS DUDUL UDULNS 1O ANSISAIUN DILUD(S| 21018

~
L=
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produk yang ditawarkan. Keunggulaaunggulan dari produk dapat

-4 ()

E; =

T =

3 o

137 e

53 C

- O . , . . .
. -~ pesat, dan dalam jangka panjang perusahaan tersebut akan lebih berhasil dari
? o 19 7 perusahaan yang lain.
H S5 L [
33232 - Suatu perusahaan dalam mengeluarkan produk sebaiknya disesuaikan
@A A = -
35538 5
952 5s = dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Dengan begitu maka produk
3538 i; dapat bersaing di pasaran, sehingga menjadikan konsumen memiliki banyak
= ' =’
w i T 50 8]
M = il . . . .
987525 alternatif pilihan produk sebelum mengambil kepatusantuk membeli suatu
Q2% g8

diketahui oleh konsumen dan bisa membuat konsumen tertarik untuk

a5

mencoba dan kemudian akan mengambil keputusan untuk membeli suatu

produk tersebut.

.
L

0 Y run

O,

Dalam hal ini peranarbauran pemasaran sangat penting karena

DLENS MWIN

WJIDY UDs|nuad ‘uoiyjauad 'UDYPIE
S0 IBCUINS UDHING2AUSL O UDYLWNUDIUe oduny (Ul sjng oAoy yrunje: noio uop uoiboges dynbusw Buouopg |

kegiatan tersebut berpengaruh terhadap kelangsungan perusahaan khususnya

dalam mencari laba. Bauran pemasaran (Marketing Mix) adalah kombinasi
dari tujuh variabel atau kegiatan yang merupakan ini dari sistem pesnsaha
Dimana 7P tersebut terdiri atas produc, price, place, promotin, people,
phsycal evidence dan proceésSemua kompenen dalam bauran pemasaran
harus dikombinasikan dengan baik sehingga dapat memberikan kontribusi

yang menguntungkan perusahaan.

NS WIn Wz oduog undodo jnjusc wWojop i sipng

ol
Ly

Definisi produk dalam maknanya yang sempit, produk adalah

[CLof

sekumpulan atribut fisik nyata (tangible) yang terakit dalam sebuah bentuk

U uosjnuad ‘uoiodo] uounsnduad Yo o

yang dapat diidentifikasikan. Dengan kata lain produk adalah segala sesuatu

“Buchari Alma, Manajemen corporate dan strategi pemasaran jasa pendidikan,( Jakarta :
Ifabet, 2008), HIm. 155

oNs uDinofuly noyo
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yang dapat ditawarkan ke pasar untuk memenuhi kebutddwarkeinginan
konsumen’

Produk yang memiliki kualitas yang lebih unggul itulah yang
diinginkan oleh konsumen. Namun dalam pemilihan produk yang berkualitas

suatu perusahaan pastinya juga akan mempertimbangkan mengenai harga.

QLD DULNS NIN AW DL J0H @

Harga merupakan elemen ked@alari bauran pemasaran. Harga merupakan
keputusan yang sangat penting dari pemasar, sebab bila harga terlalu tinggi
banyak pembeli potensial jadi menghilang, sedangkan bila harga terlalu
rendah perusahaan tidak memperoleh cukup keuntungan. Elemen ygag ket
dari bauran pemasaran adalah promosi. Promosi adalah semua jenis kegiatan
pemasaran yang ditujukan untuk mendorong permintaan konsumen atas
produk yang ditawarkan produsen atau penjual.

Sedangkan elemen yang keempat dari bauran pemasaran yaitu place
(tempat ) dimana saluran distribusi merupakan jalur yang dilalui arus barang
dari produsen ke konsumen akhir baik melalui perantara yang panjang
maupun yang pendek Variabel selanjutnya yaitu people (partisipan), yang
dimaksud dengan partisipan disini atalkaryawan penyedia jasa layanan
maupun penjualan atau oraagang yang terlibat secara langsung maupun
tidak langsung dalam proses layanan itu sendiri. Proses sendiri ini yang
dimaksud adalah kegiatan yang menunjukkan bagaimana pelayanan diberikan
kepadakonsumen selama melakukan pembelian barang. Variabel 7p yang

terakhir adalah phsycal evidence (Bukti fisik) adalah keadaan atau kondisi

°Etta Mamang Sangadji & Sopiah, Perilaku Konsumen, (Yogyakarta: CV. Andi,2013),
Im. 15
®Ibid,HIm. 20

~
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yang didalamnya juga termasuk suasana. Karateristik lingkungan fisik
merupakan segi paling namak dalam kaitannya desigzersi.

Bauran pemasaran yang efektif menjadi basis strategi perusahaan
dalam melaksanakan program pemasaran yang dikendalikan dan digunakan
perusahaan untuk mencapai target penjualan dalam pasar sasarannya. Strategi
pemasaran menurut Lamb, Hair dan Mao2h adalah suatu kegiatan
menyeleksi dan penjelasan satu atau beberapa target pasar dan
mengembangkan serta memelihara bauran pemasaran yang akan
menghasilkan keputusan bersama dengan pasar yang dituju.

Ada banyak produsen saat ini yang memproduksi busaisiim atau

dengan kata | ain adalah gami s. Sal ah
Rabbani Hi jab Syardi Jambi . Rabbani
produsen penjual gami s syar 0i yang
masyarakat sekarang ini. Rala n i Hi jab Syar6i i ni send

Simpang 4 Sipin Jambi. Walaupun saat ini produk yang dihasilkan sudah
memi | i ki t empat di hati masyar akat
menyadari adanya persaingan dengan produsen yang lainnya. Olehitkarena

untuk tetap mempertahankan posisinya dan memenangkan persaingan,

Rabbani Hi j ab Syar 6i Jambi menyusun

menciptakan, mempengaruhi, mendorong atau meningkatkan sikap positif
yang dapat menguntungkan perusahaan sekaligusamerumeningkatkan

kepuasan pelanggan.
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Namun didalam memasarkan produk yang dihasilkan, Rabbani Hijab

PUINS NIN AW pidio 3YPH @

I
I;EQ Syar 6i masi h terbilang fluktuatif yan
Q6 2o
,:2 = dalam penjualannya. Guna untuk memperoleh gambaran mengenai penjualan
ES52¢@
-: 8 gamisdiRRb b ani Hi jab Syardi , alangdmes di s aj i
3.: q E i; pada tahun 2012018 sebagai berikut :
G S50 O
83 L—': o Tabel 1.1 Data penjualan gamis pada tahun 2012018
I Tahun Penjualan gamis %
(pcs)
3 = 1 2014 1422 -
=3 2 2015 1876 31,92
2 3 2016 2098 11,83
4 2017 2477 18,06
T 5 2018 3122 26,03

Sumber : Rabbani ijab Syari

LEns MIN

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa penjualamatatalari

Rabbani Hi jab Syar6i mengal ami penin

ta[FilaTls’

Yo DSOLW NpoNs uDnoful nojo jijs uospnuad ‘uoiodo) uounsniusd Yo oAdoy upsjnuad ‘uDiyjsusd uoy

penjualan bahwa penjualan gamis paling banyakapatdpada tahun 2018
dengan penjualan sebanyak 3122 pcs dimana produk ini mungkin sudah
banyak dikenal oleh kalangan masyarakat.

Dengan melonjaknya pembelian maka otomatis hal ini menunjukkan
bahwa pembeli atau konsumen Rabbani Hijab Syari juga meninBkaikut

data konsumen Rabbani Hijab Syselama 6 tahun terakhir:

|50 JBCLUNS UDYINGSAUSLL DP UDHWINUDaU s odunyg iun syng oAIDy yrunes noyo uop uoiBogeas dunBusw Buouogg - |

Tabel 1.2 Data Konsumen Rabbani Hijab Syari pada tahun 2012018

Tahun Konsumen %
1 2014 103 -
2 2015 176 70,87
3 2016 298 69,31
4 2017 327 9,73
5 2018 408 24,77
Sumber Rabbani Hijab Syari

IGQUUD UIPPRNIDS DYDY UDUYNS 4O ALSISAIUN DIWDS| 81015
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Dari tabel diatas diketahui bahwa peningkatan terbanyak jika dilihat
secara persen di tahun 2015. Sementara untuk peningkatan selalu meningkat
setiap tahunnya. Walau begitu seharusnya peningkatan yang baik adalah yan
persennya pun jugaeningkat stabil.

Kesulitan yang sering dihadapi oleh perusahaan dalam menerapkan
strategi pemasaran adalah informasi yang kurang akurat tentang konsumen.
Untuk mendapatkan informasi yang akurat tentang konsumen hal pertama
yang harus dilakukan perusahaadalah mengetahui perilaku konsumen.
Menurut Griffin perilaku konsumen adalah semua kegiatan, tindakan serta
proses psikologi yang mendorong tindakan tersebut pada saat membeli, ketika
membeli, menggunakan, menghabiskan produk dan jasa setelah melakukan
hal-hal diatas atau kegiatan mengevaludsDengan mengetahui perilaku
yang ditunjukkan oleh konsumen maka akan membantu produsen dalam
menciptakan produk yang diinginkan oleh konsumen.

Bauran pemasaran dan keputusan konsumen berkaitan sangat erat.
Bauran pemasaran memberikan suatu dorongan kepada konsumen untuk
menjalin ikatan hubungan yang kuat dengan perusahaan. Dalam jangka
panjang ikatan seperti ini memungkinkan perusahaan untuk na@ma
dengan seksama harapan konsumen serta kebutuhan mereka. Dengan
demikian perusahaan dapat meningkatkan keputusan pelanggan dimana

perusahaan memaksimumkan pengalaman yang menyenangkan dan

~
L=

Ibid, HIm. 8
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meminimumkan atau meniadakan pengalaman konsumen yang kurang
meryenangkan®

Variabelvariabel yang terdapat dalam Bauran pemasaran ini
merupakan hal yang harus diperhatikan oleh suatu perusahaan. Karena bisa
jadi variabel dari bauran pemasaran ini yang bisa mempengaruhi keputusan
pembelian oleh konsumen. Dari pengertikeputusan konsumen sendiri
adalah pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan keputusan, artinya
bahwa seseorang dapatmembuat keputusan haruslah tersedia beberapa
alternatif pilihan. Dari pengaruh tersebut yang nantinya dapat meningkatkan
penjuaa n  d i Rabbani Hi jab Syardi apa
setiap komponen dari Bauran pemasaran (Marketing Mix) ini dapat
memberikan pengaruh yang positif dan negatif terhadap keputusan pembelian
konsumen. Jika bauran pemasaran memberikan péngasitif maka akan
memperkuat keputusan pembelian konsumen sehingga nantinya konsumen
dapat kembali membeli produk tersebut dan dapat meningkatkan laba
perusahaan, namun apabila bauran pemasaran memberikan pengaruh yang
negatif maka akan semakin memperddm keputusan pembelian atau
konsumen tidak akan membeli produk yang sama lagi.

Hal yang menarik dalam hal ini adalah setiap pembeli atau seorang
konsumen pastinya mempunyai beberapa pertimbangan sebelum melakukan
pengambilan keputusan untuk membeli suatodpk. Pertimbangan

pertimbangan tersebut yang nantinya dapat menjadi salah satu strategi yang

WD wp

~
L=

;Noverdi Br o s o, Pemadarark YamgrMerBpangaruhi Keputusan Penggunaan
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T

0

O

O

:*; digunakan oleh perusahaan. Salah satu strategi yang dapat digunakan adalah
i marketing mixatau bauran pemasaran. Dari strategi ini nantinya sebuah
= . . .

v perusahaan dapatengetahui hal yang menjadi dasar pengambilan keputusan

i: seorang konsumen itu apa, dan bagaimana hal itu bisa menjadi pertimbangan,
-i; apakah produk, apakan harga, apakah promosi atau variabel marketing mix

e
e

yang lainnya.
Berdasarkan fenomena tersebut, menasiiypenyusun untuk meneliti
masalah ini melalui suatu penelitian untuk mengetahui apakah Strategi
Bauran Pemasaran (MarketingMix) mampu meningkatkan keputusan
konsumen dalam membel i produk gamis di
untuk kepentingan penelitiamaka peneliti merumuskan judul penelitian
ARPENGARUH MARKETI NG MI X TERHADAP I
PEMBELI AN KONSUMEN GAMI'S RABBANI HI J.
Kasus pada Konsumen di Jambi)"
. Rumusan Masalah
a. Apakah Produk mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen gamis&baniHi j ab Syar 6i di Jambi ?
b. Apakah Promosi mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen gamis&baniHi j ab Syar 6i di Jambi ?
c. Apakah Tempat mempunyai pengaruh terhad&pputusan pembelian
konsumen gamis&banHi j ab Syar 6i di Jambi ?
d. Apakah ProsesPelayananmempunyai pengaruh terhadap keputusan

pembelian konsumen gamis Rabbani Hi j al

~
L=
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T
0
O
O
. :*; e. Apakah Bukti Fisik mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian
o =
gf i konsumen gami s Rabbani Hi jab Syaroéi di
o Z
5§ w
g 3
& 7C. Tujuan Penelitian
E i; 1. Untuk mengetahui apakah produk mempunyai pengaruh terhadap
® D
E—'f - keputusan pembelian konsumen gamis RabHanij ab Syar 61 di Ja
o

2. Untuk mengetahui apakah promosi mempunyai pengaruh terhadap

keputusan pembelian konsumen gamastRb a n i Hi jab Syar oi d
3. Untuk mengetahui apakah tempat (Distribusiymempunyai pengaruh

terhadap keputusan pembelian konsumen garaid® a n i Hi jab Sya

Jambi
4. Untuk mengetahui makah proses mempunyai pengaruterhadap

keputusan pembelian konsumen gamis RabHanij ab Syar 6i di Ja
5. Untuk mengetahui apakahbukti fisik mempunyai pengaruh terhadap

keputusan pembelian konsumen gamis RabHanij ab Syar 6i di Ja

Manfaat Penelitian
Hasil penelitian indiharapkan dapat memberikan manfaat bagi:

a. Bagi Penulis

|50 JBCLUNS UDYINGSAUSLL DP UDHLWINJUDaU s oduny iun spng oAdoy yrunes nopo uop uoiBoqas dunbBusw Buoiopg |

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan dan
pengetahuan penulis mengenaengaruh marketing mix terhadap
keputusan pembelian konsumen gamablsani Hijab Syari (Studi

Kasus pada Konsumen di Jambi)

WIDF UIPPNYIDS DYDYL UDUINS JO AJSISAURZOIWDIS| 84018
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b. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangsih

pemikiran dan pengetahuan bagi akademisi terppangaruh marketing
mix terhadap keputusan pembelian konsumen garalsh&hiHijab
Syari(Studi Kasus pada Konsumen di Jambi)

. Bagi Praktisi

Hasil penelitian ini diharapkan juga bermanfaat bpgnduduk

atau masyarakat untuk mendukung UMKM®aniHijab Syari

. Bagi pihak lain

Manfaat penelitian ini bagi pihak lain adalah untuk memberi

informasi atau pengetahuan tentg@ngaruh marketing mix terhadap
keputusan pembelian konsumen gamis RABBANI Hijab Syari (Studi
Kasus pada Konsumen di Jambi)

e. Sebagai bahan informasi penelitian selanjutnya.

Batasan Masalah

Mengingat terlalu luasnya uraian yang telah dipaparkan sebelumnya,

maka peneliti membatasi ruang lingkup penelitian paglagaruh marketing
mix terhadap keputusan pembelian konsumen gamis RABBANI Hijald Syar
(Studi Kasus pada Konsumen di Jambi)

Kerangka Teori

1. Pemasaran

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang sangat penting

dalam dunia usaha. Pada kondisi usaha seperti sekarang ini, pemasaran
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merupakan pendorong untuk meningkatkan penjualan sehingga tujuan
perusahaan dapat tercapai. Pengetahmangenai pemasaran menjadi
penting bagi perusahaan saat dihadapkan pada beberapa permasalahan,
seperti menurunnya pendapatan perusahaan yang disebabkan oleh

menurunnya daya beli konsumen terhadap suatu produk sehingga

QLD DULNS NIN AW DL J0H @

mengakibatkan melambatnya pertumbuparusahaari.

Pemasaran adalah proses sosial yang didalamnya individu dan
kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan
menciptakan, menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan produk
bernilai dengan pihak lain. Pemasaran merupakan salah satuglatake
kegiatan pokok yang dilakukan oleh para pengusaha dalam usahanya
untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya, untuk berkembang, dan
mendapatkan laba. Berhasil tidaknya dalam pencapaian tujuan bisnis
tergantung pada keahlian mereka dibidang pemaganaaiiksi, keuangan
maupun bidang lairt?

Adapun The American Marketing Association mendefinisikan
pemasaran sebagai proses perencanaan dan pelaksanaan konsepsi,
penetapan harga promosi dan distribusi ide, barang dan jasa untuk
menciptakan petukaran yangemuaskan tujuan individu dan organisasi.

"jadi, kita meninjau pemasaran sebagai suatu sistem dari kegiatan

°Freddy Rangkuti, Strategi Promosi Yang Kreatif Dan Analisi Kasus Integrated Marketing
ceommunication, (Jakarta : PGramedia Pustaka Utama, 2009), Him. 18

%Basu Swastha & Irawan, Manajemen Pemasaran Modern, (Yogyakarta: Liberty
ogyakarta,2005),him. 5

]M.Suyanto, Marketing Strategy Top Brand Indonesia, (Yogyakarta: CV. Andi
ffset,2007), HIm. 8

e r g P

~
L=



uoioBogas yoduocuadwsw Buouong 7

A unBuguaday uoyBnisw jo

CADDY L run|

~
Lk

LU SYns wIa w2l oduny undodo jnjus Lojop il sipng

HIODNAYE YHYHL NYHL NS

cdynBusd g

U

30, W

lalls

LWENS MIN
DAJIDy Uospnued ‘uoijjsusd ‘uoy

ta[FilaTls’

S

ELEDT

uoy uodiynbuay "o

-
=
=
—3
X
[14]

L]
1]
=

2]
L]
1]

=

U uosjnuad ‘uoiodo] uounsnAuad youj

oNs uDinofuly noyo

LD DS Ny

=
9
a
=
[En]
3

!
@

,
@
-

yrunjas noio uop uoiboga

LUAJUODU S DCAUDE U SINY DAIDY

|50 JBCLLNS UDYINGSALUSLL DD UDy

&

Bunpup-BuopuniGunpung opdhiD 3oH

RYIOS DUDU| UDUYNS JO AUSISAIUN DILUDIS| 21045

12 JOH @

~
e

QLU BULNS NIN A1 D

28

kegiatan yang saling behubungan, ditujukan untuk merencanakan,
menentukan harga, mempromosikan, dan mndistribusikan barng dan jasa
kepada kelompok pebeli.

Kegiatankegiatan tersebut beroperasi didalam suatu lingkungam
yang dibatasi oleh sumbsumber dari perusahaan itu sendiri, peraturan
peraturan, maupun konsekuensi sosial dari perusahaan. Pada umumnya,
dalam pemasaran perusahaan berusaha mengtmakilia dari penjualan
barang dan jasa yang diciptakan untuk memenuhi kebutuhan pembeli.
Namun demikian, pemasaran juga dilakukan untuk mengembangkan,
mempromosikan, dan mendistribusikan proggmgram dan jasa yang
disponsori oleh organisasi non laffa.

Perusahaan yang sudah mulai mengenal bahwa pemasaran
merupakan faktor yang penting untuk mencapai sukses usahanya, akan
mengetahui adanya cara dan falsafah baru yang terlibat didalamnya. Cara
dan falsafah baru ini disebut dengan konsep pemasaran. Sedlagtihf
bisnis konsep pemasaran bertujuan memberikan kepuasan terhadap

keinginan dan kebutuhan konsumen, atau berorientasi pada konstimen.

2. Bauran Pemasaran (Marketing Mix)

Bauran pemasaran (marketing mix) merupakan seperangkat alat

yang dapat digunakaremasaran untuk membentuk karakteristik jasa yang

wior upp

~
L=

2philip Kotler, Kevin lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi ke 13,(Jakarta: Erlangga

008), him, 192

¥Basu Swastha & Irawan, Manajemen Pemasaran Modern, (Yogyakarta: Liberty

ogyakarta,2005),him. 5
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T

]

O

O

:*; ditawarkan kepada pelanggan. A#at tersebut dapat digunakan untuk

i menyusun strategi jangka panjang dan juga untuk merancang program
= . . .

v taktik jangka pendek. Penyusunan komposisi uosgur bauran

i: pemasaradalam jangka pencapaidf

-i; Konsep bauran pemasaran dipopulerkan pertama kali beberapa
o

dekade yang lalu oleh Jerome McCarthy yang merumuskan menjadi 4P
(product, price, promotion, dan place). Dalam perkembangnnya, sejumlah
penelitian menunjukkan bahwa peamgan 4P terlampau terbatas/sempit.
Sehingga mendorong banyak pakar pemasaran untuk mendefiniskan ulang
bauran pemasaran sedemekian rupa sehingga lebih aplikatif untuk sektor
jasa, dengan menambahkan unsur People, Process, dan Phisical Evidence.

Keputusanmengenai setiap unsur bauran pemasaran ini saling
berakitan satu sama laiff. Booms dan Bitner juga menyarankan tiga P
lainnya dalam pemasaran layanan, yaitu People, Phisical Evidence dan
process.’® Sehingga dalam marketing mix ini terdapat 7 variabeluyait
Produk, Harga, Promosi, Tempat, Partisipan, Proses dan Bukti Fisik.

Demi kesuksesan perusahaan (pemasar) harus mampu
merencanakan bauran pemasaran (marketing mix) yang akan
memaksimalkan penjualan dan keuntungan. Dengan kata lain, perusahaan

hars dapat meyakinkan diri sanggup memanipulasi 7P dimana produk

“Ibid, HIm. 42

“Bilson Simamura, Memenangkan Pasar Dengan Pemasaran Efektif Dan
rofitabel,(Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama,2001), HIm. 190

®Fandy Tjiptono, Pemasaran Jagainsip, Penerapan, dan Penelitian, (Yogyakarta: CV.
ndi Offset, 2014), HIm. 41

~
L=
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tersedia pada waktu yang tepat, harga yang tepat, pomosi , saluran
distribusi yang tepat dan juga proses, partisipant; figik.

Tidak semua variabel bauran pemasaran dapat diserasikan dalam
jangka pendek. Variabel variabel itu berbedbeda dalam hal daya
penyesuaiannya. Biasanya, perusahaan dapat mengubah harganya,
meningkatkan jumlah wiraniaga, dan meningkatkan biagéklpnan
dalam jangka pendek. Tetapi pengembangan prpduduk baru dan
pengubahan saluran pemasaran hanya dapat dilakukan dalam jangka
panjang. Karena itu perusahaan yang bersangkutan biasanya melakukan
lebih sedikit perubahan bauran pemasaran darogerke periode dalam
jangka pendek dibandingkan dengan jumlah variabel bauran pemasaran
yang ada’

Koordinasi antara bagian pemasaran dengan bagigian lain di
dalam perusahaan, dalam hal ini sangatlah diperlukan. Tidak jarang terjadi
konflik antara bgian pemasaran dengan bagian produksi karena desain
poduk yang diusulkan oleh bagian pemasaran tidak dapat dikerjakan
bagian produksi dengan fasilitas yang ada. Karena itu, tugas bagian
pemasaran terutama manajer pemasaran tidak mudah. la harus memandang
dua pihak, yaitu pasar (konsumen) dan kemampuan perusahaan. Tanpa
koordinasi yang memadai antara bagwmgian yang ada akan terjadi

kesimpang siuran sehingga setiap bagian mengartikan keinginan

oNs uDinofuly noyo
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jaka Wasana, Manajemen Pemasaran,(Jakarta: PT. Gelora Aksara Pratama|m.991),H
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konsumen yang berbeda satu sama l&fnSelanjutnya akan dibak

mengenai ke tujuh variabel yang terdapat dalam Marketing Mix, yaitu :

1)

2)

Produk

Salah satu tugas utama dan tanggungjawab mereka yang
berkecimpung dibidang manajemen pemasaran adalah memikirkan
desain produk. Karena ,ilbagian pemasaran seclallah bertugas
sebagai mata perusahaan, yangharus selalu jeli dalam mengamati
kebutuhan konsumen. Mereka yang ada dibagian ini harus secara terus
menerus memberikan saran perbaikan atau kalau perlu perubahan
desain produk yang bdtbetul baru bagi perusahaan atau hanya
sekedar modifikasi dari produk yang sudah ada.

Produk merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan
produsen untuk diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan atau
dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebututaankainginan pasar
yang bersangkutart® Selain itu, dalam pemasaran termasuk dalam
produk adalah barang, jasa yang memuaskan kebutuhan konsumen.
Harga (price)

Price berarti jumlah uang yang harus dibayar oleh para
pelanggan untuk mendapatkan produk yang bersangkutan, seperti

halnya produk didalam pengertian price termasuk aneka macam hal

~
L=

¥panjdi Anoraga, Manajemen Bisnis, (Jakarta: PT. Rineka Cipta,2004), Him. 220
“YYandy Tjipto, Strategi Pemasarané...hl m.

95
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3)

4)

5)

32

diantaranya meliputi hargapada daftar harga, diskskon, potongan

i potorgan harga, periode pembayaran dan sysyatat kredit*

Promosi

Elemen ketiga P dari Bauran pemasaran adalah promosi.
Promosi adalah arus informasi atau persuasi satu arah yang dibuat
untuk mengarahkan seseorang atau organisasi kepada tindakan yang
merciptakan pertukaran dalam pemasaranujuan akhir dari pemasar
adalah menaikkan penjualan dan keuntungan bagi perusahaan. Promosi
dan periklanan adalah usahsaha perusahaan untuk meyakinkan
konsumen untuk membeli produknya. Ini kad#agang dikenal
setagai komunikasi pemasaran dari suatu perusafaan.

Tempat/saluran distribusi (Place)

Penentuan tempat (place) yang mudah terjangkau dan terlihat
akan memudahkan bagi konsumen untuk mengetahui, mengamati dan
memahami dari suatu produk atau jasa yang diteama Penentuan
tempat didasarkan atas jenis usaha atau poduk yang diciptdakan.
Pengertian place termasuk aneka macam hal diantaranya meliputi
jangkauan lokasi, ketersediaan produk dan waktu penafitian.

People (Partisipan)

~
L=

“\inardi, Entrepreneur dan Entreprenership,(Jakarta: Kencana Prenada Media Group,
003)him.294

“Basu Swastha & rawaMe nej emen Pemasarané. ... hlm. 349

“Mursid, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2003), him. 95

“Abdullah Amrin, Strategi Pemasaran Asuransi Syariah....... ,him.62

#\Winardi, Entrepreneur dan Entreprenership.....,him.294
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People dalam jasa adalanangorang yang terlibat langsung
dalam menjalankan segala aktivitas perusahaan dan merupakan faktor
yang memegang peranan penting bagi semua organisasi.Oleh
perusahaan jasa,unsur people ini bukan hanya memegang peranan
penting dalam bidang produksi ataperasional saja tetapi juga dalam
melakukan hubungan kontak langsung dengan konsumen. Perilaku
orangorang Yyang terlibat langsung ini sangat penting dalam
mempengaruhi mutu jasa yang ditawarkan dan citra perusahaan yang
bersangkutarf®

6) Process (Proses)

Menur ut Sucipto Aproses i ni me n c
bauran pemasaran jasa dikoordinasikan untuk menjamin kualitas dan
konsistensi jasa yang diberi kan kepa
pemasaran harus dilibatkan ketika desain proses jasa dibuat karena
pemaaran juga sering terlibat dan bertanggung jawab dalam
pengawasan kualitas ja%a.

7) Physical Evidence (Bukti Fisik)

Bukti fisik (physical evidence) adalah struktur fisik dari sebuah
perusahaan yang merupakan komponen utama dalam membentuk
kesan sebuah perumman. Bukti fisik memiliki peranan penting untuk

menarik minat konsumen agar datang ke suatu perusahaan dan

WD Upg

~
L=

eEv
01

“Fani Firmansyah dan Hashaith Zaadah, AApl i kasi Peopl e, Pr
dence Di Pt Bank Syariah Mandiri Singosari o,
), him. 7692

8A. Sucipto, Sudi Kelayakan Bisnis,(Malang: UMaliki Press,2011),HIm.71
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melakukan pembelian?’ Menurut Sucipto, bukti fisik (physical
evidence) adalah lingkungan fisik dimana perusahaan dan konsumen
berinteraksi dan sefp komponen tangible memfasilitasi penampilan
atau komuniaksi jasa tersebtft Contohcontoh bikti fisik ialah untuk
fasilitas  eksterngkonsumen akan  memperhatikan  design
eksterior,tempat parkir,tamdaman, suasana lingkungan dan

sebagainya.

3. Perilaku Konsumen
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Semakin berkembangnya pengetahuan serta taraf hidup
masyarakat,maka konsumen akan semakin selektif dalam memilih barang
atau jasa yangakan dibelinya oleh karena itu agar dapat berhasil dalam
usahanya produsen perlu memahami bagaimesrasumen memilih,
membeli, memakai serta memanfaatkan barang atau jasa dalam rangka
memuaskan kebutuhan atauinginan mereka. Memahami perilaku
konsumen dan "mengenal pelanggan” tidak pernah sederhana.

Menurut Schiffman dan Kandk keputusan pembelian adalah
pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan keputusan pembelian,
artinya bahwa seseorang dapat membuat keputusan, harus tersedia
beberapa alternatif pilihan. Keputusan untuk membeli dapat mengarah

pada bagaimana proses dalam pengambilan keputusasbutergu

S RUDYL UDUINS JO ALSISAIUN DIWD(S| 81018

0o

“’Muhammad Syakir Syula,Asuransi Syariah (Life and General),(Jakarta: Gema

nsani,2004), him. 461

oNs uDinofuly noyo
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A Sucipto, Sudi Kelayakan Bisnis...., HIm. 70
2gchiffman, Leon G., dan Kanuk, Leslie Lazar. 20P@rilaku KonsumenAlih bahasa

zulkifli Kasip. Jakarta : PT. Indeks Gro@ramedia, hal.112
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dilakukan. Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh perilaku
konsumen.

Pola perilaku konsumen sangat terkait satu sama lain, khusus di
sisi seperti kualitas, harga dan pengambilan keputtigdenurut Kotler*
proses pembelian yang spesifikdierdari urutan kejadian sebagai berikut
. pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
pembelian, dan perilaku pasca pembelian. Tugas pemasar adalah
memahami perilaku pembeli pada tiap tahap dan pengaruh apa yang
bekerja dalanmtahaptahap tersebut. Sikap orang lain, faktor situasi yang
terantisipasi, serta resiko yang dirasakan dapat mempengaruhi keputusan
pembelian, demikian pula level kepuasan pasca pembelian konsumen dan

tindakan perusahaan pasca pembelian.
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i_; Sebagai bahan pendukung terdapat penelitian terdahulu yang menjelaskan
a o
~tentangskripsi int
s NO | Peneliti Judul Metode Kesimpulan
i penelitian Penelitian
1 | Anissa Budi| Pengaruh kuantitatif Hasil dari penelitian ini
a Utami Harga, adalah (a) Keputusan
o (2015) Pendapatan pembelian rumah
= Dan Lokasi dipengaruhi variabel harg
b Terhadap dengan koefiensi variabe
" Keputusan sebesar 0,349 dan
Pembelian signifikansi sebesar 0,00¢

LR

®Rajput, A.A.; Kalhoro, S.H.; dan Wasif, R. 201&pact of Product Price and Quality on

ZConsumer Buying Behavior: Evidence from Pakistaterdisciplinary Journal Of Contemporary
Research In Business. ijcrb.webs.com. Vol 4, No 4. Aygus85496
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3K otler, Philip. 2000.Manajemen pemasaradgdisi Milennium. Jakarta: Prenhallindo,
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Debang Development
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*Resa Puji Riyanto,Pengaruh Brand Image, Promosi, Dan Distribusi Pada Kputusan
embelian Sepeda Montor Honda Vario(Studi Kasus Pada Konsumen Taruna Adiprima Motor
udus), (Universitas Negeri Semarang: 2015)

Resa Puji | Pengaruh kuantitatif hasilpenelitian (1) Brand
Riyanto Brand Image, image berpengaruh posit
(2015) Promosi, Dan dan signifikan terhadap
Distribusi Padag keputusan pembelian.
Keputusan Artinya semakin baik
Pembelian brand image perusahaan
Sepeda Montoi maka akan mampu
Honda meningkatkan keputusan
Vario(Studi pembelian. (2) promosi
Kasus Pada berpengaruh positif dan
Konsumen signifikan terhadap
" Taruna keputusan pebelian. (3)
) Adiprima distribusi berpengaruh
b Motor Kudus). positif dan signifikan
i terhadap keputusan
; pembelian. (4) Brand
i Image, promosi distribusi
- berpengaruh positif dan
b signifikan secara bersam
b sama terhadap keputusar
pembelian. Artinya
semakin baik brand
. image, promosi, dan
o distribusi yang dilakukan
= perusahaan maka dapat
b meningkatkan keputusan
L pembelian?,
03 Erina Pengaruh Kuantitatif Hasil data menunjukkan
¥Anissa Budi Ut ami iPengaruh Harga,
embelian Rumah Di Dékraniji Re s i deidakata:Z085h a p

Pendapat
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.l Setyarni MarketingMix bahwa nilai t hitung

gi (2015) Terhadap variabel harga

7 Keputusan (27,735) > (2,021)

E= Pembelian sehingga Ho ditolak dan

T Konsumen di H2 diterima. Sedangkan

g Toko Alat hitung variabel produk- (

= Tulis Hadi 2,376) <t hitung (2,021)

J SutrisnoPutra sehingga Ho

< 2 Limpung diterima dan H1 ditolak,

;§ variabel lokasi (1,241) <t

T tabel (2,021)
sehingga Ho diterima dar
H3 ditolak. Dan promosi
(-0,608) < t tabel
(2,021) sehingga Ho
diterima dan H4 ditolak.
Artinya variabel harga
secara parsial berpengar
sedangkan variabel
produk, lokasi dan
promosi secara parsial
tidak berpengaruh
terhadapvariabel
keputusan

i pembeliari’.

44 Wilson Pengaruh Jenis Dari uji F, dihasilkan

& Setiawan MarketingMix | penelitian ini | bahwa F hitung

z (2014) Terhadap adalah lebih besar dari F tabel

:g Keputusan penelitian sehingga secara

= Pembelian kausal simultan variabel

o ToyotaAvanza| dan independen yaitu

= Tipe G di menggunaka | produk, harga, lokasi, dar

j Surabaya n wawancara| promosi

4. langsung berpengaruh signifikan

B dengan alat | pada variabel

<. bantu dependen yaitkeputusan

& kuesioner Pembelian

4= kepada Toyota Avanza tipe G di

! responden SurabayaDari keempat

1 untuk variabel tersebut, variabe

= memperoleh | produk adalah variabel

b datayang | yang paling

i dibutuhkan | signifikan atau paling

]

c *¥Erina SetyarniPengaruh Markting Mix Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di

Croko Alat Tulis Hadi Sutrisno Putra 2 Limpung

%http://eprints.walisonqo.ac.id/4357/1/112411102.pdf,2015

o

=


http://eprints.walisongo.ac.id/4357/1/112411102.pdf,2015
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¢ Wahju Pengaruh regresi Secara simultan Fhitung
I Wulandari | MarketingMix | berganda Ftabel (4,328 > 2,33),
; (2012) Terhadap (multiple sehingga dalam hal ini
a Keputusan regression) | hipotesis pertama terima.
B Pembelian Secara parsial
PadaWaserda variabel harga dan
UKM M art lingkungan fisik
Koperasi berpengaruh signifikan
Karyawan terhadap variabel
Widyawagama keputusan pembelian.
Malang Sedangkan variabel
produk, variabel promosi
dan variabel
pelayanan secara parsial
tidak berpengaruh
signifikan terhadp
variabel keputusan
pembelian. Dan variabel
" bebas yang berpengaruh
) paling dominan terhadap
b variabel terikat adalah
3 harga.®®
f Deka | Pengaruh Metode Berdasarkan hasil analisi
. Djakarta Marketing Mix | analisis data | data, menunjukkanahwa
- (2012) terhadap yang : variabel product
b Keputusan digunakan mempunyai pengaruh
b Pembelian adalah positif dan signifikan
(Studi pada analisis terhadap keputusan
Indonesia kuantitatif, pembelian,
a Seller yaitu uji variabel price mempunya
o Perusahaan-E | reliabilitas pengaruh negatif dan
- Commerce dan uji signifikan serta memiliki
eBay) validitas, uji | pengaruh terbesar
asumsi terhadap keputusan
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#Wilson Setiawan Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan
vanza Tipe G di SurabayaJurnal Manajemen Pemasaran Vol2,No 1 (2014) Jurnal Strategi
“Pemasaran

%Wahju Wulandari Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian
aserda UKM Mart Kopersi Karyawan
kuntansi Volume 1, Nomor 3, Desember 2012

Widyawagama Malanglurnal Manajemen dan

Pembelian Toyota
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3 bergand mempunyai pengaruh
I positif dan signifikan
: terhadap keputusan
g pembelian®’
Oei Pricilia | Pengaruh kuantitatif Hasilnya hanya variabel
Jeanette MarketingMix | dengan harga, lokasi, promosi,
(2017) Terhadap metode orang, dan proses yang
Keputusan teknik memiliki
Pembelian pengolahan | pengarutyang positif dan
Konsumen di | data signifikan, serta variabel
LibreriaEatery | menggunaka | yang paling dominan
n analisis adalah lokasi*®
regresi linier
berganda
M Anang Pengaruh Regresi Marketing Mix adalah
Firmansyah | MarketingMix | Berganda merupakarvariabel yang
(2015) Terhadap mempengaruhi
Keputusan putusan pembelian
o Pembelian konsumen sepeda motor
) Konsumen Honda di Surabaya. Hal
) SepedaMotor ini terbukti dengan
a Honda di nilai F hitung (8,821) yan(
; Surabaya lebih besar dari pada
3 F tabel (2,658) dengan
- tingkat signifikansi
o (0,000) di bawah level of
b significance 5%.
Besarnyaerubahan
(variasi) dari putusan,
a pembelian konsumen
o sepeda motor Honda di
- Surabaya yang dapat
b dijelaskan oleh variabel
" marketing mix adalah
s 50,9%, sedangkan
=
;_. ¥Deka | DjakartaPengaruh Marketing Mix terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada
Sndonesia Seller Perusahaan -Eommerce eBay)
chttp://eprints.undip.ac.id/35902/1/SKRIPSI_DJAKARTA.pA012

Pricilia Jeanette Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian
onsumen di Libreria Eaterylurnal Hospitality dan Manajemen Jasa VaNB,2 (2017)


http://eprints.undip.ac.id/35902/1/SKRIPSI_DJAKARTA.pdf

ETRET TN

"R
HIOONAYE FHWHL NYHLWS

12 APH @

ELEDT

~

40

¥

e R 4

o i NN T

sisanya sebesar 49,1%
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tidak dimasukkan
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Irfan Afria
Shandy
(2015)

Pengaruh

MarketingMix

Terhadap

Keputusan
Pembelian
Konsumen

Pada

Minimarket
Lulumart di

Kota

Samarinda

Regresi
berganda

Hasil analisis dengan
menggunakan regresi
linear berganda
menunjukkan persamaan
regresi

sebagai berikut : Y =
1.744 + 0,248 X1 0,013
X2 + 0,022 X3 + 0,006
X4 +

0,274 X5 + 0,242 X6
0,138. Teknik
pengumpulan data yaitu
dengan metode
kuesioner dan wawancar
Untuk pengujian
instrumen menggunakan
uji

Validitas, Reliabilitas, dar
Uji Asumsi klasik. Untuk
teknik analisis data
menggunakan metode
regresi linier berganda
dengan uji F dan uji t.
Hasil

penelitian menunjukkan
bahwa ketujuh variabel
secara simultan
berpengaruh

signifikan terhadap
keputusan pembelian
konsumen pada
Minimarket Lulumart

(Y). Dari perhitungan uji
F diperoleh F hitung 3,38
> F Tabel 2,11 dengan
nilai p sebesar 0,003 <
0,05. Selain itu nilai
Adjusted R Square yang

o]pli[e]

Yo oSO NpoNs uDnoful oo ji uospnuasd 'uoiodo) uounsndusd Yo oddoy upsjnuad ‘uoiyjsuad ‘uoyipipuad uobuguaday ynjun oAuoy uodynbuad "o
e r

~
L=

M Anang Firmansyah Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian

men Sepeda Motor Honda di Surab®&gance Vol. Xl No. 2 | Juli 2015
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o

O

-

. sebesar

gi 0,166 yang berarti

7 besarnya pengaruh

b= variabel bebas terhadap

T variabel terikat

¢ adalah 20,59%°

410 | MartaRaya | Pengaruh Uji Analisis yang dilakukan

J Anoro Johar MarketingMix | Kuesioner, | menunjukan bahwa

55 (2015) Terhadap Uji Asumsi produk, promosi, tempat,

ot Keputusan Klasik, Uji orangdan

1 Pembelian Regresi proses berpengaruh posit
PadaAldilla Linier dan signifikan terhadap
Resto Berganda, keputusan pembelian di

Di Semarang | Uji Hipotesis | Aldila Resto

Semarang, sedangkan
harga dan lingkungan fisi
tidak terdapat pengaruh
yang positif dan tidak
signifikan terhadap
keputusan pembelian di
Aldila Resto Semaran§®

Persamaan pada penelitian terdahulu dan penelitian sekarang terletak pada
cvariabel marketing mix nya serta keputusan pembelian. Sementara perbedaannya

{

cadalah pada variabel bebasnya serta subjek penelitiannya. Penelitian terdahulu

e

-ada yang mencari hubung&eputusan pembelian dengan variabel harga serta

lokasi. Selain itu penelitian sekarang fokus pada konsumen Rabbani.

P

LL_[‘\I [ |

(7 “lrfan Afria Shandy .Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian
“Konsumen Pada Minarket Lulumart di Kota SamarindaJournal llmu Administrasi Bisnis,
3015 3 (1): .174188 ISSN 2355408, ejournal.adbisnis.fisipnmul.ac.id © Copyright 2015

“IMarta Raya Anoro Johar Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian
gbada Aldilla Resto Di Semarandpttp://eprints.dinus.ac.id/8560/1/jurnal_11866.pdf.2015

Lo L

~
L=



W wr

HIODNAYE YHYHL NYHL NS

B B3N A

IO oYns wIa Wzl oduny undodo jnjus Wwojop i spng odaoy yrunas nolo uop uoioboges 3y odu oopedwawl Buouoig 7

LA

dq

uodynbus

LIS DUIng M Joioss Bund unBujusdesy unyiBnisw ooy

YO DSOL NEons uonolul nojo s uospnuad ‘uoiodo) uounsndusd Yo ooy uospnuad ‘uoigauad uoypipuad uoBupuaday yniun cAuoy uodynBua

40

=
]
d
o
al
q
]
@
0
[y
o
o
{
o
a]
o
g
o
a
o
Q
o
g
o
v
1
(=]
c
=1
-
5]
-
g
c
G
=.|
g
= |
o
a
q
o
%
a]
a]
g
c
q
-~
o
Q
o
a
q
o
®
Z
a
(=)
o
e
o
Q
"
o
q
(=]
2
a)
ﬂ

I
o
o]
0
g
o
=
o
[
Q.
=
2
g
'*"-.f
=
2
C
&

}AID 3PH @

FallNl ot ol o TN TR T T N IR

IQUUDI UIRPRANIDS DY™ ' UDULNS JO AISISAIUN DIWD(S| 2101

42

H. Kerangka Pemikiran

Bauran Pemasaran
(Marketing Mix)

'

L

r L 4 v h L 4

Produk Promosi Tempat Proses Bentuk

(X1)

(X2) (Xs) (X4) Fisik (Xs)

A J

Keputusan konsumen (Y)

Hipothesis

H,: Diduga ada pengaruh yang positif dan signifikan antara Produk
terhadap keputusan pembelian.

H,: Diduga ada pengaruh yang positif dan signifikan antara Promosi
terhadap keputusan pembelian.

Hs: Diduga ada pengaruh yang positif dan signifikan antara Tempat/Place
terhadap keputusan pembelian.

H4: Diduga ada pengaruh yang positif dan signifileatara Proses terhadap
keputusan pembelian

Hs: Diduga ada pengaruh yang positif dan signifikan antara Lingkungan
fisik/Physical evidence terhadap keputusan pembelian.

Hg: Secara simultan diduga ada pengaruh yang positif dan signifikan antara

kelima vaiabel (Produk, Promosi, Tempat/Place, Lingkungan

fisik/Physical evidence, dan Proses ) terhadap keputusan pembelian
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T

]

0,

O

¢ BAB II

J METODE PENELITIAN
EA. Pendekatan Penelitian

Penelitian ini mengkajipengaruh marketing mix terhadap keputusan

ouire

“pembeliarkonsumen gamis RABBANI Hijab Syari (Studi Kasus pada Konsumen
3

~di Jambi) Penelitian ini merupakafield research(penelitian lapangan) yang
datadatanya merupakan data angket sesuai dengan kajian ini. Jenis penelitian ini
adalah deskriptif dengan pendekatkuantitatif. Sugiyono menyatakan bahwa,
penelitian deskriptif adalah penyajian data melalui table, grafik, diagram
lingkaran, pictogram, perhitungan modus, median, mean (pengukuran tendensi
central), perhitungan penyebaran data melalui perhitungamatatalan standar
deviasi*?

o Sugiyono juga menjelaskan bahwa dalam statistic deskriptif juga dapat
igjilakukan mencari kuatnya hubungan antara variabel melalui analisis korelasi,

j:melakukan prediksi dengan analisis regresi dan membuat perbandingan dengan

ﬁhemmndingkan rataata data sampel atau populsi.

. Tempat Penelitian

Tempat penelitian dilaksanakan di Rabbani Hijab Syari (Studi Kasus pada

NS 4O

+

onsumen di Jambi)

2 Sugiyono,Statistik untuk penelitign(Bandung: Alfabeta, 2005), him. 148.
“Ibid, him. 150
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. Jenis dan Sumber Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi pidtaer dan

N ANWLLIAIO JOH @)

ata sekunder.

&

DUINSN

1. Data Primer

Data pri mer adal ah Adata yang

[e[¥¥]e)§

atau sumber pe rDatan@imed merupakap datagyany . o
diambil langsung dari sumber pertamanya. Data primer yang penulis
maksudkan adalah datangapenulis peroleh langsung dari lapangan yaitu
informasi dariaparat desa dan mayarakadapun data primer dalam
penelitian ini yaitu haskuesionerpenulis terhadap pihak terkait
2. Data Sekunder

Data Sekunder adalah data yang bukan di usahakan sendiri
pengumpulannya oleh peneliti, misalnya dari biro statistik, majalah, koran
keterangasketeragan atau publikasi lainffya

Data sekunder  merupakan data atau informasi penunjang
penelitian yang didapalari studi literature, buku, jurnal, internet, studi
kepustakaan lain. Data sekunder diperoleh secara tidak langsung media
perantara (diperoleh dan dicatat oleh pihak lain). Data sekunder tersusun
dalam arsip (data dokumenter) yang dipublikasikan dan yaak
dipublikasikan. Data sekunder dalam penelitian ini adalah arsip |,

dokumentasi, literatur perpustakaan lainnya.

“‘Burhan,Bungin. 2008Vietode Penelitian KuantitatiKencana: Jakarta, hal.128
*lbid, hal.98

~
L=
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. Operasional Variabel
Agar Penelitian ini dapat dilaksanakan sesuai dengan yang perlu dipahami,
erbagai unsufi unsur yang menjadi dasgrenelitian yang termuat dalam
perasional variabel penelitian. Berikut penjelasannya :
Tabel 2.1
Operasional Variabel
Variabel Indikator Skala
1. Nama Merk
2. Pilihan gaya dan
ukuran produk
Product 3. JaminaFjaminan_ Ordinal
dan Pengembalian
(X1) B
arang
4, Kualitas darsifat-
sifat barang
. 1. Periklanan
Promotion | 5 b5 mosi Penjualan Ordinal
(X2) 3. Personal selling
4. Publisitas
Place 1 Jangkuan. lokasi _
(Distribution) 2. Ketersediaan Ordinal
(X3) produk _
3. Waktu penantian
1. Waktu pelayanan
2. Proses pelayanan
Process cepat dan mudah Ordinal
(X4) 3. Efisien
4. Formulir serta
dokumen
1. Citra Perusahaan
2. Dekorasi ruangan
Physical 3. Fasilitas dan :
Evidence kebersihan Ordinal
(X5) 4. Suasana dan
kenyamanan
ruangan
Keputusan | 1. Pengenalan Ordinal
Pembelian kebutuhan
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o

£,

O

O

. (y) 2. Pencarian informasi
% danevaluasi

~ alternatif

; 3. Keputusan untuk
o membeli (Kemauan
= 4. Perilaku konsumen
a pasca pembelian

o

3 Populasi dan sampel

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas dari objek atau subjek
yang menjadi kualitas dan karakteristik tertentu yarigtajpkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Yang menjadi populsi
dalam penelitian ini adalah selurdonsumen gamis Rabbani Hijab Sysang
berjumlah 820

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang di nalé
populasi tersebut. Bila populasi besar dan peneliti tidak mungkin mempelajari

L7

csemua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan

+

1]
-ﬂu_rwaktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel dari popul@sivtaka penulis

%nengambil sampelahgan rumus Slovin dengan besaran 10%. Jumlah sampel

%ang diambil dengan menggunakan rumus slovin adalah sebagai Bérikut:
n=—-—
Keterangan:

n = Jumlah sampel

N = Jumlah populasi

“*Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif dan R&Bandung:
Ifabeta, 2011), him. 117.

47 Sayuti UnaPedoman Penulisan Skripsi: Edisi Rey{slambi: Fakultas Syariah IAIN
_)-TS JAMBI dan Syariah Press, 2012), him. 260.
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E = Tingkat kesalahan sebesar10%.
Dengan jumlah populasi sebahky820konsumenmaka penentuan

besaran sampelnya dilakukan sebagai berikut:

N =
n= 38
N=—F
==

N = 89,13

Dalam penelitian ini, presentase yang digunakan sebesar 10%
sebagai batas kesalahan pengambilan sampel, sehingga berdasarkanrumus
tersebut jumlah perhitungan dari jumlah populasi 820 konsumen maka
sampel dalam penelitian ini berjumlah (n) 89,1304 namurenkear
subjeknya bukanlah bilangan pecahan maka dibulatkan memh{@li

respondemuintuk mempermudah perhitungan statistik pada analisis.

-F. Metode Pengumpulan Data

1. Observasi
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Observasi yaitu melakukan pengamatan secara langsung ke objek
penelitian untukmelihat dari dekat kegiatan yang dilakukanObservasi
ini dilakukan sebagai studi pendahuluan menggmsigaruh marketing
mix terhadap keputusan pembelian konsumen gamis RABBANI Hijab

Syari (Studi Kasus pada Konsumen di Jambi)
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2. Dokumentasi
Dokumenasi sebagai cara mencari dan mengurathhabl atau
variabel yang merupakan catatan manuskrip, buku, surat kabar, majalah,
notulen rapat, prasasti, *® Metaglger,
dokumentasi digunakan untuk mendapatkan informasi non manusia,
sumber informasi (data) non manusia ini berupa cataiatatan,
pengmuman, instruksi, atur@turan, laporan, keputusan atau surat
lainnya, catataitatatan dan arsigrsip yang ada kaitannya dengan fokus
penelitian. Data yang di kumpulkan mengenai teknik tetselewpa
katakata, tindakan dan dokumen tertulis lainnya, dicatat dengan
menggunakan catataratatan. Dokumentasi penulis gunakan sebagai
instrumen utama untuk memperoleh sumua-data yang berhubungan
dengan gambaran umum tentangengaruh marketing i terhadap
keputusan pembelian konsumen gamis RABBANI Hijab Syari (Studi
Kasus pada Konsumen di Jambi)
3. Kuesioner
Kuesioner, adalah daftar pertanyaan tertulis yang diajukan kepada
responden. Dalam penelitian ini yang digunakan adaldbse
guestionnairedimana pilihan jawaban telah dirancang dan ditetapkan oleh

peneliti

~
L=

“8bid., him. 231.
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5. Metode analisi data

1. Analisis deskriptif

Sebelum penelitian ini dilaksanakan, terlebih dahulu dilakukan
penyusunan daftar pertanyaan untuk dapat di hitung berdasarkan statistik,
untuk itu data perlu diubah menjadi kuantitatif yaitu dengan memberikan
angka (skor) untuk setiap jawaban dengan menggunakan skala likerts.
Masingmasing item pertanyaan dibuka peluang kemungkinan lima jawaban
atau skala lima tingkat (likerts), dimana respondimaruskan memilih

salah satu dari lima jawaban yang tersedia dengan bobot sebagai berikut:

a) Jawaban sangat setuju (a) diberi bobot 5
b) Jawaban setuju (b) diberi bobot 4
C) Jawaban cukup setuju (c) diberi bobot 3

d) Jawaban tidak setuju (d) diberi bobot 2
e) Jawabarsangat tidak setuju (e) diberi bobot 1
Metode kuantitatif dilakukan dengan menyusun dan menghitung

jawaban pada tabel frekuensi distribusi untuk mengetahui apakah tingkat
peroleh nilai (skor) variabel penelitian. Untuk itu dibuat kriteria
pengklasifikasan yang mengacu pada ketentkatentuan yang
dikemukakan olefHusein Umar dimana rentang skala diperoleh dengan
rumus sebagai berikut:

S:n(m—l]
m
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:*; Keterangan:

i RS = Rentang Skor

< n = Jumlah Responden

w

i: m = Jumlah alternatif jawaban tiap itéhm

-i; Berdasarkan ketentuan ini, maka kriteria pengklasifikasian
o

mengenai variabeentangoengaruh Marketing Mix yang meliputi Produk,
Harga, Promosi, Tempat (Distribusi), Partisipan, Proses dan Bukti Fisik
secara simultan mempunyai pengaruh terhadap keputpsarbelian
konsumen gami s RABB A NadalaH sepagdbbertkyt:a r 0 i
RS=——
RS =80

Wiersma dan Stephen mengatakan bahwa Skiedait terdiri dari
beberapa poin dalam skala dan interval antara nilai yang diasumsikan
secara keseluruharBebelum menggunakan Likert Scale, berdasarkan
jumlah responden, maka di temukanlah klasifikasi nilai tertinggi dan
terendah sebagai berikut :
Terendah : 80
Tertinggi : 400

Interval dari minat dapat diukur dengan tabel seperti dibawah ini:

9 Hussein UmarRiset Pemasaran dan Perilaku Konsum@akarta: PT GramedRustaka
tama,2005), him. 45.

~
L=

di
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@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan ataw seluruh karya tulis ini fanpa mencantumkon da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, peneltion, penulisan karya imiah, penyusunan laporan, penulisan krifik atau tinjowvan svatu masalah.
samanmanasmmmoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jamibi
LA 2. Dilarang memperbanyak seboagaian dan atau seluruh karya fulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jambi
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Selanjutnya untuk melihat berapa besar pengaruhnya variabel
independent terhadap variabel dependent digunakan koefisien determinan
yang merupakan salah satu nilai statistik yang dapat digunakan untuk
mengetahui apakah ada hubungan pengaruh antara dubelagiang

disimbolkanY dan dirumuskar

1 =1——-

Untuk mengetahui bagaimana keeratan hubungan antara satu

variabel dengan variabel lain maka digunakan formula koefisien korelasi:

52

r=wm

Besarnya koefisien korelasi (r) antara doacam variabel adalah
nol sampai dengan = 1. Apabila dua buah variabel mempunyai nilai r = 0,
berarti antara dua variabel tersebut tidak ada hubungan. Sedangkan apabila
dua buah variabel mempunyai r = + 1, maka dua buah variabel tersebut
mempunyai hubungalyang sempurnabaik hubungan positif maupun

negatif.

Untuk menguiji hipotesis secara parsial (individu) yang dikemukakan maka

digunakan uji t @est) dengan rumus:

t (hitung) =——

~
L=

*Libid, him. 158.
2ibid, him. 158.
3ibid, him. 158.
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Dimana :

I "Q = Koefisien regresi hasil estimasi

YQ "Q Simpang baku

Dari kaedah pengambilan keputusan, bila t hitung yang diperoleh
lebih besar atau sama dengataliel maka hipotesa nol ditolak dan
hipotesa alternatif diterima. Berarti variabel independenempunyai
pengaruh terhadap variabel dependent, sebaliknya-bitartg lebih kecil
dari ttabel berarti hipotesa alternative ditolak, ini berarti tidak ada
pengaruh variabel independent secara parsial terhadap variabel dependent
pada tingkat keyakinatertentu.

Secara stimultan digunakan uji F. Uji F dilakukan guna mengetahui
signifikan tidaknya pengaruh variablariabel bebas secara sitaul
terhadap variable terikat
Untuk pengujian F ini digunakan Hipotesis sebagai berikut :

Ho=13 ==
Ha=R i 2IC 3 C

Pengujian ini dilakukan dengan membandingkan antara nilai F hitung

dengan nilai F table. Maka Fh dengandiperoleh dengan card®

% ibid, him. 158.
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Apabila Fh > Ft, maka Ho ditolak artinya terdapat pengaruh yang

odynbusy g

signifikan antararariable X dengan variable Y.

U

Apabila Fh < Ft, maka Ho diterima, artinya terdapat pengaruh yang

tidak signifikan antara variabel X terhadap variabel Y.

QLU BULNS NIN A1 D

3. Uji Asumsi Klasik

oinfogas yoiuocpaduwawl Butuo)g 2

puaday uoyiBnisuw Jop
npuad uoBupuaday ynjun oAuoy uodins

|50 JBCLUNS UDYINGSAUSLL DP UDHWINUDaU s odunyg iun syng oAIDy yrunes noyo uop uoiBogeas dunBusw Buouogg - |

T
o
5]
o
Q
=
=
=
L
o
=
&
s
]
o
=
=
0

Uji asumsi klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi

pada analisis regselinear berganda yang berbasis ordinary least square

a5 Nol

(OLS). Jadi analisis regresi yang tidak berdasarkan OLS tidak memerlukan

A

lalfa]

.
L

0 Y run

persyarataasumsi klasik misalnya regresi logistik atau regresi ordinal.

O,

a) Uji Linearitas

DLENS MWIN

Yo DSOLW NpoNs uDnoful ooy uospnuad ‘uoiodo) uounsnAusd Yo oAdoy upsjnuad ‘uDiysusd ‘uD

Uji linearitas menurut Priyatndigurekan untuk mengetahui linearitas
data, yaitu apakah dua variabel mempunyai hubungan yang linear atau
tidak. Uji ini merupakan prasyarat dalam analisis regresi linear. Dua
variabel dikatakan mempunyai hubungan yang linear apabila
signifikansi (linearity) kuang dari 0.05>>

b) Uji Normalitas

NS WIn Wz oduog undodo jnjusc wWojop i sipng

Uji normalitas menurut Sunyoto dalam Karmita bertujuan untuk

ol
Ly

menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau

[CLof

residual memiliki distribusi normal. Uji dilakukan dengan
menggunakan metode KolmogorBwirnov Test (KS), dengan dasar

pengambilan keputusan jika nilai probabilitas >0.05 maka data

% Duwi PriyatnoSPSS 22: Pengolah Data Terpraksdi, Yogyakarta, 2014), hal. 45
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berdistribusi normal dan jika nilai probabilitas <=0.05 maka data tidak
berdistribusi normal dan metode NoinRaobability Plot of Regression
Standarized Residual dimana apabila data menyebar di sekitar garis

diagonal maka model regresi memenuhi asumsi normafitas.

¢) Uji Multikolinearitas
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Uji multikolinearitas menurut Ghozali bertujuan untuk menguji apakah
dalam model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas
(independen)’’ Untuk mengetahui ada atau tidaknya multikolinearitas
maka dapat dilihat dari nilai Varians Inflation Factor (VIF). Bila angka

VIF ada yang melebihi 10 berarti terjadinya multikefaritas>®

d) Uji Heteroskedastisitas

WDy uosnuad ‘uoijiauad ‘uoHpIp §
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Uji heteroskedastisitas menurut Ghozali bertujuan menguiji
apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari
residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Metode yang
digunakan adalah grafik scatter pttetn metode glejser yang dilakukan
dengan meregresikan antara variabel independen dengan nilai absolut
residualnya. Jika nilai antara variabel independen dengan absolut

residualnya > 0.05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

U uosjnuad ‘uoiodo] uounsnduad Yo o

*% Fitriah Karmita .Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Kompetensi Sumber
aya Manusia Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akunt&@ksipsi,Universitas Hasanuitd
akassar, Diakses tanggal 25 Juli 2017, dari repository.unhas.ac.id.(2015, hal. 34)

" Imam Ghozali.Aplikasi Analisis Multirative dengan Program SPSlisi Ketujuh,
gBadan Penerbit Universitas Diponegoro, Semarang, p0il&. 18.

%8 Anwar SanusiMetodologi Penelitian BisnigSalemba Empat, Jakarta,201Hl. 158.

%9 Imam Ghozali. Aplikasi Analisis Multirative dengan Program SPSS. Edisi Ketujuh,
adan Penerbit Universitas Diponegoro, Semarang, 2013 ), him. 18
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%—L Sistematika Penulisan

f Agar lebih mudah memahami proposal ini serta penulisannya lebih
i sistematis, maka penulis membagikan menjadi beberapa bab sebagai berikut:
;TE BAB | PENDAHULUAN

%T Dalam bab pertama ini terdiri dari latar belakang masalah,
o

perumusan masalah, pembatasan atafis tujuan
penelitian, mafaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB I METODE PENELITIAN
Dalam babini dikemukan metode yang digunakan dalam
penelitian yang meliputi jenis penelitian, sumber data,
metode pengumpulan data, populasi dan sampel, metode
analisis data
BAB Il GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN
Dalam bab ini dikemukatentang sejarah berdiga tempat
penelitian,  profil tempat penelitian, struktur organisasi,
produk dan lain lain.
BAB |V HASIL PENELITIAN DAN DISKUSI
Dalam babini diuraikan mengenai hasil dari rumusan

masalah
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yang perlu untuk disampaikan serta dilengkapi dengan

Dalam babterakhir ini berisi kesimpulan dan sarsawran
daftar pustaka dan lampirgiang perlu untuk disampaikan
serta dilengkapi dengan daftar pustaka dan lampiran

PENUTUP

BAB V

@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebogian dan ataw seluruh karya tuwlis ini tanpa mencantumkan do menyebutkan sumber asii;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, peneltion, penulisan karya imiah, penyusunan laporan, penulisan krifik atau tinjowvan svatu masalah.
samanmanasmmmoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jamibi
dkmm 2. Dilarang memperbanyak sebogoion dan ataw seluruh karya tulis ini dolom bentuk apapun tanpaizin UIN Sutha Jomii



LUndodo ynjus Wojop W spng odaoy yrunes nolo uop uoioboges jodu ocpedwaw Buouojg 7

LU O OUINS win uiz oduog

HIODNAYE YHYHL NYHL NS

Py undynBusayg g

iofoee, Buo A uoBugusday unyBrisw jo

LEns MIN

ta[FilaTls’

oy uDsnuad ‘uoijjsuad ‘uoypipusd uoBujuaday ynjun

ETRET TN

ELEDT

ohuDy uodiynBuay "o

Jodo) uounsnAuad YD DA

U uospnuad ‘uo

oNs uDinofuly noyo

LD DS Ny

g
9
a
= |
[En]
3
)
2
,
Q
3
o
]
o
0
Q
i
=
a
|
Jd
a
|
:I'I
aQ
=
=
-~
0
-
Q
&
3
3
,
J
(i
3
)
E
:
1
o]
-
3
-~
]
Jd
0
a
=
!
E
:
-
@
|._.|
=
=]
Jd
B
-
.
o
e
a
ﬂ

T
o
5]
o
Q
=
=
=
L
o
=
&
s
]
o
=
=
0

1] L,B_Lf.hié, JO ASISAIURDIUD

58

T

]

O

O

- BAB Il

=]

Z GAMBARAN TEMPAT PENELITIAN
pd

w

310\. Sejarah Perusahaan

-i; Rabbani adalah outlet busana yang di kenal oleh konsumennya sebagai

e
|5

penyedia busana muslim. Berdiri di kota Bandung sejak tahun 1994 yang merintis
kegiatan promosinya hanya dengan sebatas lewat mulut ke mulut, penyebaran
brosur dan ledét. Setahun kemudian pada tahun 1995 pindah ke Jl. Dipatiukur.
Tahun 2000 mulai adanya agénagen penjualan dan bermunculannya outlet
outlet busana muslim lain yang menjadi pesaing, maka Rabbani pun mulai
beriklan di majalah Sabili dan Ummi.

Seiring degan perkembangannya yang sangat pesat pada tahun 2001
,Jigabbani pun memindahkan Outlet Rabbani ke tempat yang lebih luas di Jl.
?Hasanudin no. 26 yang dijadikan sebagai outlet utama. Rabbani menjadi sponsor
Cacarai acara di televisi sejak tahun 2002, dengaemimjamkan baju baju
roduk5| Rabbai untuk digunakan di beberapa acara tersebut.

Rabbani berhasil memiliki website dengan nama www.rabbani.co.id pada
hun 2005. bidang usaha yang dijalankan oleh Rabbani busana muslim seperti
erudung, busana muslim sp gamis, Tshirt muslimah, koko, kemko, manset,

an laini lain. Rabbani mendirikan outlet busana muslim untuk memperkenalkan

an menjual busana muslim hasil rancangannya. Seiring dengan berjalannya

é_ill.f

aktu, inovasi yang berbeda dengan produk pesaing ngieghimenghasilkan

Perkembangan yang baik,dan mulai di terjpaga konsumen.

WD UppPaIns
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. Profil Perusahaan

Logo Perusahaan

W a==]=]=[al}

PROFESOR KERUDUNG INDONESIA

IQUUDE PY4NS NIN AllIWgpidid 3OH @

Gbr 3.1 Logo Perusahaan

C. Falsafah Kerja (Visi, Misi, dan Nilai i Nilai Dasar)
Visi: fABerjumpa dengan All ah di surga
Misi:
1. Menjadi pabrik kerudung instant terbesar di dunia dan teratas dalam
kualitas.
2 Menj adi i kon mode syari béah internat
3. Mengkerudungkan dunia.
ilai i nilai dasar :
1. Sebagai seorang muslim/muslimah karyawan Rabbani harus memenuhi
kewajibani kewajibanng sesuaii dengan syariah islam termasuk ddab
adab yang digunakan ketika bekerja harus sesuai dengan etika islam.

2. Mau berjihad (bersungguhsungguh) di jalan Allah.

3. Bekerja dengan itgon (baik dan benar).

IQUUDT UIPP IS DYDY UDYYNS JO ANSISAIUNDIWDIS| 21015

Fi

0

I
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24

. Struktur Organisasi

Perusahaan Rabbani Struktur perusahaan Rabbani busana muslim terdiri

N AN

ari Direktur dan wakil direktur yang dalam menjalankan operasional perusahaan

I bantu oleh empat manager fungsional yaitu manager marketing, manager

" NS

-§¥1uman general, manager finance danoanting, dan manager produksi. Dalam
Qmenjalankan tugasnya, setiap manajer dibantu oleh bagian mamBeing
depertemen seperti departemen marketing yang terdiri dari inventory, service
delivery, dan marketing enlighment, marketing outlet, marketing chradan
marketing communication. Sedangkan divisi desain berada dibawah marketing

communication

Direktur/Wakil

Direktur
L
1 1 1 1
. . Manajer
Manajer Manajer Human Keuangan & Manajer Produksi
Marketing General
Akuntan
Marketing - General
Communication Administration

I

Divisi Desain

Human Resource
Developement

Peserta KP:
Yusuf Ridho
Donny WK

Fajari

|-:|_\_A_Jr_j|" U|r_jr_j|"|-|_|r_:|g [ sl TalaNla WA= 2 Ba R sl =11 alls
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. Kegiatan Usaha Rabbani
CV Rabbani Asysa merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
idang busana muslim yang menjunjung tinggi normanorma islam, Nama Rabbani

ndlrldladopS|dar|AlQuroan seur at Al i | mron ayat

Q;, NSININ AIWPIAID HOH &

:E)engabdl Allah yang mau mengajarkannddiajarkan tentang kitab Allah.
iRabbanl memiliki arti yang istimewa bagi pemiliknya selain dapat menyalurkan
hobi, keberadaannnya dapat memberikan sumber penghasilan dan nafkah untuk
kehidupan keluarga.

Bagi Rabbani keberadaan Rabbani diharapkan dapanbaré&an
kontribusi yang besar dalam syiar dan dakwah islam bagi para muslimah agar
memenuhi kewajibannya untuk menutupi auratnRabbani ingin merubah
paradigma pandangan sebagian besar masyarakat bahwa wanita yang memakai
quusana muslim itu kuno dan kammgan. Rabbani ingin menunjukan bahwa
Q»nl/vanita yang memakai busana muslim itu modern dan terhormat juga bisa tampil

DEllengan gaya trendi.

Rabbani menghadapi tantangan yang cukup besar, pada kurun waktu itu

AL DI

ffwamta yang menggunakan busana muslim masih terbjiagg dan jauh dari

ISk

'*’(rend. situasi itu tidak dijadikan sebagai hambatan, bahkan hal itu dijadikan

i
—h

£8ebagai tantangan untuk bisa mendobrak trend nixideval perintisan, Rabbani

= I . .
?anya memiliki satu karyawan untuk melayani konsumen. Tahun berikutnya pun

;_';idak terlalu ada perubahan dan perkembangan yang mencolok. keadaan tersebut

JUE

~sama sekali tidak menyurutkan motivasi dalam meningkatkan kualitas dan desain

sroduk i produknya. Seiring dengan berjalannya waktu, inovasi yang berbeda

WD UIpPPAIDS

~
L=
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wpidio yoH @

engan produk pesaing akhyen menghasilkan perkembangan yang pesat.
abbani mulai diterima oleh pasar dan memiliki pelanggan yang terus bertambah
ari hari ke hari sehingga outlet utamanya itu tidak mampu lagi menampungnya.
abbani terpaksenembangun outlet yang lebih dengan nambab@Rai Moslem

igh Fashion.

!:Lluf D;b r‘ugoh N ;bl|l

Tahun 2007 Rabbani berhasil membangun gedung Rabbani Holding
sebagai pusat kegiatan produksi. Selain perubahan nama, Rabbani memfokuskan
diri dalam membidik segmentasi pasarnya, Rabbani membidik pasar untuk
kalangan menengah. @&mnmgkan perkembangan dari aspek pemasarannya,
Rabbani mengembangkan strategi pemasarannya dengan pendekatan langsung ke
end user (konsumen) dengan membuka dua outlet cabang (Depok tahun 2000 dan
Jatinangor tahun 2004).

. Rabbani juga membina network pemasayaitu membuka mitra dealer
o

qatau distributor tunggal per kota atau kabupaten. Hal ini di tandai dengan
%enambahan jumlah agen dari 100 agen menjadi 185 agen pada tahun 2006 dan
mengembangkan network pengembagan outlet atau reSHARE (singkatan dari

i Re tOaiit Il et Syariaho yaitu cabang Rabbani
ng sama sehingga dapat dikatakan pada tahun 2006 Rabbani melakukan

“ekspansi yang besar. Upaya untuk medukung kesuksesan pengembangan strategi

AL

?emasaran yang telah dibina serta untuk nmeime permintaan pasar yang
;_$'emakin besar, Rabbani mengembangkan dan menambah kepasitas produksinya

CPabbanl mendirikan empat buah pabrik garmen yang memasok seluruh produk

IQUID[ UIRRNIDS



63

%)
S
©
o
O
Q
()
n
£
W
S
S
©
c
@
a .
c
-
§ 3
S 8
S ©
ERR
g 2
S
o E
‘= i
o 2
.m N
o £
A
=) -
> <
o @®
L E
(]
Q
z E
2 =
- <
= &
s
X
g E
@ Hak cipt&miliRUIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan atow seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelitiaon, penuiisan karya ilmiah, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.
samanmanasmmmoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jamibi

dawe 2. Dilarang memperbanyak sebagaion dan atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UN Sutha Jombi
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Hasil Penelitian

BAB IV

HASIL PENELITIAN

1. Karakteristik Responden

64

Jumlah responden yang diambil dalam penelitian pengumpulan

data adalah sebanydl0 orang.Karakteristik responden yang diperoleh

dari hasil pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner ini terdiri dari:

umur, jenis kelamin, pendidikan. Maka dari itu dapat disusun dalam

bentuk tabel dibawah ini :

a) Jenis Kelamin

dalam penelitian ini pada tabel 4.1

Berikut dilampirkan jenigelamin responden yang berpatisipasi

No Jenis kelamin Jumlah Persentase %
1 Laki-laki 28 28%
2 Perempuan 72 2%
Jumlah 100 100%

Berdasarkan Tabel

Diatas Menunjukan Da®0 Orang

Responden Orang Yang Memutuskan memhgib RabbaniYang

Melakukan Pengisian Kuisioner Sebagai Besar Berjenis Kelamin

Perempuan Yaitu Sebesda? % Sedangkan Responden Ldkiki

SebesaP8%.
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b) Umur
Berikut Dilampirkan Jenis Kelamin Responden Y &w&gpatisipasi

Dalam Penelitian Ini Pada Tabel 4.2

No Umur Jumlah Persentase
1 157 25Tahun 20 20%
2 267 35Tahun 37 37%
3 361 45Tahun 18 18%
4 Diatas 45 tahun 25 25 %
100 100%

Berdasarkan tabel di atas menunjukan d&0 orang responden
orang yang memutuskan membéljab di Rabaniyang melakukan
pengisian kuisioner sebagai besar berusia sebaBfgakesponden
(37%) dengan usia61 35 tahun.

c) Tingkat pendidikan
Berikut dilampirkan jenis kelamin responden yang berpassipa

dalam penelitian ini pada tabel 4.3

No Tingat Pendidikan Jumlah Persentase
1 SMA 46 46%
2 S1 39 3%
3 S2 15 15%
Jumlah 100 100%

Berdasarkan tabel diatas menunjukan d&® orang responden

orang yang memutuskan membkijab di Rabbaniyang melakukan
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. :*; pengisian kuesioner sebagian tingkat pendidikannya sebanyak 46
o =
gf i responden46%) dengan tingkat pendidikarvViA.
1 E
¥ = 2. Uji Validitas
Q —
& B Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid atau
E i; tidaknya suatu kuesioner. Dikatakan sah atau valid p&anyataan
& ©
E—'f - pada kuesioner tersebut mampu mengungkapkan suatu yang akan
o
=

diukur oleh kuesioner itu. Bila korelasi tiap faktor tersebut positif dan
besarnya @87ke atas maka faktor terselmanstructyang kuat.
a. Validitas Perilaku Konsumsi

Tabel 4.4

Hasil Uji Validitas Produk

(X1)
ltem R hitung R minimum Keterangan
pertanyaar
1 0,803 0,128 Valid
2 0,873 0,128 Valid
3 0,442 0,128 Valid
4 0,664 0,128 Valid

Sumber : Olahan Hasil Data 20
Berdasarkan hasil pengujian dapat diketahui bahlWwéem
pernyataan variabeproduk memiliki r hitung lebih besar di
bandingkan r minimum, maka seluruh item pernyataan dianggap valid

dan dapat digunakan dalam penelitian ini.
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b. ValiditasVariabel Promosi
Tabel 45

Hasil Uji Validitas Promosi (X2)

ltem R hitung R minimum Keterangan
pertanyaar
1 0,552 0,128 Valid
2 0,635 0,128 Valid
3 0,736 0,128 Valid
4 0,702 0,128 Valid

Sumber : Olahan Hasil Data 20
Berdasarkan hasil pengujian dapat diketahui bakdwaem
pernyataan variabepromosi memiliki r hitung lebih besar di
bandingkan r minimum, maka seluruh item pernyataan dianggap
valid dan dapat digunakan dalam penelitian ini.
c. ValiditasVariabel Place
Tabel 4.6

Hasil Uji Validitas place(X3)

Item R hitung R minimum Keterangan
pertanyaan
1 0,763 0,128 Valid
2 0,730 0,128 Valid
3 0,565 0,128 Valid

Sumber : Olahan Hasil Data 20

Berdasarkan hasil pengujian dapat diketahui baBwgem

pernyataan variabeplace memiliki r hitung lebih besar di
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bandingkan r minimum, maka seluruh item pernyataan dianggap

valid dan dapat digunakan dalam penelitian ini.

d. ValiditasVariabel Proses

Hasil Uji Validitas proses(X4)

Tabel 47

68

ltem R hitung R minimum Keterangan
pertanyaar
1 0,611 0,128 Valid
2 0,344 0,128 Valid
3 0,642 0,128 Valid
4 0,723 0,128 Valid

Sumber : Olahan Hasil Data 20

Berdasarkan hasil pengujian dapat diketahui baAwsem

pernyataan variabepeople memiliki r hitung lebih besar di

bandingkan r minimum, maka seluruh item pernyataan dianggap

valid dan dapat digunakan dalam penelitian ini.

e. ValiditasVariabel physical evidence

Tabel 48

Hasil Uji Validitas physical evidencgX5)

Item R hitung R minimum Keterangan
pertanyaan
1 0,594 0,128 Valid
2 0,652 0,128 Valid
3 0,617 0,128 Valid
4 0,589 0,128 Valid

Sumber : Olahan Hasil Data 20

Berdasarkan hasil pengujian dapat diketahui baAwsem

pernyataan variabgbhysical evidencememiliki r hitung lebih
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T
o]
O
O
. :*; besar di bandingkan r minimum, maka seluruh item pernyataan
o =
gf i dianggap valid dan dapat digunakan dalam penelitian ini.
1 E
= i f. Validitas Keputusan Pembelian
= C
3 Tabel 49
E i; Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian
> (Y)
= ltem R hitung R minimum Keterangan
pertanyaan
1 0,698 0,128 Valid
2 0534 0,128 Valid
3 0,646 0,128 Valid
4 0,657 0,128 Valid

Sumber : Olahan Hasil Data 20
Berdasarkan hasil pengujian dapat diketahui baAwsem
pernyataan variabel keputusan pembelian memiliki r hitung lebih
besar di bandingkan r minimum, maka seluruh item pernyataan
dianggap valid dan dapat digunakan dalam penelitian ini.
3. Uji Realibilitas
Uji realibilitas dilakukan terhadap item pernyataayang

dinyatakan valid.Uji ini dilakukan untuk mengukur suatu kuesioner

|50 JBCLUNS UDYINGSAUSLL DP UDHLWINJUDaU s oduny iun spng oAdoy yrunes nopo uop uoiBoqas dunbBusw Buoiopg |

yang merupakan indicator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner
dikatakan realible atau handal jika jawaban seseorang terhadap
pernyataan adalah konsisten atau stabil dari wektnaktu, suatu data
dikatakan reliable jika Croncrach Alpa lebih dari 0,6 semakin tinggi

hasil yang diperoleh berbanding lurus dengan reabilitasnya.
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Hasil Uji Reliabilitas

Tabel 410

Koofisien
Variabel Keterangan
Reabilitas
Produk (X;) 0,786 Reliabel
Promosi (X;) 0,758 Reliabel
Tempat (X;) 0,755 Reliabel
Proses (X, 0.732 Reliabel
Bukti Fisik (X;) 0,740 Reliabel
Keputusan Konsumen (Y) 0,730 Reliabel

4. Analisis Deskriptif

a. Variabelproduk

70

Produk adalah barang atau jagang dapat diperjualbelikan.

Dalam hal ini produk Rabbani adalah baju gamis dengan aneka model.

Berikut hasil dari kuesioner tentang variabel produk :
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I
0
O
O
:“; Tabel 4.11 Hasil Variabel Produk
E . Jawaban Responden | Total -
£
&?NO Indikator SS] s [csTTSTsts| Skor Kriteria
+ 514321
1 Rabbani Hijab
ol Syari merupakan 305
+ 1 | merek dagang 20120 25| 25| O Baik
2. yang gampang
diingat
Rabbani Hijab
Syari memiliki 290
2 | banyak pilihan 15| 25| 15| 30| 10 Cukup Baik
gaya dan ukuran
produk
Rabbani Hijab
Syari memberikan
3 |laminanjaminan | 44 | 35 | 15 | 25 | 10 | 27 | Cukup Baik
dan Pengembaliar
Barang kepada
konsumen
Rabbani Hijab
h Syari 260
::1. 4 memperhatikan 15 20 25 25 10 CUkUp Baik
P kualitas
i Jumiah 1130
0 ratarata 282,5 | CukupBaik

e

IQUID[ UIpPT

dal

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwslikator tertinggi dari variabel produk

ah

rendah

adal

ARabbani

ah

Hijab

i ndi

kator

Syari

A R a b deagan

mer upakan

engan jumlah skor 305 yang berada dalam kategori baik. Sementara yang

kor 260 dalam kategori cukup baik. Selanjutnya-ratia dari variabel produk

dalah 282,5 dengan kategori cukup bki&l tersebut membuktikan bahwa.

me

Hi j ab
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ariabel promotion (promosi)

72

Promosi adalah upaya untuk memberitahukan atau menawand@nk atau

pd
Jasa pada dengan tujuan menarik calon konsumen untuk membeli atau
=
f‘mengkonsumsinya. Berikut hasil dari kuesioner tentang variabel promosi :
Q
;ﬁ Tabel 4.12 Hasil Variabel promosi
. Jawaban Responden | Total o
N Indik K
o] ndikator SS| s [cs TS stS| Skor riteria
514 ] 3|2 1
Rabbani Hijab
Syari melakukan
1 |promosimellui | 10| 15 | 35 | 20| 10 | 265 | cukup Baik
media cetak dan
internet
Rabbani Hijab
Syari melakukan
-+ setiap ada barang
1 baru
3 Rabbani Hijab
T | Syari melakukan 250
253 Personal Se'"ng ke 10 20 15 25 25 CUkUp Baik
& pelanggan
+ | Rabbani Hijab
9 Syari
a4 menomorstukan 338 _
4 | Publisitas untuk | 15| 20 | 251 26 | 4 Baik
= memperkenalkan
3 produknya
3 Jumlah 1171
S ratarata 292,75 | CukupBaik

IQUID[ UIRpN
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Dari tabel diatas dapat dilihat bahwadikator tertinggi dari variabel

romos. Ralabdna Higmlh Sydii menomorstukan Publisitas untuk

JlIW p1dio yoH @

inemperkenalkanprodukn@'a dengan jumlah skor 338 yang
:;g)aik. Sement ar a vy an gRabbam dijabdSyani meldkeka a h i n d
i?ersonal selling ke pelanggan dengan skor 250 dalam ka
%elanjutnya rat@ata dari variabel produk adalah 292,75 dengan kategori cukup
baik. Hal tersebut membuktikan bahwa konsumen menyukai promosi yang
ditawarkan Rabbani.
Variabel plae (distribution)

Penentuan tempat (place) yang mudah terjangkau dan terlihat akan
memudahkan bagi konsumen untuk mengetahui, mengamati dan memahami dari
suatu produk atau jasa yang ditawarkan. Penentuan tempat didasarkan atas jenis
,J‘.}saha atau poduwkang diciptaakanBerikut hasil dari kuesioner tentang variabel

O
adistribution:

a

=

=

; Tabel 4.13 Hasil Variabel distribution

5

F . Jawaban Responden | Total o
ELNO Indikator SST S [csTTSTSTS| Skor Kriteria
& 54321

¥ Lokasi Rabbani

i Hijab Syari

4 1 | strategis sehingga 101201 15 25| 20 255 Cukup Baik
O gampang

o dijangkau

¢ Rabbani Hijab

&2 Syari selalu 14| 20 | 22 | 26 | 8 276 Cukup Baik
. mengutamakan

+ ketersediaan

IquIDl
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produk
Selalu ada produk
baru setiap tiga 13| 25| 25| 20| 7 287 Cukup Baik

faledi | f"ll L
w

Py undynBusayg g

- bulan sekali
Iy
g Jumlah 818
4 ratarata 272,66 | CukupBaik
o
=
C.

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa indikator tertinggi dari variabel place

T
o
5]
o
Q
=
=
=
L
o
=
&
s
]
o
=
=
0

a d a |Salddu adla produk baru setiap tiga bulan sékalid e ngan j uml ah sk
yang berada dalam kategori baik. Sementara yang terendah adalah indikator

fiLokasi Rabbani Hijab Syari strategis sehingga gampang dijadgkadie ngan s kor
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255 dalam kategori cukup baik. Selanjutnya-rata dari variabel produk adalah

LEns MIN

272,66 dengan kategori cukup baik. Hal tersebut membuktikan bahwa distribusi

produk Rabbani berjah lancar.

ta[FilaTls’

4. “Yariabel process (proses)
]

:‘; Proses ini mencerminkan semua elemen bauran pemasaran jasa
ja_likoordinasikan untuk menjamin kualitas dan konsistensi jasa yang diberikan
O

SRepada konsumeerikut hasil dari kuesioner tentang variabel proses :

:FE Tabel 4.14 Hasil Variabel proses

Jawaban Responden | Total
SS| S |CS| TS |STS| Skor
514 ] 3|2 1
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Indikator Kriteria

*1

=

Waktu pelayanan

PIES 2 S LS IS e |
!I‘ L T

"
1 | diRabbaniHijab | 55 | 59 | 20 | 26 | 4 | 316 Baik

) Syari fleksibel

L

= o Proses pelayanan 912521130 5 273 Cukup Baik

di Rabbani Hijab

IQUID[ LIRSS
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T

0

O

O

X Syari cepat dan

;z"_ mudah

71

b= Rabbani Hijab

£ . :

U Syari memberikar 2865

"*] 3 pe|ayanan yang 20 20 15 21 14 CUkUp Baik

0 Efisien

b

3 Rabbani Hijab

&3 Syari meminta
konsumen mengis 290

4 formulir serta 15 20 25 25 10 CUkUp Baik

dokumen sebagai
anggota/ member

Jumlah 1165
ratarata 291,25 | CukupBaik

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa indikator tertinggi dari variabel proses
a d a |Waktu pelayanan di Rabbani Hijab Syari flekstbel d e ngan j uml ah

.
:;816 yang berada dalam kategori baik. Sementara yang teraddkth indikator
1]

@Proses pelayanan di Rabbani Hijab Syari cepat dan mmudai e ngan skor

?%ialam kategori cukup baik. Selanjutnya redta dari variabel proses adalah
:;_?91,25 dengan kategori cukup baik. Hal tersebut membuktikan bahwa proses
(D

]

ﬁbenjualan Rablya cukup baik.

. Qariabel physical evidence
[y

j Bukti fisik (physical evidence) adalah struktur fisik dari sebuah perusahaan
0

Zy)ang merupakan komponen utama dalam membentuk kesan sebuah perusahaan.
=

O

—Bukti fisik memiliki peranan penting untuk menarik mikansumen agar datang

i

i:ge suatu perusahaan dan melakukan pembeBanikut hasil dari kuesioner
%entang variabgbhysical evidence

-

o

=

8]
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I
O
O
O
:*; Tabel 4.15 Hasil Variabelphysical evidence
E . Jawaban Responden | Total -
£
&?NO Indikator SS] s [csTTSTsts| Skor Kriteria
+ 514321
g Citra Perusahaan
4 1 |RabbaniHijab | g | 55 21| 30| 5 | 28 | Cukup Baik
o Syari baik
Dekorasi ruangan
di Rabbani Hijab 286
2 Syan menarik dan 20 20 15 21 14 CUkUp Baik
stylist
Fasilitas dan
kebersihan di
3 | Rabbani Hijab 14 | 20 | 23 | 27 6 289 Cukup Baik
Syari baik
Suasana dan
kenyamanan
&b 4 ruangan_dlu 151 25|15| 30| 5 285 Cukup Baik
¢ Rabbani Hijab
P Syari memuaskan
+ Jumlah 1138
ratarata 284,5 | CukupBaik

IQUIDT UIPPNEDS oy

NINSSO ANSIaAuN-2

~

#)L.D

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa indikator tertinggi dari variabel promosi

itra Perusahaan Rabbani Hijab Syari baik d e n g a n

d a |Fashitasidarkebersihan di Rabbani Hijab Syari baikk d e n g a n

skor

juml ah

89 yang berada dalam kategori baik. Sementara yang terendah adalah indikator

278 dal

ukup baik. Selanjutnya ratata dari varibel physical evidence adalah 284,5

engan kategori cukup baik.
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T
0
O
. ::}/ariabel Keputusan Pembelian
i Keputusan pembelian adalah pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan

S

eputusan pembelian, artinya bahwa seseorang dapat membuat keputusan, harus

&

+

ersalia beberapa alternatif pilihan. Keputusan untuk membeli dapat mengarah

L

-:?ada bagaimana proses dalam pengambilan keputusan tersebut itu dilakukan.
O
“Berikut hasil dari kuesioner tentang variabel keputusan pembelian:

Tabel 4.16 Hasil Variabel keputusan pembé&n

. Jawaban Responden | Total o
N Indik K
o] ndikator SST S [csTTSTSTS| Skor riteria
514 ] 3|2 1
Konsumen
membeli karena 5
1 | kebutuhan akan | 10| 15[ 35| 20 | 20 | 27 | Cukup Baik
fashion
¢4 Konsumen
& memutuskan
P | membeli produk
G 9 Rabba.ni setelgh 10| 20| 15| 25 | 25 250 Cukup Baik
Eﬂ_ melalui pencarian
,1 informasi dan
= evaluasi alternatif
~: Konsumen
1 membeli produk
13 bf';uk ketika ada 14120 | 22| 26| 8 276 Cukup Baik
= diskon maupun
= tidak ada diskon
i
3 Konsumen
:§ mempromokan
:314 Rabpanl Hijab 13|25 | 25| 20| 7 287 Cukup Baik
] Syari kepada
4 teman temannya
*j-.
o
=
o
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T

0

O

O

T Jumlah 1076

=+ ratarata 269 CukupBaik

Z

L9

S Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa indikator tertinggi dari variabel
-

]

J.ﬂk eput usan pe mKoadumem Mmemprantblkah Rabbari Hijab Syari
;‘i<epada teman temanfya dengan juml ah skorkatego8 7 yang

cukup bai k. Sement ar a Yy Hommmen meneitnstamh a d a |l
membeli produk Rabbani setelah melalui pencarian informasi dan evaluasi
alternatib dengan skor 250 dal am kamtadao r i cuki

variabel keputusapembelian adalah 289 dengan kategori cukup baik.

5. Analisi statistik

a. Uji Asumsi Klasik

L7

1) cUji Normalitas

o

Dari tabel OneSample Kolmogron&mirnov Test diperoleh angka

%
%robabilitas atau Asym. Sig.2iled). Nilai ini dibandingkan dengan 0.0%(@m

%kasus i ni menggunakan taraf signifikans

:?keputusan dengan pedoman :

o
«a. Nilai Sig. atau signifikansi atau nilai probabilitas < 0.05rithissi data adalah

1

=
o
Q
=
>
o
=
3
=

. Nilai Sig. atau signifikansi atau nilai probatai§ > 0.05, distribusi data adalah

WD UpRAIRS DUby| Ul
(@]
3
Qo

~
L=
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T

0

O

O

:*; Masingmasing variabel berdistribusi normal, hal ini dapat dilihat dari nilai
Eignifikansi produk sebesar 0,076 > 0,05, nilai signifikansi harga sebesar 0,070 >

§,05, nilai signifikansi promosi sebesar ZB1> 0,05,nilai signifikansi tempat
E$rebesar 0,270 > 0,05, nilai signifikansi partisipan sebesar 0,225 > 0,05, nilai
-:?ignifikansi proses sebesar 0,053 > 0,05, nilai signifikansi buktifisik sebesar 0,61

O
> 0,05 dan nilai keputusan pembelian sebesar 0,11@5> 0,

Jadi, dapat diambil kesimpulan bahwa semua variabel dalam penelitian ini
yaitu produk, promosi, tempat, proses, buktifisik dan keputusan pembelian

berdistribusi normal dan dapat dilakukan penelitian selanjutnya.

2) Uiji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatu residual pengamatan ke
iy
T:il)engamatan yang lain. Untuk mendeteksi ada tidaknya heteroskedastisitas pada
%uatu model dapat dilihalari pola gambar scatterplot model tersebut. Dasar

“analisisnya sebagai berikut

?{é) Penyebaran titiktitik data sebaiknya tidak berpola.
1]

fb) Titik - titik data menyebar diatas dan dibawah atau disekar angka 0.

O

) Titik- titik data tidak mengumpul hanysatas atau dibawah saja.

LD UIRPRNIDS DYDY uDyyn

~
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erikut adalah hasil uji heteroskedastisitas:

Scatterplot

Dependent Yaniable: KeputusanFembelian

IQUIDT PYINS NIN HIWgpidid 3PH @
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-
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=
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.§ Oo g P ol T o
=
=3
&
o
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T T T T T T T
@ L] 4 o A 2 3

Ragreccion Standardized Pradictod Valus

Berdasarkan gambar di atas dapat disimpulkan bahwa penelitian ini terbebas
dari asumsi heteroskedastisitas dikarenakan-tiitkk data tidak berpola dan

menyebar di atadan dibawah atau di sekitar angka O.

3. Uji Multikolinearitas

Berdasarkan Coefficients diatas diketahui bahwa nilai VIF adalah 1,145

IS

roduk), 1,117 (promosi), 3,910 (tempat), 1,072 (proses) dan 3,807 (buktifisik).

g

%erdasarkan hasil iferarti variabel terbebas dari asumsi klasik multikolinieritas
3

f_karena hasilnya lebih kecil dari 10.

S

Sehingga dapat disimpulkan bahwa ke tujuh variabel independent tidak
_“' aling berkorelasi, karena semua variabel memiliki nilai VIF lebih kecil dari 1

ehingga terbebas dari multikolinieritas

IQUID[ UIPPNIDS DYDUL UDURS JQAlisie
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UNIVERGITAS iLaR WEZ BR

BULTHAN THAKA SAFUGCHN b. Pengutipan fidak merugikan kepenfingan yang wajar UIN Sutha Jamibi

e 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan atau seluruh karya tulis ini dalom bentuk apapun tanpaizin UIN Sutha Jambi



¢ oI
HIOONAYE YHYHL NYHLTNS

(s
q
d’'D

W

LUndodo ynjus LWojop W sipng Aoy yrun|as n

LU Oying pin Wz oduoy

ST

£33 A

d

uodynbus

LIS DUIng M Joioss Bund unBujusdesy unyiBnisw ooy

YO DSOL NEons uonolul nojo s uospnuad ‘uoiodo) uounsndusd Yo ooy uospnuad ‘uoigauad uoypipuad uoBupuaday yniun cAuoy uodynBua

g
g
g
d
o]
q
1]
@
0
o
o
]
o
]
o
g
Q
o
0
Q
o
a
:I'l
1
3
=
-~
g
-
o
&
=.|
a
=l
0
]
q
1]
@
)
o
=
q
o
&)
Q
o
&
q
n
2
-
2
:ﬁl
-
g
Q
"
q
o
f-_l||
0
ﬂ

T
o
5]
o
Q
=
=
=
L
Q,
=
&
C
:f-:;
=
=
=
@

Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 4.18Regresi Linear Berganda

82

IQLUDT BYINS NIN A1|IWPdID HOH @

Uji Hipotesis

UHOS JO AJISISAIUN DIWIDIS| B4DIS

LS

1) UjiF

IQUID T UIPRIIDS PYLUL

adalah sebagai berikut:

Variabel | Keterangan | Koefisie ) ) .,
Regresi Variabel | n Regresi t-hitung | t-tabel rpartial | Partial r
X Produk 0,194 2 285 1,658 0,229 0,159
Xa Promosi 0,177 2470 1,658 0,247 0,172
X Tempat 0,198 2372 1,658 0,238 0,165
Xy Proses 0,206 3,537 1,658 0,343 0,246
Xs Bukti Fisik 0,145 2,560 1,658 0,255 0,178
R Squared = 0,543 F Ratio =22 374
Multiple R = 0,737 F tabel =231
Berdasarkan perhitungan dengan bantuan program SPSS

mengunakan Full Model Regression diperoleh persamaan regresinya

Y =3,396 + 0,194 X1 + 0,177X2 + 0,198X3 206 X4 + 0,145X5 + e.

Analisis dari uji F ini dimaksudkan untuk membuktikan hipotesis pertama
ari penelitian, yakni bauran pemasaran jasa berupa produk, promosi, tempat,

roses, dan bukti fisik berpengaruh terhadap keputusan konsumemeganizgeli
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jjab di Rabbani Uji statistk F atau uji signifikansi simultan, pada dasarnya

IULPLdID JOH &

_ﬁhenunjukkan apakah semua variabel bebas yang dimasukkan dalam model
inempunyai pengaruh secara bersaama terhadap variabel dependen. Uji F ini
:;éjilakukan dengan membandingkan Fhh{iung) dengan nilai F(F-tabel) pada
{:Earaf nyata U = 0,05. Uji F -htengfebiny ai

8]
“besar dari Fabel atau probabilitas kesalahan kurang dari 10% (P< 0,1).

Dari hasil perhitungan regresi berganda dengan bantuan SPSS diperoleh F
ratiohitung sebesar 22,374 dan F tabel sebesar 2,31. Suatu pengaruh dikatakan
signifikan apabila F hitung lebih besar dari F tabel (22,374>2,31), maka model
regresi dapat digunakan untuk memprediksi bahwa bauran pemasaran jasa berupa
produk, promosi, tempat,rgses dan bukti fisik terhadap keputusan konsumen
yang membeli hijab di Rabbani Dengan demikian hipotesis pertama dari
zﬁenelitian ini dapat diterima. Besarnya pengaruh (kontribusi) variabel bebas (X)
i"ﬁecara bersarmama terhadap variabel tidak bebasda#pat dilihat dari besarnya

]
koefisien determinasi ganda (R2 ).

2]

Nilai koefisien determinasi adalah di antara nol dan satu. Jika R2 yang
|peroleh dari hasil perhitungan semakin besar (mendekati 1), maka dapat
dikatakan pengaruh variabel bebas tedapg variabel tidak bebasnya semakin
esar. Atau dengan kata lain, jika nilai yang mendekati satu beeaidible
ariabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk
emprediksi variasi variabel dependen. Sebaliknya, jika R 2 yigegoteh dari
asil perhitungan semakin kecil (mendekati 0), maka dapat dikatakan pengaruh

rlabel bebas terhadap variabel tidak bebasnya semakin kecil. Atau dengan kata

quIor upr |.H,E.}5 r§, OUL UDHIN
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I

0

O

O

CE in, nilai R2 yang kecil berarti kemampuan variabaliabel independen dalam
En enjebskan variasi variabel dependen amat terbatas.

pd

£’ Dari tampilan out put SPSS besarnya R2 adalah 0,543, hal ini berarti bahwa

gel¥

eluruh variabel bebas (X1, X2, X3, X4, dan X5) secara bersama

13., 9]

empunya| pengaruh (kontribusi) terhadap keputusan komsseteesar 0,543

e
154

atau 54,3%. Sedangkan sisanya (100%,3% = 45,7%) dijelaskan oleh sebab
sebab yang lain di luar penelitian. Selanjutnya untuk mengetahui hubungan
variabel bebas secara bersasama dengan variabel tidak bebasnya dapat dilihat
dari besarya koefisien regresi multiple (R) sebesar 0,737, yang berarti adanya
indikasi hubungan yang kuat antara keseluruhan variabel bebas dengan variabel

tidak bebas, yaitu sebesar 0,737.

2) Ujit

=z

? Uji t digunakan untuk menguji kemaknaan atau keberartian keefrgigresi

@ artial. Pengujian melalui uji t adalah dengan membandingkan t hitung dengan t

= .

1T abel pada t aDaiperhitupgan statistk melalud SP8Sdiketahui
wa t hitung > dari t tabe al ini menyatakan bahwa terdapat

“bah hi d bel (1,658). Hal kan bah d

@

_‘pengaruhyang signifikan antara variabel bebas (produk, promosi, tempat, proses

;Qan bukti fisik) terhadap variabel terikat (keptusan pembelian).

LD UIRPRNIDS DYDY uDyyn
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. Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 4.19Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary "

W RLHIAES A1) >|||||1_dd_j_|_f_'j|f_j ALH @

Change Statistics

Adusted | 5id. Error R

Ir

- R R of the Square F Sig. F Drurbire
T | Medel R Square Sguare Estimate | Change | Change i1 df2 Change Watsan
- Jart 543 518 8230 543 22,374 5 94 00 2,203

8- Pradictors: (Constant), Buldi Fisik (¥5), Promosi ({21, Produksi (¥1). Proses (%4), Tem pat (X3

b. Dependent Variable: Keputusan Kansumen (')

Pada tabel ini dapat dilihat nilkoefisien korelasi (R) sebesai787 yang
menunjukkan hubungan yang sangat kuat. Koefisien determingsiséResar
0,543 artinya variasi yang terjadi pada variabel keputusambelian 54,3%
dapat dijelaskan oleh pengaruh variabeiiabel yang mempergyuhi Nilai

sebesard5, 7% yang tidak diketahui.

v
% Berdasarkarhasil pengolahan datmelalui pogram SPSS maka akan
:%ilakukanpembahasan hasil penelitian sebagai berikut

g Masingmasing variabel berdistribusi normal, hal ini dapat dilihat dari
i‘?ﬂlai signifikansi produk sebesar 0,076 > 0,05, nilai signifikansi harga sebesar
“26,070 > 0,05, nilai signifikansi promosi sebesar 0,128 > 0,05,nilai signifikansi
‘;‘t:empat sebesar 0,270 > 0,05, nilai signifikansi partisipan sebesar 0,225 > 0,05,

ilai signifikansi proses sebesar 0,053 > 0,05, nilai signifikansi buktifisik sebesar
,61 > 0,05 dan nilai keputusan pembelian sebesar 0,119 > Ja05.dapat

iambil kesimpulan bahwa semua variabel dalam penelitian ini yaitu produk,

IQUUDT UIPPRNIDSOYRY L UD U,
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romosi, tempat, proses, buksik dan keputusan pembelian berdistribusi normal
lan dapat dilakukan penelitian selanjutnya.
Koefisien korelasi (R) sebesar787 yang menunjukkan hubungan yang

angat kuat. Koefisien determinasfRebesar 843 artinya variasi yang terjadi

Q;, NS NIN &NIWpidiD JoH @

ada variabl keputusanpembelian 54,3% dapat dijelaskan oleh pengaruh
_v'ariabelvariabelyang mempengaruhBerarti hubungan antara variabel adalah
kuat.

Dari hasil perhitungan regresi berganda dengan bantuan SPSS diperoleh F
ratio/hitung sebesar 22,374 dan F tabelbesar 2,31. Suatu pengaruh dikatakan
signifikan apabila F hitung lebih besar dari F tabel (22,374>2,31), maka model
regresi dapat digunakan untuk memprediksi bahwa bauran pemasaran jasa berupa
produk, promosi, tempat, proses dan bukti fisik terhadaptiusan konsumen
ang membeli hijab di Rabbani Dengan demikian hipotesis pertama dari
?benelitian ini dapat diterima@Besarnya pengaruh (kontribusi) variabel bebas (X)

%ecara bersarreama terhadap variabel tidak bebas (Y) dapat dilihat dari besarnya

ﬂ(oefisien determinasi ganda (R2 ).

Sementara datampilan out put SPSS besarnya R2 adalah 0,543, hal ini
erarti bahwa deruh variabel bebas (X1, X2, X3, X4, dan X5) secara bersama
ama mempunyai pengaruh (kontribusi) terhadap keputusan konsumen sebesar
543 atau 54,3%. Sedangkan sisanya (10084,3% = 45,7%) dijelaskan oleh
ebalasebab yang lain di luar penelitian. S@lanya untuk mengetahui hubungan
ariabel bebas secara bersasama dengan variabel tidak bebasnya dapat dilihat

ari besarnya koefisien regresi multiple (R) sebesar 0,737, yang berarti adanya
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dikasi hubungan yang kuat antara keseluruhan variabel bebgsrd variabel

ak bebas, yaitu sebesar 0,737.

@ Hak n_,vﬁamﬁ_,__,m UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan ataw seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelitiaon, penuiisan karya ilmiah, penyusunan loporan, penulisan krifik atou finjovan seatu masalah.
samanmanasmmmoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jamibi
o 2. Dilgrang mempercanyak sebogaian dan atau selunsh karya tulis ini dalom entuk apopun fanpaizin UIN Sutha Jomii
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12 30H @

~
e

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

18S NI 1w o}

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis regresi yang telah

IO DU

ilakukan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :

e
e

.1. Produk mempunyai pengarulpositif terhadap keputusan pembelian
konsumen gami s Rabbani Hijab Syaroi

2. Promosi mempunyai pengarulpositif terhadap keputusan pembelian
konsumen gami s Rabbani Hijab Syaroi

3. Tempat gami s r abmemponyai pengprapbsitifseyhad@i O |

keputusan pembelian kamaendi kotaJambi

»

Proses mempunyai pengarulpositif terhadap keputusan pembelian
konsumen gamis Rabbani Hijab Syardi
5. Bukti fisik mempunyai pengarulpositif terhadap keputusan pembelian
konsumen gamis Rabbani Hijab Syardi

Saran

JISIS A DIWIDIS] 81015

Berdasarkan hasipenelitian secara keseluruhan dan simpulan yang

idiperoleh, dapat dikembangkan beberapa saran bagi -pihak yang
v

“membutuhkan atau berkepentingan dalam penelitiannigika peneliti dapat
=

0

-memberikan saran sebagai berikut

.

=

3[. Untuk Rabbani disarankan adebih leluasanenciptakan produk yang bagus,
]

2 baik akan kualitasnya dan lebih meningkatkan metode promosi agar lebih
:;:_ banyak konsumen yang tertarik terhadap produk rabbani, dan disarankan juga
3‘-.

o

=

8]

di

di

di

di
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kepada rabbani agar lebih meningkatkan perfdamgat dan pelananya

agar konsumen merasa tertarik untuk terus berkunjung ke rabbani dan
Untuk penelitian selanjutnya di sarankan supaya mengangkat magaite

belum adai penelitian ini, terutama berkaitaengan variabelariabel yang

merasakan kenyaman terhadap pelayanan dari pihak rabbani.

ada didalam skripsni.

@ Hak cipta milik UIN Suthl Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengutip sebagian dan ataw seluruh karya tulis ini fanpa mencantumkon da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, peneltion, penulisan karya imiah, penyusunan laporan, penulisan krifik atau tinjowvan svatu masalah.
samanmanasmmmoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jamibi
LN 2. Dilarang memperbanyak sebagaian dan afau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Sutha Jambi
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ampiran 1

KUISIONER PENELITIAN
PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELI AN KONSUMEN GAMI S RABBANI HI J A
(Studi Kasus pada Konsumen di Jambi)
Mohon kesediannya Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuisioner ini. Kuisioner
Gni merupakan kuisioner yang penulis susun miatangka pelaksanaan penelitian.
Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr berikan tidak akan mempengaruhi kedudukan
maupun jabatan, mengingat kerahasiaan identitas Bapak/lbu/Sdr akan kami jaga.
A. IDENTITAS RESPONDEN
Isilah identitas diri saudara dengan keadaan gabhgnarnya :
a. NamaResponden
b. Umur 1: 20 s/d 25 tahun
2. 26 s/d 30 tahun
3. 31 s/d 35 tahun
4. 36 s/d 40 tahun
5. 45 s/d 50 tahun
6. > 50 tahun
c. Jenis kelamin . laki-laki/Perempuan
d. Pendidikan terakhir: 1. SD
2. SMP/Sedejat
3. SMA/Sederajat

4.D Il
5.51
6. Lainlain .....
-PETUNJUK PENGISIAN
=
S,_l Beril ah tanda (a) pada kol om | awabar
O

ay

Jawaban Bapak/Ibu/Sdr.

IQUID[ UIRpP
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1. Sangat Setuju (SS)

2. Setuju (S)

3. Cukup Setuju (CS)

4. Tidak Setuju (TS)

5. Sangat Tidak Setuju (STS)

KUESIONER

94

Variabel

Pernyataan

SS

TS

STS

=53

Product
(X1)

1. Rabbani Hijab Syari merupakan

merek dagang yang gampang
diingat

. Rabbani Hijab Syari memiliki

banyak pilihan gaya dan ukuran
produk

. Rabbani Hijab Syari memberika

jaminanrjaminan dan
Pengembalian Barang kepada
konsumen

. Rabbani Hijab Syari

memperhatikan kualitas

P S Ie

| = e R [

o a1 1

A

Price
(X2)

. Harga pada daftar harga sesuai

dengan kualitas barang

. Rabbani Hijab Syari memberika

diskondiskon dan potongan
harga

. Pembayaradapat dilakukan

secara cash maupun debet

T

Ty =

=

=

Promotion
(X3)

. Rabbani Hijab Syari melakukan

promosi mellui media cetak dan
internet

. Rabbani Hijab Syari melakukarn

promosi Penjualan setiap ada
barang baru

. Rabbani Hijab Syari melakukan

Personal sellinge pelanggan

. Rabbani Hijab Syari

menomorstukan Publisitas untu
memperkenalkan produknya

Ay
T

Place

" (Distribution)

. Lokasi Rabbani Hijab Syari

strategis sehingga gampang

QLo u
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11l ¥
e e 1

™
!

b

(X4)

dijangkau

2. Rabbani Hijab Syari selalu
mengutamakan ketersediaan
produk

3. Selaluada produk baru setiap tig
bulan sekali

Ly
L= |~

e
A=

(Fim 1]

People
(X5)

1.Karyawan Rabbani Hijab Syari
selalu bersedia membantu
konsumen yang membutuhkan
informasi seputar produk

2. Karyawan Rabbani Hijab Syari
Ramah dan sopan santun dalam
pelayanan

3. Karyawan Rabbartijab Syari
memiliki Pengetahuan dan
kompetensi dalam penguasaan
produk

4. Karyawan Rabbani Hijab Syari
memiliki kemampuan pendekatar
kepada konsumen sehingga
tertarik untuk membeli

=S ]

NI S e

| = e R [

Process
(X6)

1.Waktu pelayanan di Rabbani Hija
Syari fleksibel

2. Prosegelayanan di Rabbani Hijaj
Syari cepat dan mudah

3. Rabbani Hijab Syari memberikat
pelayanan yang Efisien

4. Rabbani Hijab Syari meminta
konsumen mengisi formulir serta
dokumen sebagai anggota/
member

L

.
Ty =

=

Physical
Evidence
(X7)

1.Citra Perusahaan Rabbadijab
Syari baik

2. Dekorasi ruangan di Rabbani
Hijab Syari menarik dan stylist

3. Fasilitas dan kebersihan di
Rabbani Hijab Syari baik

4. Suasana dan kenyamanan ruang
di Rabbani Hijab Syari
memuaskan

=

IalaTalllalall =T _JL (NN

=T gr= 5 &=

Keputusan
Pembelian

v)

1.Konsumen membeli karena
kebutuhan akan fashion

2. Konsumen memutuskan membel
produk Rabbani setelah melalui
pencarian informasi dan evaluasi

alternatif

ST u

~
L=
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Rabbani Hijab Syari kepada tem:

temannya

ada diskon
4. Konsumen mempromokan

3. Konsumen membeli produk baik
ketika ada diskon maupun tidak

@ Hak ciptermtik-tiN-Sotha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang:
1. Dilarang mengufip sebagian dan atau seluruh karya fulis ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli:
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingon pendidikan, peneltion, penulisan karya imiah, penyusunan laporan, penulisan krifik atau tinjowvan svatu masalah.
samanmanasmmmoy b Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jamibi
dm 2. Dilorang memperbanyak selbagaian dan atau seluruh karya tulis ini dolam bentuk apapun fanpaizin UN Sutha Jambi
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DAFTAR RIWAYAT

(CURRICULUM VITAE)

IQUIDI PYINS NIN HIW 04dID 3PH @

Nama Lengkap : Rasida

Tempat/Tanggal/Lahir : Sengkati baru, 06 februari 1998
Email/Surel : Rhasida98@gmail.com

No. Telepon/Hp : 082289678537

Alamat : Perum Mega Indah, rt 35/no 36, kel. Lebak

Bandung, Kec.Jelutungota Jambi

Pendidikan Formal

a. SDN 67/1 sengkati baru Tahun20042010

b. SMP 3 Dzulhijjah Tahun 201€2013

c. SMA IT Dzulhijjah Tahun 20122016

d. UIN Sts Jambi Tahun 20162020
Motto Hidup:

Kesempatan Bukanlah hal yang kebetulan, Kamu harus menciptakan dan
Mengapainya agar kamu sampai ke tujuan tersebut

Jambi, Maret 2020

Cohe A A

Rasida
EES.160553
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