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A Hai -aran@ yagg beriman hendaklah kamu jadi orarang yang
selalu menegakkan (kebenaran) karena Allah, menjadi saksi dengan adil. Dan
janganlah sekakali kebencianmu terhadap sesuatu kaum, mendorong kamu
untuk berlaku tidak adil. Berlaku adillah, karena adil itu lebih dekat kepada takwa.
Dan bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya Allah Mahag®tehui apa yang

kamu kerjakan.
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PERSEMBAHAN

Ya Allah,
Waktu yang sudah kujalani dengan jalan hidup yang sudah menjadi takdirku, sedih,
bahagia, dan bertemu orang -orang yang memberiku sejuta pengalaman bagiku,
yang telah memberi warna -warni kehidupanku. Kubersujud d ihadapan Mu,
Engaku berikan aku kesempatan untuk bisa sampai
Di penghujung awal perjuanganku
Segala Puji bagi Mu ya Allah,

Al hamdul il lah.. Al hamdulillah.. Al hamdul il I
Sujud syukurku kusembahkan kepada Allah SWT yang Maha pengasih lagi Maha
Penyayang, atas takdirmu telah kau jadikan aku manusia yang senantiasa berpikir,
berilmu, beriman dan bersabar dalam menjalani kehidupan ini. Semoga keberhasilan
ini menjadi satu langkah awal bagiku untuk meraih cita -cita besarku.

Terimakasih telah kau tempatkan aku diantara kedua malaikatmu yang setiap waktu
ikhlas menjagaku,, mendidikku,, membimbingku dengan baik,, ya Allah berikanlah
balasan setimpal syurga firdaus untuk mereka dan jauhkanlah mereka nanti dari
panasnya sengat hawa api nerakamu..

Q Untukmu Ayah (Iswandi),,, Ibu (R)ziKiegimakasih....

1
M

Dalam setiap langkahku aku berusaha mewujudkan harapan -harapan yang
kalian impikan didiriku, meski belum semua itu Kkt
dan restu semua mimpi itu kan terjawab di masa penuh kehangatan nanti. Untuk itu
kupersembahkan ungkapan terimakasih kepada adikadik,ponaan dan teteaman yang

amat di sayangi, dan avearyg yang spesial dalam hidupku.

"Hidupku terlalu berat untuk mengandalkan diri sendiri tanpa melibatkan bantuan
Allahdan orang lain.

"Tak ada tempat terbaik untuk berkeluh kesah selain beisamia sabahdt t er b a i

Terimakasih kuucapkan Kepada Teman sejawat Saudara seperjuangan O
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana promosi berpengaruh
secara korelasi terhadap peningkatan nasabah secara teoritis, ingin melihat
Eagaimana peta gambaran promosi dan jumlah nasabah dan juga pengaruh
promosi terhadap jumlahasabah BMT Al Ishlah Kota Jambi, dengan periode
penelitian tahun 2016 sampai dengan tahun 2019, dengan metode penelitian ini
b‘erS|fat kualitatif, sumber data yang digunakan berupa data primer yang didapati
melalui wawancara terhadap responden,dan juga slskunder yang diperoleh
dari sumbeisumber yang berkaitan dengan skripsi ini, teknik analisis yang
dilakukan dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriktif yang
bertujuan untuk menggambarkan atau mendeskripsikan data yang diperoleh

Berdasarkan hasil analisis didapati bah®acara teori biaya promosi
mempengaruhi jumlah nasabah sedangkan untuk peta atau gambaran biaya
promosi dan jumlah nasabah BMT Al Ishlah 4 tahun terakhir didapati tahun 2016
BMT Al Ishlah mengeluarkan biaya promosiebesar Rp 1,425,600 dan
mendapatkan nasabah sebanyak 421 orang, tahun 2017 BMT Al Ishlah
mengeluarkan biaya promosi sebesar Rp 1.876,100 dan mendapatkan nasabah
sebanyak 569 orang, tahun 2018 BMT Al Ishlah mengeluarkan biaya promosi
sebesar Rp 2,273)0 dan mendapatkan nasabah sebanyak 624 orang, dan tahun
2019 BMT Al Ishlah mengeluarkan biaya promosi sebesar Rp 1,750,621 dan
mendapatkan nasabah sebanyak 780, Secara umum dari hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa biaya promosi, tidak berpengaruhadep jumlah nasabah
tetapi promosi itu sendiri dapat meningkatkan jumlah nasabah BMT Al Ishlah
Kota Jambi
Kata Kunci : Promosi, Nasabah Dan Marketing Mikro Syariah

W p1dio 3oH &

Vi
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KATA PENGANTAR

s é@//::ii

ssal amudl ai kum Wr .

Puji dan syukur penulipanjatkan kehadiran Allah SWT. Yang telah

NS RN Hliiw 4dId AOH @

8

hiemberikan kesahatan dan kekuatan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi
iﬁi dengan baik. Tidak lupa pula shalawat dan salam penulis haturkan kepada
fé’njungan Nabi besar Muhammad SAW.

Skripsi ini berjudulo Analisis Promosi Di BMT Al Ishlah Kota Jambio
Adapun tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah sebagai tudas yang
merupakan syarat untuk meraih gelar sarjana jenjang Sedta (S.1)Jurusan
Ekonomi Syariah Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Slikhan Thaha
Saifuddin Jambi. dalam penyusunan skripsi ini, tidak luput dari keterbatasan dan
kekurangan. penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akanilberhas
tanpa adanya dukungan, usatem bimbingan dari berbagai pihak. oleh karena
itu, sudah sepantasnya penulis menghaturkan terimakasih yang seldéanmya
kepada kedua orang tuaku tercidtgahandaHasyim Umar dan Surya Irmgng
i dak pernah lelah memberikan doda, duk
RI__ésih sayang. Berikut ucapan iteakasih kepadaBapak Drs.H.Fathuddin
ﬁ)di,SmHK.,MM danBapak Addiarrahman,S,H,|,elaku pembimbing | dan II.

rta kepada:

b
o
QD

o
QD
-

Dr . H. , MAUWH.B Selaku Rekipro AN Sulthan thaha
Salfuddln Jambi

Bapak ProfA. A. Miftah, M.Ag Selaku DekarfFakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Ibu Dr. Rafidah, SE., M.EIBapakDr. Novi Mubyarto, SE.,MEBapak Dr.
Sucipto, MA Selaku Wakil Dekan 1, Il dan 1l Di Lingkungan Fakultas
konomi dan Bisnis Islam UIN Sulthan Thaha Saafn Jambi

eluruh Dosen dan Staff Pengajar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang

w m

telah menberikan ilmu pengetahuan selama masa kuliah
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Untuk adikku yang selalu memberi dukungan dan doa (Indah Permata,
~ Zahuwa Nabilla,)

- Untuk sahabat tercintgang telah menemani hdrari dan memberi support
selama menjalani perkuliahan dan memberi kebahagiaan selama bersama
(Irman Ramadaini, Hasanuddin,)

. Temanteman tersayangku terutama di juansekonomi Syariah angkatan
2015 (Rizky Ahmad Fahrezi, Arjun DedPutra, Robbi Binur, AzhariRizky

- Raymanzajendri. Saipul anwar Dwi mustofa, Mukti
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8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Tiada kata selain ucapan terimakasih, semoga Allah Swt. memberikan
balasan kebaikan atas segala bantuan yameyikdan kepada penulis. akhir kata
penulis berharap semoga hasil penulisan skripsi ini bermanfaat bagi kita semua.
amnWassal amubal ai kum Wr . Wb

Jambi, 20 februari 2020

Penulis

M. Khusaini
EES 150737
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Promosi merupakan salah satu jenis komunikasi yang sering dipakai oleh

LUDr DUFNS NIN AN o)

pemasar sebagai elemen bauran pemasaran. Promosi digunakan perusahaan untuk
berkomunikasi dengan nasabah mau dengan calon nasabah baru. Promosi
sebenarnya variabel komunikasi sehingga perusahaan dapat lebih banyak menarik
konsumen untuk menjadi nasabah dan menggunakan produknya. Promosi adalah
jenis komunikasi yang memberikan penjelasan yang meyakinkan kensum
tentang barang dan jdsa Promosi merupakan salah satu strategi perusahaan
untuk meningkatkan anggota baru. Strategi promosi menggabungkan periklanan,
penjualan perorangan, promosi penjualan dan publisitasi menjadi program terpadu

o
Ghtuk berkomunikasi &hgan para pembeli dan orang lain yang mempengaruhi

Keputusan membeli. Aktifitas promosi sangat mempengaruhi penjualan yang
icapai perusahaan

Didalam promosi terdapat aspek bauran promosi. Bauran promosi adalah
perangkat alat pemasaran yang mengata guzatu produk untuk diperkenalkan

epada para konsumen atau para nasabah baru, yang biasanya digunakkan

rusahaan untuk terus menerus mencapal tuluan sasarannya di paszir sasaran

ukhori Alma, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, Bandung: Alfa Beta, 2007,
avid W. Cravens, Pemasaran Strategi, edisi 4, Jakarta: Erlangga, 2007
hilip Kotler, Manajemen Pemasaran, Jakarta: Indeks, 2000,

1
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Seiring dengan dinamika ekonomi islam yang bertumbuh sangat pesat di

onesia banyak lembaga keuangan syariah yang bermunculan, seperti

) >@w D1IAID JOH @

@grbankan syariah, asuransi syariah, pegadaian syariah dan lain sebagainya. Selain
L

I"gmbagalembaga tadi muncul lembaga keuangan mikro syariah yang mana
i

i

sasaran utama adalah masyarakat memekgabawah yaitu Baitul Mal wal
Tfamwil atau sering disebut BMT, hadirnya BMT di tengahgah masyarakat
memberikan kontribusi yang luar biasa bagi pertumbuhan ekonomi bangsa ini
tentunya ekonomi yang berbasis syaftiah

Lembagaembaga keuangan syariah s#pdialnya BMT di Indonesia
mengalami perkembangan yang sangat pesat, sehingga menyebabkan persaingan
persaingan yang semakin ketat antar BMT atau lembaga keuangan lainnya.
Persaingan yang ketat itu menuntut perusahaan untuk melihat berbagai
kesempatan yanada dan mencari strategi untuk menarik konsumen baru dan

L7

r%lempertahankan konsumen lama. Untuk menghadapi persaingan antara lembaga
D

perbankan yang semakin ketat, bank sebagai lembaga keuangan perlu

mengkomunikasikan setiap produk yang mereka tawarkan gambutuhkan

ABLIN e

rategl pemasaran. Hal ini dilakukan agar masyarakat mengetahui dan memiliki
linat membeli manfaat dari produk yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhan

n keinginannya. Banyak lembaga keuangan syariah menawarkan produk

INSGO ABsis

tbungan, baik produkabbu atau suatu pengembangan dari produk lama. Diantara
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urul Isnaeni, Strategi Promosi Sebagpaya Peningkatan Jumlah Anggota Pada BMT Bina
sani Pringapus, Semarang, Tugas Akhir, 2015
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@isebabkan karena pasar pembeli yang selalu berubah, sehingga perlu
tijterapkan strategi yang tepat.

./_-' Meningkatnya kesdaran masyarakat muslim di Indonesia giantingnya
e

l"gehadiran lembaga keuangapariah merupakan cerminan dari kesadananat

Q

Islam terhadap hukum Islam. Masyarakat mulai menyadari bdiunvga bank
3

identik dengan riba, sehingga keharaman riba jugidakuuntuk bunga karena
adanya kesamaan antara praktik bunga dengaryaigdiharamkandalam Al -

Qu r &annAl-Hadits, Dari sini, dapat @imbil kesimpulan bahwa lembaga
keuangarkonvensional dirasakan tidak sepenuhnya sesuai dengan prinsip ajaran
agana Islam. Karena bagi seorang muslim, pilihan hidup itu ialah pilihan hidup
yang baik berdasarkan ajaran agama islam. Dalam beberapa ayatnya Allah

berfirman:

A Gandeng oMidhRC 7 FdbTraste pily T
Artinya : A Hai -aran@ ywagg beriman, bertakwalah kepada Allah

benabenar takwa kepaedya; dan janganlah sekaali kamu mati melainkan

NSIWBS| S401S

QO

am keadaan beragama I|Islam. o (Q.S. AlIi

Pengamalan ayat diatas dalamitifitas keuagan, bisa diartikan bahwa

[Slz2AlU

sorang muslim seharusnya menjauhi perkara yang tidak sesuai dengan prinsip

o

a__faran agama Islam. Secara tegas, sehaus®prang muslim menjadikan

Iémbaga keuangamyariah sebagai pilihan lembaga keuangan yang mengelola

L

b
>
Q
=)
<
Q

uhammadRidwan,Koperasi Syariah,(Yogyakarta:Ekonosia,2002),hal.50.

IGUID [ UIRP DS Dyo
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4 BMTAlIshh ah merupakan | embaga keuangan
3
kali berdiri di Kota Jambi dengan usaha untuk mengembangkan perekonomian

qiaerah Jambi khususnya pembangan usaha kecil dan mikrEegiatan
c':g)erasional BMT Al lelah pada dasarnya samdangan yang diterapkan oleh
rgmbaga keuaran mikro lainnya, namun mengakepada ketentuan yang tertulis

cfalam Al Quran dan Al Hadist. Sehingga tidak menerapkan prisip bunga tetapi
bagi hasil dan kerugiarBampai awal 2013, jumlah BMT di Kota Jambi yang
tercatat ada 5 BMT, namun jumlah ini belum termasuk yang berada di luar Pusat
Koper asi Syari 6 ah -lghRhusldab pataly satu)BMyarg MT Al
berkembang di Kota Jambi. Dan untuk melihat jumlah BMT yang ada di Kota

Jambi dalam lima tahun terakhiisa dilihat pada tabel dibawah ini.

Tabel 1.1 Jumlah BMT Di Kota Jambi 20132017

Tahun Jumlah BMT
Lh (Unit)
) 2013 5
a 2014 6
o 2015 8
= 2016 12
= 2017 9

,Sumber DDA Kota Jambi, 2018

Dalam menjalani kegiatan sehéiarinya BMT Al Ishlah juga mempunyai

Alsiaalur

asalah utama yang harus dihadap yaiaisalah landasan hukum. Karena sampai

at ini BMT Al Ishlah memiliki badan hukum koperasi, maka dari itu secara

|rg Jo

LI

gal tidak dapat menghimpun danaridMasyarakat langsung. BMT Al Ishlah
rus mensyaratkan keanggotaan bagi nasabah yang akan dilayani, atau
enjadikan nasabah tersebut sebagai calon anggota selama waktu tertentu.

ebagai lembaga keuangan non bank yang tumbuh dan perkembangannya sangat

qQuUD uppﬁﬂmgaﬂ,rgl

mi
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at BMT Al Ishlah Kota Jambi bekerja secara optimal untuk menarik anggota

A

sebanyalbanyaknya melalui promosi yang telah dilakukahamun, belum

@ketahui secara pasti strategi promosi yang diterapkan, itulah permasalahan yang
E‘;rus dihadapi oleh manajemBMT Al Ishlah Kota Jambi untuk menjadikan
éMT Al Ishlah menjadi pilihan lembaga keuangan mikro syariah yang terdepan di
éota Jambi

Dari uraian diatas maka penulis tertarik untuk mengkaji lebih lanjut
permasalahan diatagang penulis tuangkagalam sebuakkripsi dengan judul :
MAnalisis Promosi Di BMT Al l shl ah Kota J
B. Rumusan Masalah

Dari uraianuraian diatas maka masalah pokok yang akan diangkat dalam
skripsiini adalah :
1. BagaimanamekanismgromosiBMT Al Ishlah Kota Jamisi
%f Apakah promosimeningkatkan jumlah nasabah BMT Al Ishlah Kota
ﬂ Jamb?
Tujuan Penelitian.

Adapun tujuan penelitian ini adalah :

Untuk mengetahunekanisme promosi BMT Al Ishlah Kota Jambi
Untuk apakahpromosi dapat meningkatkan jumlah nasabaBMI Al Ishlah
Kota Jambi

Manfaat penelitian

Adapun manfaat penelitian adalah:

IQUUD UIPPNIDS DUDUPUDUNSYO ARSISAIUN DILUD
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Secara teoritis bermanfaat bagi para peneliti yang lain dalam melihat lebih
lanjut permasalahan yang berkaitan dengan penelitian ilmuwan ini.

Secara Praktis bermanfaat bagi pengelola lemkagangan mikro syariah

dynBusag "q

LD

dalam menjalankan kegiatannya

Ruang Lingkup Dan Batasan Penelitian

BUUCR DULINS 9N 11L&

Ruang Lingkup Penelitian

IoBoges yoiunciadiuaw Buouoa 7
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Penelitian i ni dil akukan di | embaga
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Ishlah Kota Jambi pada tahun 2016 sampai 2019, dengan pembahasan

uad uoBuyuaday ynun oAuoy uodynBuayd "o
yrunas noyo uop uoiboges dynBusw Buowong |

Tallalllalalile
DIOD UD D uo

mengenap engar uh mar keting mikro syari 6ah E

S5 E

o BuoA uoBuyuaday uoyiGrisw oy

2. Batasan Masalah

.
L

S0 Y run|

O,

Agar penelitian ini lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang

LN WM I

YO DS NLons uonofull neo iy vospoued ‘uosodo] uounsnAusd Yo oduoy uosjnuad ‘uoiyauad uoyio

diharapkan, perlu adanya batasan masalah. Adapun batasan masalah dalam

IWID[ O

penelitian ini adalah:

1. Penelitian ini dilakgan di BMT Al Ishlah Kota Jambi pada periode
kegiatan tahun 2018019.

2. Diteliti mengenai pengaruh promosi terhadap jumlah nasabah di BMT AL

Ishlah Kota Jambi.

Kerangka Teori

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

Manajemen

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

Manajemen menurut dees A.F. Stonermanajemen adalah proses

DU UDUIAS JAALSISAIUN DILUD(S| 810185

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasansabahpara
[y

a}gggota organisasi dan penggunaan sumberslay@er daya organisasi lainnya
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ar mencapai tujuan organisasi yang telah ditetdpkistanajemen dapat

efiniskan sebagai bekerja dengan oramgng untuk menentukan,

menginterpretasikan dan mencapai tujuantujuan organisasi dengan pelaksanaan
L

fgngsi-fungsi perencanaapl@nning, pengorganisasiamiganising, penyusunan

i

i

%ersonalia gtaffing, pengarahan dan kapempinan (eading serta pengawasan
éontroling).

Dari pengertian tersebut diatas dapat memberikan gambaran bahwa
manajemen merupakan suatu proses perencanaan, pengorganisasian, penyusunan
personalia, pengarahan dan kepemimpinan serta pengawasan ydmkpdigada
sumbefrsumberdaya organisasi seperti manajer perusahaan, finansial, fisik dan
informasi untuk mencapai tujuan organisasi yang efektif dan efisien.

2. Pengertian Pemasaran

.~» Pemasaran berhubuarg dengan mengidentifikasi dememenuhi kebutuhan
O

manusiadan masyarakat. Menurut Philkot | er dan Kevilah Lane

%tu dari definisi singkatpemasaran adalah memenuhi kebutuhan secara
génguntungkaﬁ MenurutAmerican Marketing AssociatiqAMA) yang dikutip

=

@Teh Panji Anoraga mendefinisk a n : i Padalala graseparencanaan dan
ﬁ;élaksanaan rencanpenetapan harga, promosi, dalistribusi dari idede,
b;érmg-barang, dan jasmsa untukmenciptakan pertukaran yang measkan

@juantujuan individual dan organisasional. Sedangkan philighotler

_| . - - . - - . -
endefinisikan sebaggiroses sosial dan manajerial yangakilkan seseorang

8]

el ey
>

andoko,2008,Manajemen Personalia dan Sumberdaya Man\BRFE, Yogyakarta
ilip Kotler dan Kevin Lane Keller, ManajemenrRasaran, (Jakarta: Macanan Jaya
emerlang, 2009),
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au kelompokuntuk memperoleh apa ygnmereka butuhkan dan inginkan

LL r&;!;:n ADOH @

melaluipenciptaan, penawaran, daertukaran produbroduk yang bernilai

Ejgngan yang lainnya Menuut Gronroos yang dikutip olelFandy Tjiptono
LA
me n gar t i kaan bditguam arduk menjalinmengembangkan, dan

o]y

mengomersialisasikan hubungan dengpaelanggan untuk jangka panjang

A

sedemikian rupa sehingga tujuamasingmasing pihak dapat terpami, hal ini
dilakukan melaluiproses pertukaran dan saling memenuhi jabjari definisi
diatas dapat diartikan bahwa pemasaranrupakan proses perencanaan dan
pelaksanaan rencana, baik gianetapan harga, promosi, ddistribusi dari ide
ide, barang, dan jasuntlkk menciptakan pertukaragang memuaskan/memenuhi
tujuan masingnasing individu damrganisasi.

Kegiatan pemasaran merupakan ig&n yang sangat penting bagi
perusahaan, dapat dikatakan balpgaasaran adalah ujung tomhadrusahaan,

oy
t
karena pemasaran meakan salah satu kunci keberhasil@®erusahaan dalam

=]

menjalankan bisnis/a. Dapat dikatakan juga bahwgemasaran sangat

menentukan perkebangan dan kelangsungan hidogrusahaan. Maka dari itu

M WL

)erusahaan hasumempunyai strategi pemasasamg tepat agar gat memasuki
asar danmenghadapi berbagai kesulitapang akan dihadapi, sehingga

erusahaanapat bertahan dalam persaingamg semakin ketat. Karena percuma

4 |r'.5,'g O ABsIaRU

.

jJa perusahaan mampu menghasilkgroduk yang baik tanpa dapat

§] 9]

3
Q
n
Q
=
=~
Q
=)
=)
<
QO

andji Anoraga, Manajemen Bisnis, (Jakarta: Rineka Cipta, 1997)
andy Tjiptono, Pemasaran Jasa, (Malang: Bayumedia, 2008)
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Seringkali penge¢ian pemasaran ditikan sama dengan pengertian

W 1diD 3yoH @

penjualan, perdagangan, promosi, darlan atau distribusi. Padah@masaran

: rupakan konsep yang menyeln, mempunyai arti yang lebiHuas
L7

@bandingkan dengan ke 5 pengertiaatas. Penjualan, perdagamgpromosi,

')

i

periklanan, dan distribusi merupakan bagian dari sistem pemasaran.

Pengertian pemasaran addlahu at u pr oses 9 dimdna | dan
individu dan kelompokmemperoleh apa yang mereka butuhkan d&inkan
melalui penciptaanpenawaran, dapertukaran produk serta nilai dengan pihak
lain®f .

Menur ut Stanton . suaf Psistena &eseluauman @&ad a | a h
kegiatan usaha yang ditujukan untukemencanakan, menentukan harga,
mempromosikan dan mendistribkasin barang dan jasa yang dapamuaskan

kebutuhan baik kepad&mbeli yang ada maupun pemhmsiensiad*™.

=4

Q fiPemasaran adalah semua kegiatang bertujuan untuk memperlancar

D
arus baang atau jasa dari produsenkansumen dengan cara yang paling efisien

F

sngan maksud untuk menciptakerminta n  yangZ ef ekt i f o
Sudarmomengungkapka bahwa pemasaran adalah suk#giatan yang

mengusahakan agar prédyang dipasarkannya itu dagditerima dan disenangi

[

h pasdf. Dari beberapa definisi pemasardari para ahli tersebut, dapat

= 1[al

isimpulkan bahwaasaran dari kegian pemasaran adalah pemudsssutuhan

byl uo

@{Kottler Dan Amstrong, 2003, Prinsirinsip Pemasaran, (Jakarta, Erlangga)
* Swasta, Dan Irawan, 2008lanajemen Pemasaran Modekiberty, Yogyakarta.

=2 Nitisemito, 2002Manajemen PersonaljgGhalia, Jakarta
]-?Sudarmo, 201Manajemen PenelitigriGramedh Pustaka, Jakarta
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n keinginan konsumen.aHini dilakukan agar konsumepersedia membeli
kembali pada perusahaan tersebut.
Definisi dalam pemasaran Islam, seluruh prosek peosespenciptaan,

0ses penawaran, maunproses perubahan nilaiglug tidak boleh ada hdial

DLUEN

yang bertatangan dengan akad dan priRpiinsip muamalah yangslami.

A

Sebagaimana Allah Swmengingatkan agar senantiasa menghindari perbuatan
yang zalim dalam bisnis termasuk dalam p&taan, penawaran, dan proses
perubahan nilai dalam pemasaran.

Peranan pemasaran saat ini tidak hanya menyampaikan produk atau jasa
hingga tangan konsumen tetapi juga bagaimana produk atau jasa tersebut dapat
memberikan kepuasan kepada pelanggan dengan mekghdala. Sasaran dari
pemasaran adalah menarik pelanggan baru dengan menjanjikan nilai superior,
menetapkan harga menarik, mendistribusikan produk dengan mudah,

oy
mempromosikan secara efektif serta mempertahankan pelanggan yang sudah ada

D
dengan tetap memeyg prinsip kepuasan pelanggan.
Di dunia perbankan pemasaran merupakan proses perencanaan dan

)elaksanaan konsepsi, penetapan harga, promosi dan distribusi produk atau jasa

ang memiliki beberapa tujuan, mulai dari tujuan jangka pendek dan jangka

O AgsIe/gun oIw

anjangya. Secara umum tujuan dari pemasaran bank adalah untuk
Memaksimumkan konsumsi atau dengan kata lain memudahkan dan
merangsang konsumsi, sehingga dapat menarik nasabah untuk membeli

produk yang ditawarkan bank secara berulalagg.

WDl uppnins pyuny| L,r;d.:u".gg

i
et



HIOONAYE YHYHL NYHLTS

nfoqas yoduocadwsewl Buouo)g 7

5
L

100 WO U
A R Rk

5 NL

o
oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

.
L

S0 Y run|

oA

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

dynBusag "q

LD

LN WM I

IWID[ O

S LA

i G A

oAUy uodunBuad "o

Lad uobuguaday yngun
yrunes nopo uop uoiboges dynbusw Buoiojg ° |

=
>
g
D
B
i
=
g
D
B
2
]
a3

T
g
-
g
G
3
3
0
a
3
!
2
3
a]
o
3
3
]
o
o
A
a
a
3
!
2
3
-
1
:l
=
a
N ]
@
3
]
o
]
l
ﬂ

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

NS uonofuly noyo

',_,I:::| DSDLL NJE

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

o

11

12 YOH

'S
Al

Memaksimumkan dépuasan pelanggan melalui berbagai pelayanan yang

lainnya melalui ceritanyan.

Memaksimumkan pilihan (ragam produkialam arti bank menyediakan

IQUUEE DULNS NIN 1w @y

berbagai jenis produk bank sehingga nasabah memiliki beragam pilihan pula.

N
N

kepada nasabah dan menciptakan iklim yang efisien.

3. Manajemen Pemasaran

Untuk membantunencapai tujuangrusahaan diperlukan manajemeamng
meliputi perencanaan, pengkdorasian, pengorganisasian daengawasan dari
seluruh kegiatan yangildkukan. Demikian pula dengakegiatan pemasaran
Qalam kaitannya dengan perencanaan, pengembamgamnk, penentuan harga,
omunikasi, dan promosi diperlukan adanya susnajemen pemasaran.

Manajemen pemasaran adalah prosgserencanaan dan pelaksanaan
konsepsi penetapan harga, promosi déietribusi dari gagasan, barang dan jasa

tuk menghasilkapertukaran yang memenuhi sasasasaran perorangamam

‘I‘:EJ% MUF2IWDS| Lol

ganlsaél4 Sedangkan Boyd, Walker dan Larrecimeenjelakan bahwa

0

najemen pemasaramerupakan suatu proses menganalisis, merencanakan,

s

By

engkoordinasikan dan mengendalikan progprogram yang nrecekup

ngkonsepan, penetaplarga, promosi dan distribusi dari produlisg dan

JDS DU U

[y
1

Kotler, 2010. Manajemen Pemasarakrlangga, Jakarta

LD LIE

i
et

diinginkan nasabah. Nasabah yang puas akan menjadi ujung tombak

pemasaran selanjutnya, karena kepuasan ini akan ditularkan kepada nasabah

Memaksimumkan mutu hidup dengan memberikan berbagai kemudahan
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gagasan yang dirancangituk menciptakan dan memelihara pertukaran yang
menguntungkan dengan pasar sasaran untuk mertoggan perusahaan.

e

:/_-' Dari beberapa definisi disgamakadapat disimpulkan bahwaanajemen
L
b_;emasaran adalah merupak suatu proses manajemen yatitakukan oleh
i

i

perusahaan untuk mencapasih@ertukaran yang diinginkasleh pasar sasaran.

e

47 Konsep Pemasaran

Konsep pemasaran adalah sebuslbkafah bisnis yang meatakanbahwa
pemuasan kebutuhan konsumen merupakan syarat ekonomi dan sosial bagi
kelangsungan hidup perusah&asedangkan Kotlermenplaskan bahwa konsep
pemasarammenegaskan bahwa kunci untuk mencapai tujuan organisasi yang
ditetapkan adalah perusahaatersebut mampu menwikan kebutuhan dan
keinginanpasar sasaran dan harus lebih efektif dasiegfi dibandingkan para
Q,Iesaing dalam memadukan kegiatan pemasargmna menempatkan dan

Q
memuaskakebutuhardan keinginan pasar sasararfya

WS

Konsep pemasaran inmerupakan kegiatan yang difokuskan untuk

Bl

mendapatkan atau menemukan apa yangjaderkeinginan konsumen dan

mudlan memuaskan keinginan, ittan sementara itu perusahamendapatkan

B1ISIFN U

ba yang layak dalam jangka panjang. Dengan kata lain, konsep pemasaran
alah upaya pemasaran terkboasi yang berfokus pada padam berorientasi

pada pelanggan dgen tujuan memberikan kepuas&epada pelanggan,
bagai kunci untuk mencapai tujuan organisasi.

Unsurunsur dalam konsep pemasaran :

IbS UKL UBUNE JO

IEPSwasta, Dan Irawan, 2008lanajemen Pemasaran Modekiberty, Yogyakarta.
18 Kotler, 2010. Manajemen Pemasarairlangga, Jakarta
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Fokus pasatdrgetmarke)

Perusahaan pertart@ma harus menetapkan batas pasar secara cermat, karena

] 11 &

perusahaan harus hia segmen pasar mana yang akanenjadi target

1S NI

S marketnya. Kemudian empersiapkan program pemasayamg sesuai untuk

masingmasing pasasasaran. Perusatmaidak akandapat berhasil dengan

[Quuor ou

"baik jika melayani pasar yang sangizs (tidakmenetapkan terlebih dahulu
target markenya).

2. Orientasi padpelanggandustomer needls

Perusahaan harus mempunyai pemikiran yang berorientasi kepada pelanggan.
Hal ini mengharuskan perusaan untuk bendrenar mencaman menentukan
pelanggan dari sudut pandang pelanggan. Maka darpéwsahaan harus
melakukan penelitiaterhadap pelanggan langsubgrbicara secara langsung
agar dapat mergahui kebutuhan dan keimginpelanggan secara langsung.

oy
8! Pemasaran Terpaduatégrated marketing

Pemasaran terpadu mengandung 2 makna :

Fungsifungsi pemasaran yaragla, seperti armada penjual@eriklanan, riset
pemasaran, dll, hardsrkoordinasi dengan baik daarus diloordinasikan dari
segi kepentingan pelanggan.

Koordinasi yang baik antara pemasame@ngan bagiabagian lain dari
perusahaan. Perusahaan tidak tapekerja bila seluruh karyawandak

menyadari bila mereka memnpyai dampak terhadap kepuagetanggan.

Konsep pemasaran menunpgrusahaan untuk melakukgemasaran intern

S DUYDYL UDYNSTO AlSisAlun SLD|s

lain pemasaran eksteRemasaran intern adalah tugasmpekerjakan, melatih,

WD uIppr
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L

gaID JOH @

n memotiasi karyawan yang cakap untohkelayani pelanggan dengan baik.

A

Bemasaran intern harus dilakuks@belum pemasaran ekstern.

3

é}i Konsep kemampulabagordfit ability)

S

- Kegunaan konsep pemasaran adalah membantu organisasi dalam mencapai

o]y

tujuan. Untuk perusahaan swagtguan utamanya adalah lalsedangkan bagi

wior

-\.
el

“organisai masyarakat mempunyai tujuarenpertahankan dan menarikkzp
dana guna menyelenggarakagiatannya.

5. Strategi Pemasaran

Pada masa kini, ketika teknologi sudah semakin canggih dan kompetensi
dalam kegiatatkegiatan yang sejenis semakin tajam, bagian pemasaran dalam
setiap perusahaan permemperhatikan empat komponen penting dari kegiatan
pemasaran. Keempat komponen tersebut yang dikenal sebagai 4Ragkating

mjx, adalahproduct place pricing, dan promotion Artinya marketing mix
O
tersebut meliputi : (1) mengembangkan barang, (2) emean harga, (3)

aenyebarkan keberbagai tempat, (4) mempromosikan agar dibeli konsumen.

J
Berdasarkan kepada keempat aspek yang diliput dalam kegiatan pemasaran ini,
=

é[fépat didefinisikan istilah pemasaran, yaitu : sekumpulan kegiatan yang saling

@\érhubungaryang disusun dengan tujuan untuk mengetahui kebutuhan konsumen
dan seterusnya mengembangkan barang yang dibutuhkan, menentukan harganya,
@endistribusikannnya, dan mempromosikannya.

—
&, Strategi Pengembangan Barang

Untuk dapat menghadapai persaingan dan terus beroprasi perusahaan harus

IS DY

‘terus selalu memperhatikan kedudukan barang yang dipromosikan. Barang

alp

IQUUD [ UIPF
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yang ada harus diperbaiki mutunya, dan sifatnya harus diubah sesuai dengan
perkembangan cita rasa konsumen. Yiahgh penting bagian pemasaran harus
memikirkan jenis barang baru yang diciptakan yang sesuai dengan

perkembangan teknologi, perubahan keinginan konsumen, perubahan kegiatan

DUINS NIN AW 01dio YoH @

ekonomi, dan peningkatan pendapatan

BLuor

Strategi Penentuan Harga

Setelah barangiwujudkan dan biaya produksi diketahui, tugas dari pemasaran
adalah menentukan harga jual dari barang tersebut. Ada kalanya persoalan
menentukan harga merupakan masalah yang rumit. Harga yang tinggi dengan
keuntungan per unit yang tinggi belum tentu mewkan keuntungan yang
diharapkan. Sebaliknya harga yang rendah yang diikuti oleh volume penjualan
yang tinngi dapat menghasilkan keuntungan yang besar. Tindakan para pesaing
dalam menanggapi kebijakan harga yang akan ditempuh oleh perusahaan juga

=
2 harus dipehatikan.

o

(';jStrategi Pendistribusian Barang

Istilah place dalam konsep marketing mix berarti pendistribusian barang
keberbagai tempat. Berbagai jenis perusahaan menghasilkan barang atau jasa
yang pasarnya tersebar keberbagai pelosok kota, berbagai,ddardiahkan

berbagai Negara. Pendistribusian barang perlu dilakukan secara efisien, dalam

&

waktu yang singkat dan biaya yang relatif murah. Menentukan cara untuk

mencapai tujuan ini merupakan tugas bidang pemasaran. Bentuk cara

FIPS DUDUL UDUlNS 1O AlisiaAalun dIu

_ Sukirno, 2004 Teori Mikro EkonomiRajawaliPress, Jakarta

J

IQUUD [ UIPF
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i~
el

pendistribusian atau salur@emasaran yang sesuai dengan tujuan diatas juga

perlu ditentukan.

1 411w DY

%Strategi Untuk Menjalankan Promosi

ng

- Kegiatan pemasaran promosi meliputi dua hal : (1) memperkenalkan barang

el

= yang diproduksikan, dan (2) membujuk para konsumenmembeli barang

-\.A.rl

.-\.l
el

U tersebut. Aphila barang sudah lama tersedia di pasar, promosi juga bsa
bertujuan menaikan jumlah barang yang dijual. Alat untuk melakukan promosi
dapat dibedakan kepada beberapa bentuk seperti : penjualan langsung, iklan
dan pengiriman brosur mengenai bar@agang yag akan dijual kepada
orangorang yang diharapkan dapat menjadi langanan.

6. Pengertian Promosi

Menurut Kotler promosi adalah kegiatakegiatan yang dilakukan
gerusahaan untuk mengkomkesikan kebaikan produknya damembujuk para
;elanggan dan konsumen sasauntuk membeli produk itt

Promosi merupakan kegiatan yang ditujukan untulemmpengaruhi
nsumen agar mereka dapat menjadiakeakan produk yang ditawarkaeh

rusahaan kepada mereka dan keamudhereka menjadi senang lalembeli

HSIBAIUFOIWDS

oduk ersebut’. Jadi promosi merupakan suatu komunikasi antaraupedan

I JO2

lon pembeli mengenai suat produklengan cara menginformasikan,

By

empengaruhi, membujuk dan mengingatkan konsumen agar tergerak hatinya

nsecara sukarela membeli produk tersebut.

5IhS DYCRL U

Kotler 2010. Manajemen Pemasarakrlangga, Jakarta
Gltu Sudarmo, 200rinsip Dasar ManajemerBPFE, Yogyakarta
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Tujuan Promos

L r

- Tujuan perusahaan melakukan promosi adalah sebagai Brikut

Modifikasi tingkah laku

S NN

- Promosi berusaha merubah tingkah laku dan pendapat serta memperkuat

el

< tingkah laku yang ad&Penjual sebagai sumber selélerusaha menciptakan

[qQLuD

7 kesan baiktentang dirinya atau mendorongembelian barang dan jasa
perusahaan.

b. Memberitahu/menginformasikan

Kegiatan promosi bertujuan untuk memberitahu pasar yang dituju tentang

penawaran perusahaamofosi yang bersifat informatrhembantu konsumen

dalam pengabilan keputusan untuk membekarena sebagian orang tidak

akan menbeli barang atau jasa sebelunengetahui produk tersebut dan apa

manfaatnya. Promosiapng bersifatinformatif ini biasanya dilakukan pada

S

C‘: tahaptahap awal dalam sikludgdup produk.
D

SAIUMN JIWDIS

Y

¢ Membujuk/mempengaruhi

O A

Promosi yang bersifat membujuk akan menjadi dominan jika produk yang
bersangkutan mulai memaki tahap pertumbuhan didalasiklus hidup
produk.

Mengingatkan

DS oY uUDyling |

Z_O'SWasta, Dan Irawan, 2008lanajemen Pemasaran Modelriberty, Yogyakarta.

WD UIpf

i
et



HIOONAYE YHYHL NYHLTS

poas Y oAU Dcadwa Bunio)g 7

5 NL

o
oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

.
L

S0 Y run|

oA

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

dynBusag "q

nuad unbBuyuaday ynun oAuoy uodunBuay

LD

LN WM I

IWID[ O

S LA

i G A

"Iy
L}

g
9
a
-
e ]
3
]
g
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=

T
g
-
g
G
3
3
0
a
3
]
L
3
a]
o
3
3
]
o
o
A
a
a
3
]
2
3
-
a
n__.l
=
a
N ]
@
3
]
o
]
l
ﬂ

%_.
o
__fl
o
i
]
i
__fl
o
i
]
2
=
&
o]
-
o
&5
3
=]
o
i}
]
":
&
o
S
=}
o]
o
2
o
__fl
o
i
]
2
=
o
2]
-
=
o
o
o
=
=
o
2]
-
L
&
=
5
&
=
&
_T

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

)

18

12 YOH

i~
el

Promosi yang bersifat mengingatkan dilakukan terutama untuk

mempertahankamerk produk dihati masyarakat, biasanya dilakugkalama

1 311U D}

Z tahap kedewasaan didalam siklus kehidupan produk. Ini berarti perusahaan
o
~ berusaha untuk paling tikanempertahankan konsumen yaatg.

o]y

2-Promotional Mix

A

" Promotional mix merupakan sebuah progrankdaedali dan terpadu dari
metode komunikasi dan material gadirancang untuk menghadirkperusahaan
dan produkproduknya kepaal calon konsumen, menyampaikain-ciri produk
yang memuaskan kebutuhan untuk mendorong penjualan yang pada akhirnya
memberi kotribusi pada kinga laba jangka panjang .

Faktorfaktor yang mempenganipromotional mix antara lafh
a. Dana yangigunakan untuk promosi

Jumlah dana atau uang yang tersedia merupakan faktor yang mempengaruhi

L

& promotional mix. Dalam &l ini berarti persahaan yangnemiliki dana lebih
D

besar, kegiatapromosinya akan lebih efektiibandingkan dengan perusahaan

D[S

2L

"yangmenmiliki dana terbataé

SAIUN

-Sifat pasar

AT

1Y Luas pasar secara geografis
Perusahaan yang memiliki pasar lokal akan mengadakan kegiatan yang

betbeda dengan perusahaan yang memiliki pasaronal atau internasional.

0 DUDY| UDUYINSHO
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Perusahaan yang memiliki pasar lokal mungkin sudah cukup dengan
menggunakan saluran distriblengsung.

2} Konsentrasi pasar

S NN 1|1 O}

- Perusahaan yang memusatkan penjualan pada suatu keloeypblelpsaja

akan menggunakan al promosi yang berbeda dengaerusahaan yang

[Quuor ou

“menjual produknya pada semua kelompok pembeli.

3) Macam pembeli
Strategi promosi yang diterapkan dalam kampanye penjualan dipengaruhi oleh
obyek atau sasaraapakah itu pembeindustri,konsumen rumah tangga, atau
pembeli lainnya.

c. Jenis produk

Jenis produk yang mempengaruhi promosi adalah barang konsumsi dan barang

industri. Dalam mem@mmosikan barang konsumsi hardisesuaikan dengan

S

C‘: jenisnya apakah baing convenience, shopg atauspecial.
D
Variabelvariabel yang ada dalam promotional mix meliputi :

W
o

=
& Advertising(periklanan)

M

5' Definisi periklanan menurut Nickels, periklanan adalah komunikasi non

=]

_i'ﬁdividual, dengan gemlah biaya, melalui berbagaiedia yang dilakukan oleh

)
perusahaan, dmbaga notaba, serta individindividu®>. Menurut Swastha

5

gir

dvertising merupakan suatu alat persuasi (alat membujuk) seseorateyGg&

buah kesarinfagg yang bertujuan menciptakan pdwwan yang memuaskan.

pUP uo

A

egiatan periklanan merupakan suatu cara yangdatife mahal untuk

WO UIpBHhiIDS ¢
=3
o
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T

O

0,

rﬁenyampaikan informasi, tetapi dapat menambah kegunaan informasi
(ajnformation utility) pada suatu penawaran produk yang dapat dilakudek
%cara lisan atadengan penglihatan (berupa berita) mergsuatu produk, jasa,
[

atau idé”.

—

Q

—  Sedagkan menurut Stanton (2006eriklanan merupakan semua kegiatan
3

yang terlibat dalanpenyajian suatu pesan yang ramrsonal (tidak tertuju kepada

seseorang tentu), disuarakan (oral) atatisual dan dibiayai secarterbuka

untwk suatu produk, jasa atau ideemudian pesan ini dinamakan iklansierkan

lewat satu atau lebimedia dan dibiayai oleh sponsor yang diketahui ufum
Berikut ini adalah fungsiungsi dariadvertising(periklanan) yang dikutip

dari Swasth® :

1) Memberi informasi

Periklanan pertamtama berfungsi sebagai pemberi informasi kepada
?masyarakat mengenauatu produk. Dengan ini dapalkatakan bahwa
;;i;periklanan menanah nilai pada produk tersebwarena suatu produk akan

=
- lebih berhaga bagi seseorang apabila padeat dibutuhkan dia mengetahui

= adarya produk tersebut dan dimadapat memperolehnya serta dapat dengan

i

D

f mudah memperolehnya.

o

E Perilaku Konsumen

= Perilaku konsumen yang tidak dapat secara langsung dikendalikan oleh
0

=

%erusahaan pler dicari informasinya semaksimal mungkin. Banyak pengertian
0

]

0

AT

Abid

2E'hStanton,2006.Prinsip PemasaranPustaka Pelajar, Yogyakarta
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perilaku konsumen yang dikemukakan para ahli, salah satunya yang didefinisikan

i~
el

(ﬁeh Engel dan kawakawan yang mengatakan bahwa perilaku konsumen

s

@definisikan sebagai suatu tindakan yang langs dalam mendapatkan,
[
r'iiengkonsumsi serta menghabiskan produk dan jasa, termasuk proses keputusan

J

ng mendahuludan menyusuli tindakan tersebut

et

O Menurut Kotler dan Susarfektor-faktor yang mempengaruhi perilaku
konsumen antara lain adalah sebagaikut®:
1. Faktor Budaya
Faktor budaya mempunyai pengaruh paling meluas dan mendalam terhadap
perilaku konsumen.
a. Kultur (kebudayaan)
Kebudayaan adalah determinan paling fundamental dari keinginan dan perilaku

seseorang. Nilamilai kebutuhan dankepercayaan biasanya relatif stabil

S

ﬁ:sepanjang masa tapi bisa berubah dari satu generasi ke generasi berikutnya

sehubungan dengan perubaip@nubahan yang terjadi dalam masyarakat.

b. Sub Kultur

Setiap kultur terdiri dari sub kultur yang lebih kecil yangemberikan
identifikasi dan sosialisasi anggotanya yang lebih spesifik. Sub kultur
mencakup kebangsaan, agama, kelompok ras, dan daerah geografis. Banyak

sub kultur yang membentuk segmen pasar yang penting dimana para pemasar

guDU] UDULNS JO AlISISAIUN DILUD(S| &

27 Engel, Dkk, 2004 Perilaku KonsumenAlih Bahasa Drs. FX Budiyanto. Jakarta. Binarupa
Aksara
#Kotler Dan Susanto. 200Manajemen Pemasaran Di Indonesiakarta: Salemba Empat.
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el

sering merancang produk damgram pemasaran yang khusus dibuat untuk
kebutuhan mereka.

c. Kelas Sosial

NIN Hljiw O}

o
Setiap masyarakat memiliki pengelompokan status terutama terutama

DU

- berdasarkan kesamaaan dalam pendapatan, pendidikan dan pekerjaan. Dari

[qQLuD

7 kesamaatkesamaan inilah muncul sikapssa yang mencirikan kelas tertentu.
2. Faktor Sosial

Perilaku konsumen juga dipengaruhi oleh faitaktor sosial seperti
kelompok acuan, keluarga, peran dan status sosial.
a. Kelompok Acuan
Banyak kelompok yang mempengaruhi perilaku seseorang. Kelompok acuan
seseorang terdiri dari kelompok yang berpengaruh langsung atau tidak
langsung terhadap perilaku seseorang. Omaagg juga berpengaruh oleh

[y

O kelompokkelompok dimana mereka bukan angg@anKelompok yang

D

seseorang ingin masuk disebut kelompok aspirasional. Para pemasar berusaha
untuk mengidentifikasikan kelompok acuan dari pelanggan sasaran mereka.

b. Keluarga

HSIBAIUN DIWDIS

Anggota keluarga merupakan kelompok primer yang paling berpengaruh.

1O A

L%Orient&i keluarga terdiri dari orang tua seseorang. Pengaruh yang lebih
langsung terhadap perilaku pembelian sehari adalah keluarga prokreasi
yaitu pasangan dan anrakak.

c. Peran dan Status

WD UIppiIns pyonyl unoyiin
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T

O

0,

g: Seseorang berpartisipasi dalam banyak kelompok sepanjangyaduposisi

é orang dalam setiap kelompok dapat didefinisikan dalam isilah peran dan status.

Setiap peran membawa suatu status.
Faktor Pribadi

a. Usia dan tahap siklus hidup

IQUUDI DUMS N

Usia dan tahap siklus hidup ini akan menentukan selera seseorang terhadap
produk/ jasa.

b. Pekerjaan
Pekerjaan hal ini akan mempengaruhi pola konsumsi seseorang.

c. Keadaan ekonomi
Keadaan ekonomi yaitu terdiri dari pendapatan yang dapat dibelanjakan
(tingkatnya, stabilitasnya, dan polanya), tabungan dan hartanya, kemampuan
untuk meminjam.

d. Gaya hidup
Gaya hidup yaitu pola hidup yang di ekspresikan oleh kegiatan, minat, dan
pendapatan seseorang. Gaya hidup ini menggambarkan seseorang secara
keseluruhan yang berinteraksi dengan lingkungan disamping itu juga dapat
menceminkan sesuatu di balik kelas sosial seseorang, misalnya
kepribadian.

e. Kepribadian dan konsep pribadi
Kepribadian ini adalah karakteristik psikologis yang berbeda dari setiap
orang yang memandang responnya terhadap lingkungan yang relatif

konsisten.
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i~
1.4

Faktor Psikologis

a. Motivasi
Suatu motif (dorongan) adalah suatu kebutuhan yang cukup untuk
mendorong seseorang untuk bertindak.

b. Persepsi

WD BUINS NIN A1 &

4
el

Persepsi tidak hanya tergantung pada stimuli fisik tapi juga pada stimuli

yang berhubungan dengan lingkungan sekitar dan keadaan individu tersebut.
c. Pengetahuan

Teori pengetahuan mengajarkan pemasar bahwa mereka dapat menciptakan

permintaan akan stia produk menghubungkannya dengan dorongannya

yang kuat, menggunakan petunjuk yang memotivasinya dan memberikan

pengetahuan yang positif

Konsumen menurut Philip Kotlerdalam bukuny&rinsiples Of Marketing

[y
adalah semua individu dan rumah tangga yang membeli atau memperoleh barang

D

atau jasa untuk dikonsumsi pribadi Kepusan menurut Philip kotledalam

=

bukunya Manajemen Pemasaran adalah perasaan senang atau kecewa ¥eseorang

Kepuasan pelanggan dipengaraltih beberapa faktdaktor berikut™:

Mutu produk atau jasa.

1O Afslaniun

:.5 Yaitu mengenai mutu produk atau jasa yang lebih bermutu dilihat dari fisiknya.

21N

:: Mutu pelayanan

éBerbagai jenis pelayanan akan selalu dikritik oleh pelanggan, tetapi bila
g pelayanan menmeihi harapan pelanggan maka secara tidaklangsung pelayanan
Zébid

¥bid

, 2004, Cara Mengukur Kepuasan Karyawan, Jakarta : Alex Media.
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dikatakan bermutu. Contohnya pelayanan pengaduan pelanggan yang segera

diatasi atau diperbaiki bila ada yang rusak.

1 311U D}

i::?_Harga
&
—-Harga adalah hal yang paling sensitif untuk memenihi kebutuhan paftangg

Pelanggan akan cenderung memilih produk atau jasa yang memberikan

[Quuor ou

7 penawaran harga lebih randah dari yang lain.

o

. Waktu penyerahan
Maksudnya bahwa baik pendistribusian maupun penyerahan produk atau jasa
dari perusahaan bisa tepat waktu dan sesuajatemerjanjian yang telah
disepakati.

e. Keamanan.

Pelanggan akan merasa puas bila produk atau jasa yang digunakan ada jaminan

keamanannya yang tidak membahayakan pelanggan tersebut

Menurut Kotler dalam Tjiptono mengemukakan empat metode untuk

=JleJly

r'gengukur kepuasan pelanggan, yaitu :

E%'Sistem Keluhan dan Saran

Setiap perusahan yang berorientasi pada pelangyastaomer orientedperlu
memberikan kesempatan sehlagsnya bagi para pelanggannya untuk
menyampaikan saran, pendapat, dan keluhan mereka. Madiq bisa
digunakan meliputi kotak saran yang letakkan ditempat strategis, menyediakan
kartu komentar, menyediakan saluran telepon khusus, dalailain

Survai kepuasan pelanggan
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Melalui survai perusahaan akan memperoleh tanggapan dan umpan balik

secara langsung dari pelanggan dan sekaligus juga memberikan tanda (signal)

1 311U D}

Z positif bahwa perusahaan menaruh perhatian terhadap para pelanggannya.
[
: Pengukuran kepuasan pelanggan dengan metode ini dapat dilakukan dengan

berbagai cara, diantaranya :

[QUUDT DULr

“a.Directly reported satisfaction
Pengukuran dilakukan secara langsung melalui pertanyaan seperti
Aungkapkan seberapa puas saudara ter h;
skala berikut :sangat tidak puas, tida
b. Derived disatisfaction
Pertanyaan yang diajukan menyangkut dua hal utama, yakni besarnya
harapan pelanggan terhadap atribut tertentu dan besarnya kinerja yang

mereka rasakan.

c. Problem analysis
Pelanggan diminta untuk mengungkapkiama hal pokok. Pertammasalah
masalah yang mereka hadapi berkaitan dengan penawaran dari perusahaan.
Kedua, saraisaran untuk melakukan perbaikan.

d. Importance performance analysis
Dalam tehnik ini responden diminta untuk meranking berbagai elemen dari
penawaran berdasarkderajat pentingnya setiap elemen tersebut.

Ghost shopping
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Metode ini dilaksanakan dengan cara mempekerjakan beberapa orang untuk

berperan atau bersikap sebagai pelanggan produk perusahaan dan pesaing. Lalu

N AW opdio JoH @

Ghost shopper menyampaikan temte@muan mengenai kekuatan dan

- kelemahan produk perusahaan dan pesaing berdasarkan pengalaman mereka

DUINS N

dalam pembelian produiroduk tersebut.

[=100]e]p

Lost customer analysis
Metode ini sedikit unik. Perusahaan berusaha menghubungi para pelanggannya
yang telah berhentmembeli atau yang telah beralih pemasok. Yang
diharapkan adalah akan diperolehnya informasi penyebab terjadinya hal
tersebut.
8. Teori Dan Konsep Lembaga Keuangan Mikro Syariah

Lembaga keuangan adalah badaaha yang kekayaannya terutabestuk
asset keangan financial assetatau tagihanclaims,seperti saham dasbligas?>.
Igrq?enurut SK Mengkeu RI No. 792 tahun 1990, Lembaga Keuangan adalah semua

badan yang kegiataga bidang keuangan, melakukgrenghimpunan dan

membiayai investasi perusahdan

LN 3w

Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS) didafesikan ledgerwood
bagal penyedia jasa keuangan bagi pengusaha kecil dan mikro serta berfungsi
sebagai alat pembamgan bagi masyarakat pedesdandapun dalam defenisi

ng digunakan alam Microcredit Summit(1997) yang dilanjutkan dengan

icrocredit Summitdi New York tahun 2002, kredimikro adalah program

r;nl_,gufg INSPO Agsian

88

ZAmiruddin kadir, Ekonomi dan Keuangan Syariah, Aldim University press, Makassar

¥Andri Sumitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, Prenada Media Group, Jakarta: Kencana
2009, h.27.

¥ Joana Ledgerwogqdnicrofinance Handbook An Instutional and Financial Perspective

ashington DC: The World Bank, 1999), h. 65
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L

mberian kredit berjumlah kecil ke warga paling miskin untuk membiayai

W ZaiD joH @

proyek yang mereka kea#an sendiri agar menghasilkgrendapatan ang

fgemungkinkan merek@eduli terhadapliri sendiridankeluarganyaprogrammes
L
exted small loans to very poor for self employment projectthat generate income

o]y

allowing them tccare for themselves and théira mi®1 i e s 6
5
)

O Dari pengertian di atas, dapat dédetii bahwa LKMS memilikiruang

lingkup yang luas, seperti simpanan, pingn, dan jasa pembayaran, yang
biasanya dikelolah secara sederhana. Sebagai lembaga simpanan, LKM dapat
menghimpun dana masyarakat pada banyak LKM, kegiatan penghimpunan dana
(saving dijadikan prasyarat bagdanya kredit. Sebagai lembaga pinjaman, LKM
berfungsi sebagai lembaga yang menyediakan berbagai jasa pinjaman, baik untuk
kegiatan produktif maupun untuk kegiatan konsumtif. Selain itu, LKMS juga

berfungsi sebagai lembaga intermedésdam aktivitas pekonomiar®
oy

2 Menurut Asian Development Bank (A), LKM (micro financg adalah

D
lémbaga penyedia jasa penyimpanateppsity, kredit (loang, pembayaran

=
berbagai jenis transaksi jagaayment servigeserta transfer uang yang ditujukan

Efagi masyarakat miskinad pengusaha kic Sedangkan benutk LKM dapat

o

E’_erupa: lembaga formal seperti bank desa dan koperasi, lembaga semiformal

oly

ot

seperti organisasi nonpemerintah dan sursberber informal seperti pelepas

11NS

>
<«Q,
J

] UDg

3%Euis Amalia, Keadilan Distributif dalam Ekonomi Islam; Penguatan Peran LKM dan UKM di
CIndonesia, (Jakarta: Rajawali Be2009), h. 49

¥Euis Amalia, Keadilan Distributif dalam Ekonomi Islam; Penguatan Peran LKM dan UKM di
andonesia, (Jakarta: Rajawali Pers, 2009), h. 51

¥ Euis Amalia, Keadilan Distributif dalam Ekonomi Islam; Penguatan Peran LKM dan UKM di
donesia, (Jakta: Rajawali Pers, 2009), h. 52.
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g ~~ Menurut Marguiret Robinsdfi pinjaman dalam bentuk micro credit
BJ — I
. D _% . L.
2P 2 Y  merupakan salah satu upaya ampuh dalam mengatasi kemiskinan. Hal tersebut
Bds8s 7
488410 ¢
a@Ea  didasarkan bahwa pada masyarakat misldebenarnya terdapat perbedaan
228835 o
= - -:";_u_; £ k’r_;asifikasi di antara mereka, yang mencakup: pertama, masyarakat sangat miskin
[} = i -
go-oo= O
:” ’Sj_ 11—: (the extrime pogr yakni mereka yang tidak teenghasilan dan tidak memiliki
aTs530 =
Z-_.TL:‘;L:i @ Ige iatan produksi. Kedua, masyarakat yang dikategorikan miskin tetapi memiliki

o — —_
O R ™=
g3 0az
& %ok ) . . . . .
2.4 g ;_L—; kegiatan ekonomi(economically active working popr Ketiga, masyarakat

Sa =0

= 1
Q== C . . . P .
82353 berpenghasilan rendaloer incomg, yakni mereka yang memiliki penghasilan

walaupun tidak banyak. Pendekatan yang di lakukan untuk mengatasi kemiskinan

L_; di setiap klasifikasi tentu berbeda. Untuk itu, diperlukan kebijakan tepat untuk
% %_ mengatasinya.
:5 9. Sejarah Lembaga Keuangan Syariah
g, {;i a. Awal Mula Lembaga Kuangan Syariah.
f 5 Dunia telah mengalami polaasi dari dua kekuatan Sisteekonomi,

ditandai dengan adga dua negara adidaya sebaggiresentasi dari dua sistem

A

ekonomi tersebutAmerika dan SekutuEropa Baratnya merupakan bagia

Kfelmatan dari Sistem Ekononkapitalis, sedangkan Sistem Ekwni Sosialis
D

_';i%_‘wakili oleh Uni Soviet dan Eropa Timur serta negaChina dan Indo China

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

o ...
seperti Vietnam dan Kambdfa

ICLUEE oying Min wz odun) undodo ynuss Woop i snd oAy Yrunes n

T

2

=Mar guiret TRebMnepoafi dance Revol uti omaamSust ai nab]l
—Euis Amalia, Keadilan Distributif dalam Ekonomi Islam; Penguatan Peran LKM dan UKM di

—Indonesia, (Jakarta: Rajawali Pers, 200953.

ﬁ Dua Sistem ekonomi ini lahir dari dua muara ideologi yang berbeda sehingga persaingan dua

O Sistem ekonomi tersebut, hakikatnya merupakan pertentangan dua ideologi politik dan

L7 pembangunan ekonomi. Posisi negara muslim setelah berakhirnya Peraag&2imenjadi

—.objek tarik menarik dua kekuatan ideologi tersebut, hal ini disebabkan tidak adanya visi

= rekonstruksi pembangunan ekonomi yang dimiliki para pemimpin negara muslim dari sumber

islami orisinil pasca kemerdekaan sebagai akibat dari penganjhjghan dan kolonialisme

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

NS uonofuly noyo

WO upp

',_,I:::| DSDLL NJE

i
et



et yoAuocadwaw Buouo)g 7

o Buod uobBuyuadsy uoyBnisw jo

5

J yrunja

DAID

3
Lk

LUndodo ynjusa wojop i sing

IELUOF BUINE M Wiz eduny

HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

dynbusg g
oAUy uodunBuad "o

LD

LN WM I

IWID[ O

Aoy unsipnuad ‘uoiyausd ‘'uoy

npuad uoBuguadsay ynpun

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

NS uonofuly noyo

',_,I:::| DSDLL NJE

g
9
a
-
e ]
3
.
i
)
Q
=
o
]
or
|
Q
i |
=
a
o
N )
a
a
:I'I
1
a
=
~
0
=
Q
3
3
3
)
L&)
i |
3
]
2
5
{1
o
-
3
]
B
o
.
Q
a
=
.
2
:
-
o
:l
=~
]
N )
-
5
]
o
f?l'
a
ﬂ

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

30

p1dio JoH B

Dalam perjalanannya dusistem ekonomi tersebut jatufangun, Sistem

A

;Eapitalis (yang berorietasi pada pasar) sempat hilapgmornya setelah terjadi
E_Lyper Inflatior!® di Eropa tahun 1923 damasa depresi 192933 di Ameika
:ferikafl dan negara Eropdainnya. Sistem Kapitalis dhggap gagal dalam
I;Ienciptakan kesejahteraan masyarakatunia akibat dampak sistem yang
cfikembangkannya

Momentum ini digunakan leh Keynesian untuk menerapkadistem
Ekonomi Alternatif (yangtelah berkembang ideologinyajpelopori oleh Karl
Mark, sigem ini berupaya menghilangkgerbedaan Pemodal daridta buuh
dengan Sistem Ekonorfiersentral, dimana negara memilikootas penuh dalam
menjalankarroda perekonomian, tetapi dalam pé&pannya sistem ini pun tidak
dapat mencarikan jalan keluanrga mensejahterakan masyarattahia sehingga
pada akhir dasawsat 1986an dan awal dekade 1999 hancurlah Sistem

L7

éi(onomi tersbut ditandai dengan runtuhnyambok Berlin dan terpecahnya
D

Negara Uni Soviet menjadi beberdggian

Awal tahun 197@an dunia sdan hanya memiliki satu Sistegkonomi

1 DI

ey

/aitu Ekonomi OrientasPasar dengan perangkat bursgdagai penopang utama,

%5.1-.'_—?'

regaranegana Sosialis pun bergerak seardangan trend yang ada sehingga

A

{

2

ncullah istilah neo sosialis yamgesungguhnya adalah modifikasist8im

Barat. Lihat M. Sulthon Abu Ali, Problematik Ekonomi Dunia Modern dan Solusi Islam,
Jeddah: Malik Abdul Aziz Universitas Jeddah, 1981, him. 38.

U UD NS

2

=Artinya adalah inflasi yang sangat tinggi. Jika inflasi tingaka penganggurarkan tinggjuga.

 Di Eropa sendiri inflasi terjadi karena revolusi harga yaipdi sepanjang beberapa abad.

L7 Kenaikan harga pada saat itu begitu sangat cepat.

—. Depresi merupakan suatu malapetaka yang terjadi dalam ekonomi dimana kegiatan produksi
= terhent akibat adanya inflasi yang tinggi dan pada saat yang sama terjadi tingkat pengangguran

] . .
- Yang tinggi pula.

Iquuor u
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osialis dan perubahannyea r ah Si st e m sfafl&étapinvalaupue P a

masalah keterbelakangan nd&etertinggalan dalam selurufispek, penyebab

Lijuaday yngun

utamanya aalahnegara tersebut memakai mogembangunan negara barat yang

Pt — I
. D _%. A . .y .
%‘* %F modifikasi Sistem Ekonomi Pasar dAeososialis yang dijalankan pascardéhg
[ R =l = = I ra
d8%4d1
@2 Ea  Dunia ke2 menuju kearaldualisme Sistem ekonomi, tetaplire mampu untuk
O == 3 =
88835 o
222a¢ mencari solustari krisis dan problematika ekonomi da6idiantaranya inflasi,
§8332 @
530 5 = krisis moneter internasional, problemati pangan, problematika hutamggara
o o perkembang dil. Disaat yangama negarmegara dunia Ketiganengalami
fag J =

a ;

g

£

2

F
6
AunBuguadsy uoyibnisw yo

Q

'-!-
o
]
=

tidak selalu sesuai dengan kondékionomi, sosial dan politik negara dunia Ketiga

D B

hingga tidak alinpernah dapat menyesaikan permasalahan yang“dda

Aoy uos|nuad uoiysusd Uy

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

Bersamadengan problematik dunia tebeg, adanya suara nyaring untuk

LN WM I

menemukan Sistem ekonomi duniri yang dapat mensejahterakaasyarakat

dunia atas dasakeadilan,dan persamaan fakPada dekade 78n mulailah
oy

tﬂ:nbul sosok ekonomi Islam ddrembaga Keuangan Islam dalam tatardunia
D

ifternasional, kajiariimiah tentang Sistem ekonomi @sh marak metersebut

IWID[ O

S
dalam tataran aplikdti mulai menuai hasilnya dengauidirikan Islamic

ﬁevelopment Bnk (IDB) di Jeddah tahun 19%#&ng diikuti dengan berdirinya
D

Benk-bank Islam di kawasan Timur Teatd®.

ICLUEE oying Min wz odun) undodo ynuss Woop i snd oAy Yrunes n

Apoulng Jo A

“~,Artikel M. Roem Syibli, S.AG, Filosofi dan Rasiah Ekonomi Islam dalam Menjawab
Keraguan Berekonomi Syariah, Yogyakarta: Safiria Insani Pres8, Bif. 25.
_:. Michael P. Todaro, Economic Development In The Third World, London: Long Man, 1977,

1o i vospnuaed 'uoiodo) uounsnAusd Yo o
&

= O him. 5.

3 “YAchmad Rizal Purnama, Menuju Sistem Ekonomi | sl
o —-Kewi rausahaan Dalam Sistem Dkpoko mi |l sl amo Desem
g € ~ Seperti Dubai Islamic Bank didirikan pada tahun 1975, Faisal Islamic Bank of Egypt (1977)

e = serta Bahrain Islamic Bank (1979).
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Hal ini bahkan banyak menggiring asumsi masyarakat bahwa Sistem

onomi Islam adalah Bank Islam, padahal Sistem ekonomi Islam mencakup

) JRW DIdID YOH B

Qonomi makro, mikro, kebijakan moneter, kebijakan fiskalplic Finance

S

r"EiodeI pembangunan ekonomi dastrumeninstrumenny#’.

Sistem ekonomi Islam tidak tedas dari seluruh Sistem ajarsfam secara

wior o

integral dan komphensiSehingga prinsiprinsip dasaekonomi Islam mengacu
pada saripatijaran Islam. Kesesuaian sistéensebut dengan fitrah manusia tidak
ditinggalkan, keselarasan inilaghingga tidak terjadi benturdsenturan dalam
implementasiny&ebebasan berekonomi terkendaliemjadi ciri dan prinsip
sistemekonomi Islam, kebebasanemiliki unsur produksi dalarmenjalankan
roda perekonomian enupakan bagian penting dengaidak meugikan
kepentingan kolektff.

Kepentingan individu ditka lebar, tidak adanya bataspendapatan bagi

L7

s’éseorang mendorong manusia untuk aktif berkdeyagan segala potensi yang
D

dimilikinya, kecenderungan manusiatuk terus menerus memenukegbutuhan
=

pribadinya yang takterbatas di kendalikan denganaagla kewajiban setiap
iﬁdivuduterhadap masyarakatnya, keseimbam@gntara kepentingan individian

D
_F%”olektif inilah menjadi pndorong bagi bergeraknya rogarekonomia tanpa

ol

{

rerusak Sistem Sosial yang &tla

Keraguan banyak pihak tentang eksistensi Sistem ekonomi Islam sebagai model alternatif
sebuah Sistem tak terelakkan, pandangan beberapa pakar mengatakan Sistem ekonomi Islam
hanyalah akomodasi dari Sistem Kapitalis dan Sosialis nyaring disuarakanhtgtegsebut
terbantahkan baik melalui pendekatan historis dan faktual karena dalam kenyataanya, terlepas
dari beberapa kesamaan dengan sistem ekonomi lainnya terdapat karakteristis khusus bagi
Sistem ekonomi Islam sebagai landasan bagi terbentuknya Siséém yang berorientasi
terhadap kesejahteraan masyarakat.

Achmad Rizal Purnama, Ibid.

Ibid.
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b. Keseimbangan Ekonomi

Manusia memiliki kecendangan untuk berkompetisi dalasegala hal.

N AW ordio JyoH

Persaingan bebas menjadiri Islam dalam menggerakan perekonorifapasar

S

éﬁdalah cerminan dari berlakunya hukurpenawaran da permintaan yang
%representasikan oleh harga, tetabebasan ini haruslah ada aturaninma
rie_hingga kebebasan tersetididk cacat, pasar tidak terdistortelo tangartangan
yang sengajmempermainkannya, larangan adanya bentuk mondqgaiisrangan,
dan praktek riba adalah jaman terhadap terciptanya suatekanisme pasar yang
sehat dan peamaan peluang untuk berusatempa adanya keistimewaan
keistimewaan pada pihagihak tertentuKeseimbangan ekonomi menjadi tujuan
diimplementadiannyasistem ekonmi Islam, landasan upaya menyeimbangkan
perekonomian tercermin dari mekanis yang ditetapkan oleh Islarsghingga
tidak terjadi pembusukapembusukan pada sekisektorperekonomian tertentu

oy
denganitdak adanya optimalisasi untumkenggerakan seluruh pogmian elemen

yang ada dalam skala makto
Secara sistematis pegkat penyeimbang perekonomian dalam Islam
ruper{1
+ Diwajibkannya zakat terhadap harta yang tidak diinvestasikan, sehingga
mendorong pemik harta untuk menginvestasikhartanya, disaatang sama

zakat tichk diwajibkan kecuali terhaddpba dari harta yang diinvestasikan,

Islam tidak mengenal batasemnimal untuk laba, hal inmenyebabkan para

UDUL UDYYNS JO ABSIa/RUN DIWE

4%‘7ﬂ\hmad Sumiyanto, Keunggulan Sistem Ekonomi Islam dalam Menjawab Keraguan Berekonomi
—. Syariah, Yogyakarta: Safiria Insani Press, 2008, him. 77.

€ Ibid, him. 78.

SE*L hat M. Abdul Munoéim Afar, Sistem Ekonomi
>
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pemlik harta berusaha menginvestasikan thaya walaupun ada
kemungkinan adanya kerugian hinggéatasan wajib zakat yang akan
dikeluarkan, maka kemungkinan rdisi resesi dalam Islam dapat
dihindariminimal untuk laba, hal ini menyebabkarar@ pemlik harta
berusaha menginvestasikan taaya walaupun ada kemungkinadanya
kerugian hinggabatasan wap zakat yang akandikeluarkan, maka

kemungkinan kodisi resesi dalam Islam damhhindari.

. Sistem bagi hasil dalam berusalpaofit and loss sharing mengggantikan

pranata bunga mebuka peluang yang sama antpesmodal dan pengusaha,
keberpihakan Sitem bunga kepadaemodal dapat dihilangkan dalanst®m

bagi hasil. Sistem inipudapat menyeimbangkan antara sektor moneter dan
sektor riil.

Adanya keterkaitan yang erat antataritas moneter dengan sektoglanja
negara, sehingga pencetakan uamgkt mungkin dilakukankecuali ada
sebabsebab ekomi riil, hal ini dapat menekatimbulnya Inflasi.

Keadilan dalam distribusi pendagatdan harta. Fakir miskin daumhak yang
tidak mampu di tingatkan pola konsumsinya dengaiekanisme zakat, daya
bdi kaum d h u 6 méniagkat sehinggéberdampak pada meningkatnya
permitaan riil ditengah masyarakaén tersedianya lapangan kéfia
Intervensi negara dalam rogserekonomian. Negara memilikvewenang

untuk intervensi dalamoda perekonomian pada Hall tertentu yang tidak

QDT UIPRNIDS DYDUL UDRINS JO AJISISAIUN SUDJS| 21DIS ©

Ibid, him. 46.
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dapat diserahkan kepada sektor privat untuk menjalankannya seperti
membangn fasilitas umum dan memenwabutuhan dasar bagi masyarakat

Ada dua fungsi negara dalam roda perekonomian:

NS NIN 1w pidio YoH

Melakukan pengav&an terhdap jalannya roda perekonomiaari adanya

penyelewengan ataustiorsi seperti; monopoli, upahinimum, harga pasar

wor ou

dil.

4
el

- Peran negara dalam distriblk&kayaan dan pendapatan sdwhijakan fiskal
yang seimbart
Inilah model atau Sisterekonomi Islam yang menunjang terbentuknya
masyarakat adil dan makmur. Pendekatan Islam terhadap sistem ekonomi
merupakan sebugiendekatan terhadap peradabsmusia sebagai satu kesatuan,
pendekatan ini sangat relevan damat mendesak untuk dialatkan lepada

perekonomian yangompleks dewasa ini.

oy

&2 c. Ekonomi Islam di Indonesia

D

% Sistem Keuangan Indonegiada prinsipnya dibagi menjadua jenis yaitu

=

sistem perbankan daistem lembaga keuangan bulksnk. Lembaga Keuangan
B}ank (LKB) adalah keuangan bemsdrkan peraturan perundangan yang
D

_ﬁﬂ’_enghimpun dana dari masyarakiaiam bentuk simpanaxé€pository financial

C ... . :
i&stnutlon) dan menyalurkannya dalam bentlkedit atau bentuk lainnya dan

memberikan jasa dalam lalu f&s pembayaran, misalnya: Badknum danBPR.

§] 9]

Lembaga Keangan Bukan Bank (LKBB) adalalembaga keuangan yang

giatan usahanya tidak menghimpun dana secara langsung dari masyarakat

oS Fou

)

1
| P
>

bdullah Abdul Husain aTariqi, Ekonomi Islam, Prinsip, Dasar dan Tujuan (ter) Yogyakarta:
agistra Insania Press, 2004, him. 45.
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L

am bentuk simpanan, misalnydana pensiun, asuransi, modal ventura dan

W 8AI0 J0H @

18
Q
Q
a
o
o
S

Z Dalam perjalanannya,undangundang sistem perbankarnindonesia
o

r'iiengalami perubahan yg semula tertangal 27 Oktob&B88 berubah sejak

0
tahun 1992, yaitu:

A

1. UU No 7 Tahun 1992 Tentang Perbankan

I€

.
p= | I

2. UU No 2 Tahun 1992 Tentang Asuransi

3. UU No 11 Tahun 1992 Tentang Dana Pensiun

4.UU No 8 Tahun 1995 Tentang Pasar Modal

5. UU No 10 Tahun 1998 Tarig Perubahan UU No 7 Tahun B@ntang

Perbankan18

6. UU No 23 Tahun 1999 Tentang Bank Indonesia.

Di Indonesia, Lembaga Keuang&yariah sendiri bermula dgpendirian
gbperasi Ridha Gustdi Ja&karta dan Baitut TamwiBalman di Bandung pada
t'érhun 198@arr™®. Sementara Perbankan Islam yapgrtama adalah Bank
I?%uamalat Indnesia yang berdiri pada tahun 1982Selanjutnya perkembgan

iﬁfi mengalami perlambatamamun semenjak dikeluarkannysraturan Bank
D

_@donesia yangmembolehkan perbankan konvensiomaémiliki unit syariah

O
tsjfjadi akselerasi pertumbuhan perbankayar@ah yang signifikan. dengan

T

% Pelaksanaan keinginantuk menerapkan prinsip syariah dibidang lembaga keuangan di tanah

—, air dimulai dengan berdirinya lembaga keuangan Bditumwil Jasa Keahlian Teknosa pada

= tanggal 30 desember 1980 dengan akta perubahan tertanggal 21 Desember 1982, kemudian di
— Jakarta diditkan BaitutTamwil kedua dengan nama koperasi simpamam Ridha Gusti yang

O didirikan tanggal 25 September 1988.

52? PT Bank Muamalat Indonesia (BMI) didirikan pada bulan Mei 1992, yang gagasan

—. pendiriannya muncul dalam lokakarya bank tanpa bunga yandaipaa oleh Majelis Ulama

-';: Indonesia. Lihat Edy Wibowo, Untung Hendy, Mengapa Memilih Bank Syariah?, Jakarta:

o Ghalia Indonesia, 2005, him. 35.

Iquuor u
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emanfaatkan infrastrukturnyasendiri, termasuk karyawan dan kantor

LU rB;!;:n ADH @

(iabangnyaPerkembangan pesitkan syariah terus menunjukd&ecenderungan
i@ng menggembikan, sampai dengan bulan Aprl998 jumlah perbankan
%j/ariah elah mencapai 3 BUS (Bank Uyariah), 28 UUS (Unit Usaha Syariah)
di@n 118 BPRS (BanRerkreditan Rakyat Syariah), dengé30 kantordan lebih
cfari 12500ffice channelingyang terbesar di seluruh wilayah Imgsia. Produk
dan jasa yang ditawarkan psangat beragam, sehingsf@areperbankan syariah
sudah mencapai 1,97%Share perbankan syariahdiharapkan akan terus
meningkat damlapat mencapai target 5% paaddnir tahun 2011.

Terlepas dari perkembangan erpankan syariah yang cukup
menggembirakan dalam duaahun terakhir ini pertumbuhaperbankan syariah
mengalami peri@mbatan. Terdapat banyak fakigang mempengaruhi antara lain
adalah faktor kompetisi dengaqrerbankan konvensional. Hal ini tidak tedes

=4

dari sistem perbankayang dianut, yaitu dual banking sistesehingga nasabah

=]

masih dapamelakukan pilihan antara bank k@msional dengan bank syariah
Lembaga keuangan padisanya mencapai peran yang sang@iategis
lalam mengembangkan pkonomian suatu bangsa. Oledrena itu, jika dilihat
r| prktek perkonomian suatu negarembaga keuangan senantiasat
rperan aktif. Tumbuhnyperkembangan lembaga keuanganase baik dan

ehat akan mampuendorong perkembangan ekonomi ban@sdaliknya, kalau

ung! |r'|5gr;n -'ig:Jaagb N oIW

lembaga keuangan suatu bangsa mengalami krisis, dapat diakddtama

Kencana 2009, him. 2.

QD UIPPREIeS Dyoy

Nurul Huda, Mustafa Edwin Nasution, Current Issue Lembaga Keuangan Syariah, Jakarta:
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rekonomian suatu bangsa tersebut sedang mengalami keterpurukuan

llaps§®’

Dalam khasanah teostidikenal, dua kategori lembadeeuangan, yakni

1S NIN B rg;!;:n NOH @

mbaga keuangabank dan lembaga keuangan noank. Pengkategorian ini

o DU

lakukan karena adanya persamaan gdarbedaan karakteristik. Letak perseam

L

3dua lembaga keuangan iadalah keduanya samama menjainkan fungsi
sebagai pengelolana yang yag dihimpun dari masyarakzt.

Didirikannya bank syariahildtarbelakangi oleh keinginanmat manusia
untuk menghindari ba dalam kegiatan muamalahng@gemperoleh kesejahteraan
lahir batin melalui kegiatan muamalafang sesuai dengan perintah agaga,
yaitu bank yang berusalsgbisa mungkin untuk beroperasirlandaskan kepada
hukumhukum Islam. Indonesia sebaga re@ yang mayoritas penduduknya
beragama Islam terbesar di duniggutdah merasakan kebutuhakan adanya
l%;nk yang dihard@mn dapat memberiakan kemudatk@mudahandan jagasa
éerbanlan kepada semua umat Islam ¢gemduduk di Indoneaiyang beroperasi
t%‘npa riba’ didalam Al Quran ditegaskan bahwa orang yang memakan riba

sfqaerti orang yang kemasukan syaitan dan telah dijelaskan oleh Surat Al Bagarah
D

gyat 275 seperti dibawah ini :

3’ 2 LWPE riies Ay HEH Zoor p iRt i HRoTHEH Y b FRHENHTBYE D
SeBUBKEB U erTF’ﬁ}m:MWhEl ZXIF2HEDs AEr R HDED

ou| L,rjb_|

5§ Nurul Huda, Ibid. him. 3

5%‘-'Budi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking, Jakarta:PT. RajaGrafindo Persada, 2005,
=.him. 5.

55* Edy Wibowo, Untung Hendy, Mengapa Memilih Bank Syariah?,Jakarta: Ghalia Indonesia,
= 2005, him. 10

QD UIpPRr
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FYLEK PR f-FYULHOYK-eav- ni@OEYIC fh i BRTAE
avap

Artinya : Orangorang yang makan (mengambiipa tidak dapat berdiri

¢ NIN AW D1diD YPH @

melainkan seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan)
—

Q

&enyakit gila. Keadaan mereka yang demikian itu, adalah disebabkan mereka
b%grkata (berpendapat), sesungguhnya jual beli itu ssalenganriba, padahal

Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkisa. Orangorang yang
telah sampai kepadanya larangan dari Tuhannya, lalu terus berhenti (dari
mengambilriba), maka baginya apa yang telah diambilnya dahulu (sebelum
datang laran@n); dan urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang kembali
(mengambilriba), maka orang itu adalah penghgpénghuni neraka; mereka
kekal di dalamnya.

Hukum (agama) Islam dalame#udukannya sebagai salah satumber
l;bTukum Nasional merupakan faktor kesgarakatan yanglapat membentuk

D
hukum. Faktor inilah gng jika digabungkan dengan fakfaktor ideaf®, dapat

o

_dijadikan sebagai bahan bagi pembentuk undamang untuk membérk

é_ératurameraturan hukum.Sebaliknya, hukum akarmmenghadap bahaya
D
l‘?llehancura jika hukumhanya mengandung nitailai teoritis ®ja tetapi tidak

i

Sesuai dengakeyakinan agama dan tata sasiang dianut oleh masyaraKat

U UDUYNS

ef:. Faktorfaktor ideal adalahgdomarpedoman tetap tentang keadilan yang universal dan harus

O ditaati oleh pembentuk undawmdang di dalam menjalankan tugagasnya. Faktor ideal

L7 dapat berubalibah menurut keadaan dan kebutuhan konkret masyarakat. Karena itu dapat
—. dipahami jika pengatan perbankan nonbunga menjadi suatu kemestian dalam hukum positif
= Indonesia.

6E*Dedi Sumardi, Sumbesumber Hukum Positif, Cet.1ll, Bandung: Alumni, 1986, him. 9.

Iquuor u
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Topik pengembangan nitailai Islam adalah dalam kehidupamiamalah

masyarakat Muslinadalah topik besar, dan kaldibicarakan secara keseluruhan,

t{gntu akan memerlukan waktu yanglatif panjang, serta komprehsifitas

LN

@mpetensi. Walaupusesungguhnya, banyak kaitan dsgkaligus gias/analog

')

i

dapatdibangun dalam lintas bidangjiea (hikum, ekonomi, politikbudaya dan

S
lain sebagainya).

Setelah berdirinya Bankluamalat Indonesia (BMI) yanlgeroperasi mulai

1 Mei 1992 timbupeluang untuk mendirikan banka n k

yang

behr pri nsij

Operasional BMI yang kurangenjangkau unit usaha mirkecil dan menengabh,

maka munculbsaha untuk mendirikan bank dan lembaga keuangan mikro, seperti

BPR Syari 6ah dan

mikro, kecil dan menenga ber das ar k &n

Disamping
oy

itu di

BAYWWK mengatasy permedalamaklhau a n

syari 6at | sl am

tengatengah kéidupan masyarakat yangerba

I@}Iecukupan muncul kekhawii@n akan timbulnya pengikisaakidah. Pengikisan
D

akidah tersebut bukan hanya dipengaruhi dari aspek syiar Islam tetapi juga

=
dipengaruhi oleh lemahnya ekonomiasyarakat, sehingga kehdaan Lembaga

Iﬁ?euangan Syariahdiharapkan mampu mengatasi pasalahan ini melalui

=]

gémenuhakebutuhaﬁ(ebutuhan ekonomi masyarakat.

A

L] UDGHINS JO

LRy
I
@
3
(o
QD

«
QD

Keuangan

Di lain pihak, beberapa masgiiat harus menghadapi renteatau lintah

rat. Maraknya rentandi tengahtengah masyarakatengakibatka masyarakat

Syari 6alayan@admaé mdg BrPR [Beraan 0Oy

O memenuhi kebutuhan keuangan usaha mikro, kecil dan menengah, tetapi BPRS dirancang
a untuk memenuhi kebutuhan masyarakat di wilayah kota Propinsi dan Kabupaten. Tetapi dalam
—. prakteknya BMT dan BPRS bersaing untuk mendapatkan nasabah tidak dibatasi olgh lingk
E wilayah operasi masingasing lembaga. Lihat Heri Sudarsono, Bank dan Lembaga Keuangan

ESyariéah:

IqUUD[ Ul

Deskripsi

dan

Il lTustrasi

Yogyakart a:
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makin terjerumus pada masalakonomi yang tidak menentu. Besga

LU rje;!;:n AOH @

pengaruh rentenir terhadgmerekonomian masyarakat tidak laimréna tidak
%Ianya unsuunsuryang cukup akomodatif dalam meiggaikan masalah yang
[

al'hadapi oleh masyarakat.Oleh karenaitu, Lembaga Keuangan Syariah

o]y

diharapkan mampu berperan lebih aktif dalam memperbaiki kandisi

A

10. Teori Dan Konsep Bait atMall wa at-Tamwil (BMT)

Bait at Mall wa atTamwil (BMT) ddam bahasa Indonesia diartikan
sebagai balai usaha terpaddMT merupakan gabungan dari baitul Maal dan
Baitul Tamwil. Secara etimologi Baitul Malberarti rumah uang, sedangkan
Baitul Tamwil adalah rumah pembiay&3an

MA Mannan menyebut kan bahwa Baitul Maarasal dari dua kata yakni,
Bait yang berarti rumah, daMaal yang bendi harta. Jika kedua kata itu
digabungkan mempunyai arti yang tidaki berbeda dari penggalan kattanya,

[y
yaitu rumah harta atau perbendaharaan harta. Menurut Mannan, karyak

D
berbeda pendapat tentang fungsi dari BaiVall serta sapa yang pertama kali
endirikanny&*.

Baitul maal berperan sebagai lembaga sosial atau tidagkifat profit

riented. Sedangkan Bait at Tamwil adalah lembaga keuangan islam informal

engan orientasi keuntungaRr¢fit oriented. Kegiatan utama dari lemga ini

hybyl UDUHNSGo Agsiaaiun Juur

3Pusat Pengkajian dan Pembangunan Usaha Kecil (P3UK), Pendidikan dan Pelatihan Baitul maal
—-wat Tamwil. h.1.

% MA Mannan, Teori dan Praktek Ekonomi Islam, Terjemahan, terjemahan Drs. M. Nastangin,
(Jakarta Dana Bhakti Wakaf, 1993), h. 179.

-:107

IQUUD[ UIppr
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12 YOH

i~
el

alah menghimpun dana dan mendisgikannya kepada anggota dengan

ad
3

imbalan bagi hasil atau margianyg sesuai ketentuan syaffah

m
Fat
=z

Beberapa latar belakang pembentukan dan BMT dapat diuraikan

%
sebagai berik(t

o]y

a- Sebagian masyarakat diangga@kiankable sehinggah sulit mendapatkan

LLIE

O pendanaan, kalaupun ada sumber dananyaa mahal

-

b. Untuk pemberdayaan dan gamaan usaha masyarakat mustmelalui masijid
dan masyeakat sekitarnya.

c. Berbadan hukum koperasi

d. Bertujuan untuk menyemkan dana murah dan cepat gyergembangan
usaha bagi anggota.

e. Prinsip dan mekanismenya hamgama dengan perbankan syarinya
skala produk dan jumlah pembayarannya terbatas.

Dalam menjalankan usahanB&T menggunakan tiga prinsip

=JleJly

& Prinsip baighasil

Dalam prinsip bagi hasil ini terjadi bagi hasil antara BMT dengan nasabah.
Sistem jual beli

~BMT mengangkat nasabah sebagaieragyang diberi kuasa melakukan

pembelian bBrang atas nama BMT dan kemamd bertindak sebagai penjual,

syariah, ( Jakarta: MESaripa tahun), h. 199.

syariah, ( Jakarta: MES, tanpa tahun), h. 200.

WO UIpp s oy unyling jo AlisiaApun diu

i
et

Sistem ini merupakan suatu tata cara jual beli dimana dalam pelaksanaannya

Aries Mufti dan Muhammad Syakir Sual, Amanah bagi bangsa: Konsep system Ekonomi

Aries Mufti dan Muhammad Syakir Sual, Amanah bagi bangsa: Konsep system Ekonomi
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i::jr_Sistem nonprofit.

LN

= Sistem ini merupakan pembiayaan &g@kan atau gardhul hasan. Dengan

QDI DU

Tinjauan Pustaka

43

dengan menjual barang yang telah dibelinya tersebut dengan alitamalok-

up. Keuntungan BMT nantinya akan dibagi kepada penyedia dana.

system ini nasabah hanya mengembalikkan pokok pinjamannya saja

Penelitian ini dilakukan tidak terlepasard hasil penelitiarpenelitian

terdahulu yang pernah dilakukan sebagai bahan perbandingdajdemAdapun

hasithasil penelitian yang dijadikan efbandingan tidak terlepas dapik

penelitian yaitu mengenaiFaktor

Penggunaan Lembaga Keuangan Mikro Syafartbandingan dengan penelitian

terdahulu dapat dilihat pa tabel dibawah ini

Tabel 1.2 Tinjauan Pustaka

Penentu Keputusan Pedagang Dalam

L
1
' Nama Judul Metode Dan Alat | Kesimpulan Penelitian| Lokasi Peneliatian
ol Penelitian Penelitian
gjlci Marketing, Menggunakan Hasil penelitian Seluruh BMT Di
PUspitasari, Collateral, SEM dengan alat | Ini menunjukkan Kota Kota Jambi
Prabowo Yudo | Product analisis Smart PLS| Bahwa penetapan
J;éyanto, 2016 | Knowledge 3,0 Harga jual, kualitas
: And Risk on produk, marketing
: Mamber o syaridah, d
= Interes In pengetahuan produk
,[t Using memiliki
o Murabahah Hubungan positif
= Financing Dan signifikan
N Terhadapminat
O
el Anggota menggunakan
7y pembiayaan murabaha
= Variabel tingkat margin
5 agunan,
O Dan risiko
- Tidak berpengaruh
— terhadap minat
=
0 Anggota menggunakan
- pembiayaan murabaha
O
&Iﬁkhmat Pengaruh Menggunakan Dari ketiga faktor pada | BMT Sahara
S_ﬂrbagio, 2016 | Brand Image analisis kuantitatif | variabel brandmage, Tulungagung
- Terhadap dengan jenis citra produk lah yang
O Keputusan eksplanatory mempunyai pengaruh
L
=
0
=

i
et



HIOONAYE YHYHL NYHLTS

Booas yoiuncadiwaw Bumio)g 7

ILID DUINg NI Joloa BuoA uoBuyuadsy uoyBn

"D Ds 0L Nons uonofuly noyo iy uosinued ‘uosodo] uounsnAuad o) odloy uospnuad ‘uoiysusd ‘uDypipuad uo

B
L

ICLUDE oying M wz odung undodo 3nusa Woop iU Snd A0 U rines Noio unp uni

ad 'Q

uodynBu

UL A DY

=

S L AR

i G A

"Iy
L}

-
i
&
L)

L
]
=]
=
=]
o
]
-

g
E

=
-
¥
o
]
4
=

g
a2
g
g
@
q
1]
@
Ire]
5]
o
i}
o
8
]
a
0
a
a
s
a
a
:I'l
1
a
=4
~
3]
-z
g
&
:]
a
!
£8]
]
q
1]
@
1
a
=
q
~
a
el
a
a
q
i
2
g
o
::l
o
o
el
"
q
o
f?l'
0
ﬂ

T
o
5]
o
i
&
=
o
2
@,
=
o
&
u-_l-i
=
o
&
@

)

44
I
O
=
0,
1
=t Nasabah research sebab paling dominan, karena
= Dalam bersifat kausalitas | memiliki standardized
3 Memilih (sebab akibat) antaj coefficients terbesar
= Pembiayaan Di| variabel dengan yaitu 5,069.
f BMT Sahara pembuktian uji
= Tulungagung | hipotesis. Teknik
Z sampling yang
A dipakai adalah
— purposive sampling
= yakni teknik
= penentuan sampel
’:—5 dengan
3 mempertimbangkar

hakhal tertentu

1,664 dan nilai Sig. <
0,05 yakni 0,010< 0,05,
Pada uji simultan
menunjukkan bahwa
antara variabel faktor
sosial (X) berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keputusan
nasabah karena F hitun
> F tabel yakni 6,927 >
3,96 dan nilai Sigs

0,05 yakni 0,010< 0,05,

Pengaruh Menggunakan Hasil penelitian yang BMT Madani
Sosial pendekatan diperoleh menunjukkan| Surabaya
Terhadap kuantitatif dengan | bahwa secara parsial

Keputusan jenis penelitian variabel faktor sosial

Nasabah asosiatif. berpengaruh positif dan

Memilih BMT signifikan terhadap

Madani keputusan nasabah

Sebagai Media karena nilai t hitung > t

Pembayaan takel yakni 2,632 >

IQUIDT UIPPNIDEOYDYL UDYYNS JO AlSISAlun JLUDIS| 8101S
5

Kerangka Konsep

Promosi
Analisis Logis
Jumlah Nasabah

Kesimpulan Pengaruh Promosi Terhadap Jumlah Nasabah

Dengan adanya promosi yang dilakukan secara maksimal makenakamengauhi

meningkatkan jumlah nasabah BMT Al Islah Kota Jambi, jadi promosi
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BAB I

METODE PENELITIAN

Pendekatan Penelitian

Mengingat penelitian dengan permasalahan yang masih kompleks dan

LUDr DUFNS NIN AN o)

4
el

unuk menguraikan tentang sebuah tindakan Pengurus masjid dalam

mendakwahkan bahaya riba, maka penelitian ini lebih cocok menggunakan
metode kualitatif. Hal ini berdasak keterangan Husaini Usman seperti
dibawah ini :

Metodologi penelitian kualitatif dilakukan dalam situasi yang wajar
(natural setting) dan data yang dikumpulkan umumnya bersifat
kualitatif. Oleh sebab itu penelitian ini disebut metode kualitatif.
Istilah  lainnya ialah  the postpositivistic, etnografic,
phenomenological, subjective, case study, qualitative, and humanistic.
Metode kualitatif lebih berdasarkan pada fenomenologis yang
mengutamakan penghayatan (vestehen). Metode kualitatif berusaha
memahami damenafsirkan makna suatu peristiwa interaksi tingkah
laku manusia dalam situasi tertentu menurut perspektif peneliti
sendiri®’

Penelitian ini bersifat deskriptif analisis, yakni penelitian yang
menggambarkan suatu gejala, dd#ta dan informasi berdasankiakta yang
diperoleh dari lapang&h Metode ini metode kualitatif yakni penelitian yang
menghasilkan deskripsi berupa kétta tertulis atau lisan dari fenomena

yang ditulig®.

S hUDY] UDUNS JO AUSISAIUN DIWD|S| S1DIS

®"Husaini Usman dan Purnomo Setiady Akbdetodologi Penelitian Sosiglakarta Bumi

Aksara, 2004), Hal. 81.

% Moleong, Lexy J. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung : Remaja Rosdakarya. 2004.
bid
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IQUUDI DUYINS NN A1 S

Situasi Sosial Dan Subjek Penelitian

Situasi sosial adalah lokasi at@mpat yang ditetapkan untuk melakukan
penelitian. Karena penelitiannya adalah riset sosial atau lingkungan manusia
atau budaya maka dinamakan dengan situsi sosial (social S&tdgpun
penelitian ini akan dilakukan pada lembaga penghimpun dan perdata
masyarakat yaitu BMT AL Ishlah dengan alamat : Jalan Pattimura Lorong
Melati No.Rt No.19, Simpang IV Sipin, Kec. Telanaipura, Kota Jambi, Jambi
36361

Dalam menimba ilmu tentang ekonomi islam dalam jurusan penulis,
terasa sangat penting untuk memjlatentang sebuah pemahaman suatu
ilmu dalam praktek dan penerapan, untuk itu secara akademik menjadi suatu
keharusan bagi penulis untuk mengetahuinya sehingga mampu dijadikan

pengalaman yang tak ternilai harganya.

Jenis Dan Sumber Data
1. Jenis Data
Datayang digunakan dalam penelitian dan penul@aposalini
terbagi menjadi dua jenis yaitu :
a. Data Primer
Data primer merupakan data yang digunakan dan tertuang dalam item

item pertanyaan yang terdagn dalam bentuk wawancara dan

Lo

i
et

FoNYIOS PYDYL UDUINS JO AJISISAIUN DILICR| 81018

0 Mukhtar, Metode praktis Penelitian Deskriptif Kualitatilakarta: Referensi (GP Press
up, 2013,
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Jawaban respondeatas pertanyampertanyaan yang menjadi data
untuk mengetahui promosi yguiterapkaft di BMT Al Ishlah

b. Data Sekunder

dynBusag "q

LD

Penulis menggunakan data sekunder yang diperoleh dari :

1) Laporan Keuangan BMAI Ishlah Kota Jambé# tahun terakhir.

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

2) Bukubukutentang promosi dan jumlah nasabah.

Bogas yoiuocpaduwawl Butuoq 7

~
O
oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

3) Bukubuku ekonomi syariah, perbankan syariah, dan ekonomi;

T
o
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4) Majalah, Jurnal, Koran yang memuat artiggtikel biaya promosi

uad uoBuyuaday ynun oAuoy uodynBuayd "o
yrunas noyo uop uoiboges dynbusw Buouo)q °|

dan jumlah nasabah.

5

o

5) Sumbersumber lainnya yang berkaitan dengan materi skripsi ini.

.
L

S0 Y run|

2. Sumber data

o
LN WM I

YO DS NLons uonofull neo iy vospoued ‘uosodo] uounsnAusd Yo oduoy uosjnuad ‘uoiyauad uoyio

Sumber dat a adal ah, Asubj ek darin

IWID[ O

peneliti menggunakan koesioner atau wawancara dalam pengumpulan
datanya, maka sumber data disebut responden, yaitu orang yang merespon

atau menjawab pertanyapertanyaan peneliti, dik pertanyaan tertulis

maupun® isanbo.

Untuk mendukung pernyataan tersebut di atas bisa disimak kutipan
berikut ini:

ASumber dan teknik pengumpul an dat a
dengan fokus dan tujuan penelitian. Dalam penelitian kualitatif sampel
sumber data dipilih dan mengutamakan persepektif emic, artinya
mementingkan pandangan informan, yakni bagaimana mereka
memandang dan menafsirkan dunia dari penelitiannya. Peneliti tidak

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSLL DP UDYLWUINUDIU e oduny iul sing oAIny

LU oyne wia w2l oduny undodo ynjusa wojop i sipng

DUDUL UDUYINS JO AISISAIUN DILUDIS| S1DIS

i

| B

Saifuddin Azwar, 2004yVietode PenelitiaqnCetakan V, Pustaka Pelajar, Yogyakarta.
"?Suharsimi Arikunto,Proesdur Penelitian Suatu Pendekatan Praktglakarta : Wdiya
rya Cipta, 2000), 114
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bisa memaksakan kehendaknya untuk mendapatkan data yang
diingi®nkanbd
Berdasarkan pernyataan tersebut di atas, maka yang menjadi sumber

data dalam penelitian ini antara lain adalah :

a. Ketua BMT Al Ishlah
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b. Penguru®8MT Al Ishlah
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D. Teknik Pengumpulan Data

Berhubungan dengan penelitian ini yang bersifat kualitatif maka teknik
pengimpulan data penelitian ini akan menggunakan teknik : observasi,
wawancara dan dokumentasi.

Obseravasi ialah pengamatan dan pencatatan yang sistematis terhadap
gejalagejala yang diteliti. Wawancara ialah tangavab lisan antara dua
orang atau lebih secara langsung dan dokumentasi adalah pengambilan data
yang diperoleh melalui dokumetokumen’*

Teknik pengumpulamatayangdigunakardalampenelitianini, adalahs
ebagaberikut:

a. Wawancara

|50 JaCLUNS UDYINgaAUSL DP uDywInuoauaw oduoy iun spng Aoy yrun@s noyo uop uoibogas dunbuaw Buoiopg |

Untuk pengumpulandata primer, digunakan teknik wawancara yang
dilakukan terhadap pendiri BMAI Ishlah Kota JamBP.

b. Observasi

DUDUL UDUYINS JO AISISAIUN DILUDIS| S1DIS

i

3 Sugiyono.Memahami penelitian kualitatifakarta: Alfabeta.2012.him.181
" Husaini Usnan.2005Metodologi Penelitian Sosialakarta: Bumi Aksara.hlm..528
aimun, Agus. PokolPokok Pikiran Metodologi Studi koh. Makalah. STAIN Malang. 2008
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Yaitu melakukan pengamatan atas objek data dan kronologis suatu
kejadian, merekam, menghitung, serta mencatat data yang diperoleh.

c. Studi kepustakaan

dynBusag "q

LD

Yaitu dengan membaca buku literatur yang relevan dengan topik masalah

oAUy uodunBuad "o

dalam penelitian ini. Pengyulan data juga dilakukan padaedia

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

informasi yang terkait dengan penelitian ini, baik yangrasal dari

perusahaan maupun di luar psabaan.
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E. Teknik Analisis Data

Berdasarkan pengertian yang dijelaskan oleh sugiyono bahwa analisis

oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

data yang merupakan proses mencari dan menyusun secara sistematis data

LN WM I

yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan dan dokumentasi,

IWID[ O

dengan cara mengganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan ke
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dalam unitunit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih mana
yang penting dan yang akan dipelajari dan membuat kesimpulan sehingga
mudah dipahami.

Adapun prosesnya, penulis mengacu padaepsan dalam kutipan di
bawabh ini:

Analisis data kualitatif adalah bersifat induktif yaitu suatu analisis
berdasarkan data yang diperoleh, selanjutnya dikembangkan menjadi
hipotesis. Berdasarkan hipotesis yang dirumuskan berdasarkan data
tersebut, selanjoya dicarikan data lagi secara berulatgng sehingga
selanjutnya dapat disimpulkan apakah hipotesis tersebut di terima atau
ditolak berdasarkan data yang terkumpul. Bila berdasarkan data yang

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o
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dikumpulkan secara berulaigang dengan tekni trianggulasernyata
hipotesis diterima, maka hipotesis tersebut berkembang menjadi terori.

Analisis ini bertujuan untuk menggambarkan atau mendeskripsikan data

yang diperoleh, analisis ini digunakan untuk menggambarkan secara lebih
mendalam tentang promosi dan jumfaasabah BMT AL Ishlah Kota Jambi

Uji Keterpercayaan Data

Dalam penelitian kualitatif untuk mendapatkan data yang validitas dan

realibilitas harus melalui prosesi pengujian keabsahan data terlebih dahulu
yang diperoleh melalui proses observasi, wawancara dan dokumentasi. Uji
kredibilitas data dilakukan dengan aaebagai berikut:

1. Perpanjangan pengamatan

Perpanjangan pengamatan memungkinkan peneliti  untuk
mendalami apa yang telah didapatkannya. Bertambahnya waktu
dilapangan tentunya memberi peluang bagi peneliti untuk membuat
perincian pengamatannya. Dengan pejangan pengamatan ini berarti
hubungan peneliti dengan informen sebagai narasumber semakin akrab.
Adapun lama perpanjangan pengamatan ini disesuaikan dengan
kedalaman, keluasan dan kepastian data yang diperoleh.

Peningkatan ketekunan pengamatan

Meningkakan ketekunan berarti melakukan pengamatan secara lebih
cermat dan berkesinambungan. Dengan cara tersebut maka kepastian data
dan urutan peristiwva akan dapat direkam secara pasti dan sistematis.

Peningkatan ketekunan dimaksud agar penelitian ini mengtapknsip

QDT UIPPRMIDS DYDUL UDUYHNS JO AISISAIUN DILUDIS| S1DIS
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Asempit dan dal amo yang memungki nkar

o)

—a 3
:ﬂ%z = menemukan konteks yang sesungguhnya dan relevan dengan apa yang
835
gtat = diketahuinya.
8835 o
SN = Triangulasi adalah teknik periksaan keabsahan data yang
e 31—: = memanfaatkan sesuatu yang lain. Untuk mendtasikesimpulan dari
2589 3
ﬁ-v E;L:i i o penelitian yang dilakukan dengan keabsahan data yang valid, maka
58ag
85 ‘;L— peneliti menggunakan teori triangulasi data. Menggunakan berbagai
228"
f S s sumber data seperti dokumen, arsip, hasil wawancara, hasil observasi atau
88§
=387 juga dengan mewawancarai leliéri satu subjek yang dianggap memiliki
[}
sudut pandang yang berbeda.
= Triangulasi pada hakikatnya merupakan pendekatan multimetode

yang dilakukan peneliti pada saat mengumpulkan dan menganalisis data.

IWID[ O

Ide dasarnya adalah bahwa fenomena yang diteliti dfypalhami dengan
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baik sehingga diperoleh kebenaran tingkat tinggi jika didekati dari
berbagai sudut pandang. Memotret fenomena tunggal dari sudut pandang
yang berbeddeda akan memungkinkan diperoleh tingkat kebenaran yang
handal. Karena itu, triangulasilah usaha mengecek kebenaran data atau
informasi yang diperoleh peneliti dari berbagai sudut pandang yang
berbeda dengan cara mengurangi sebanyak mungkin bias yang terjadi

pada saat pengumpulan dan analisis data.

e vosinuad ‘uododo] uounsnAusd o) o

Teknik triangulasi yang paling banyakgdnakan ialah pemeriksaan
mel al ui sumber |l ai nnya. Triangul asi S

dengan cara triangulasi sumber, metode dan waktu. Triangulasi sumber
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menguji kredibilitas data dilakukan dengan mengecek data yang telah
diperoleh melalui bedrapa sumber.

Triangulasi metode menunjuk pada penggunaan metode yang
berbeda untuk mel akukan ficek dan Ri
dengan wawancara, kemudian dicek kembali dengan observasi,
dokumentasi atau kuesioner. Bila data yang diperolebeba, maka
peneliti berdiskusi lebih lanjut dengan narasumber sebagai informen dalam
penelitian ini.

Triangulasi Waktu, terkadang waktu mempengaruhi kredibilitas data
yang diperoleh, untuk itu dianjurkan mencari informasi dengan wawancara
selesai sholatdsjamaah yang kondisi narasumber masih segar dan belum
banyak masalah tentunya akan memberikan data yang valid, atau peneliti
mencari waktu berdua wawancara yang jauh dari keramaian.

Pengecekan teman sejawat

Pengecekan teman sejawat adalah upaya pendlitk mmendapatkan
masukan dari teman sejawat yang tidak ikut serta meneliti. Peneliti
memaparkan hasil penelitiannya kemudian meminta kritik dan masukan.
Ini bertujuan agar peneliti menyadari hasil temuannya yang perlu
diperluas, diperbaiki, dan dipertajam
Pengecekan anggota

Pengecekan anggota pada penelitian yang terlibat dalam proses
pengumpulan data yang sangat penting dalam pemeriksaan derajat

kepercayaan.

ce
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5. Analisis kasus negatif

54

Analisis kasus negatif adalah mencari dan menemukan kasus negatif

yang tdak sesuai dengan apa yang telah ditemukan sehingga dapat data

yang sesuai dengan realita yang sebenarnya.

Kecukupan referansial

Kecukupan referensial adalah hal yang penting berupa penggunaan

berbagai alat bantu dalam memperoleh data dan melengkapincatata

penulis dalam penelitian seperti perekam suara atau perekam gambar

(kamera).

G. Waktu Penelitian

Adapun gambaran waktu dan rencana penelitiannya bisa dilihat pada tabel

berikut :
. Tahun20192020

=P No Kegiatan Des | Jan | Feb | Mar | April Mie | Juni | Juli
41 | Pengajuan Judul | X
2 | Pembuatan X
al Proposal
733 | Perbaikan X
g Proposal dan
4 Seminar
<4 | Surat Izin Riset X
45 | Pengumpulan X
- Data
46 Pengolahan dan X
o Analisis Data
=7 | Pembuatan X X
h Laporan
1,8 | Bimbingan dan X
- Perbaikan
=9 | Agenda dan Ujian X
Q Skripsi
¢ 10 | Perbaikan dan X
q Penijilidan
Q
=
g
3
O
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BAB Il

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

Sejarah Perkembangan BMT AL Ishlah Kota Jambi.

DUPNS NN AW DLdID 40H @

BMT Al Ishlah Kota Jambi merupakan sebuah lembaga keuangan mikro

wior

syariah berbentukoperasi yang dirintis sejak tahun 1999 sebagai pengaruh dari
krisis ekonomi yang melanda Indonesia. Permasalahan ekonomi pada usaha kecil
di wilayah Koata Jambi adalah keterbatasan dana dan kemampuan manajerial
yang kurang. Hal ini sebenarnya dapat diatleengan menjamurnya lembaga
keuangan yang sudah merambah di Kota Jambi seperti lembaga perbankan,
leasing, finance maupun lembaga keuangan yang lain, namun kenyataannya
fasilitas yang diberikan kurang bisa menembus dan menyentuh golongan usaha
kecil ke bavah. Hal tersebut disebabkan sistem dan mekanisme operasional

L7

perbankan harus melalui persyaratan administrasi yang rumit atau sulit dipenuhi
D

aleh usaha kecil bawah sehingga kalaupun ada yang mendapat kucuran dana tidak

=
disertai dengan bimbingan dan pengaan bisa berakibat usaha yang dilakukan

tfdak berhasil tetapi sebaliknya. Disisi lain masih banyak umat Islam yang enggan

o

s

Berhubungan dengan perbankan karena adanya persepsi yang kuat bahwa bunga

i

nk tersebut sama dengan riba yang diharamkan oleh $gkamat

Berangkat dari pemikiran di atas, sekelompok masyarakat yang mencoba

Ug uoyinsgo

duli membentuk sebuah kelompok swadaya masyarakat dalam bentuk koperasi

ng menampung dan merangkul semua kelompok dan golongan yang ada di

FI0

ta Jambi dengan nama Koperasi BMITshlah yang diharapkan dengan usaha

IqUUD T UIPPNEDS
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Bdio JoH B

pengusaha kecil yang tidak mampu berhubungan dengan dunia bank dan

A

lembaga keuangan lain merasa terpanggil untuk berkoneksi dengan Koperasi
EQ\/IT Al Ishlah untuk memajukan kuslitas hidupnya.
Seiring dengan permashkn dan krisis ekonomi yang memberikan dampak

ng buruk bagi kondisi tenaga kerja sehingga meningkatnya umlah

LIS pying

pengangguran. sehingga dirintislah sebuah Lembaga Keuangan Syariah BMT Al
Ishlah Kota Jambi dengan memanfaatkan program pemerintah tersebuti&@mu
pada tanggal 5 Oktober 1999 keluarlah Badan Hukum Koperasi yang menjadi
tanggal resmi berdirinya koperasi dengan No: 102/BH/KDK.56/X/99

Dalam melakukan kegiatan pemasarannya (marketing Syariah), BMT AL
Ishlah didukung oleh para pengurus BMT dan kagmwang bekerja secara
professional sesuai dengan tupoksi kerjanya mas@gng, para marketing
tersebut bertugas untuk menarik anggota sebabgaiaknya untuk dapat
r;?encapai tujuan dari BMT Al Ishlah dalam rangka memberikan kontibusi

ekonomi kepada mgarakat di Kota Jambi.

A

5 BMT Al Ishlah telah menerapkan aturan yang berlaku dalam kegiatan BMT

&?ngan cara menggabungkan konsep maal dan tamwil dalam satu kegiatan

=]

_[:émbaga. Konsep maal lahir dan menjadi bagian dari kehidupan masyarakat

o . . .
n}usllm dalam hal menghpun dan menyalurkan dana untuk zakat, infak dan

s]adaqah (ZIS) secara produktif. Sedangkan konsep tamwil lahir untuk kegiatan
Q

—
kﬂsnis produktif yang murni untuk mendapatkan keuntungan dengan sektor

QO
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akukan sudah sesuai dengan kegiatan BMT pada umumnya.
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Dalam mendirikan BMT Al Ishlah sudah sesuai dengan prosedur yang

W ydio 3YoH &

%ldah ditetapkan oleh pemerintah dimana sygm@tat pendirian sudah
BZivterapkan, berawal dari adanya niatan dari peradiri dan juga pendampingan
i;ng dilakukan, lalu para pendiri BMT Al Ishlah Kota Jambi bersepakat untuk
é\lengeluarkan modal awal, dengan cara memberikan iuran anggota awal sebesar 1
j:l__j_ta rupiah, iuran tersebut dapat diangsur selama lima bulan, dengaangjsur
sebesar dua ratus lima puluh ribu rupiah setiap anggota, pada awal berdirinya
BMT Al Ishlah anggota berjumlah sebanyak 20 orang.

Seiring dengan berjalannya waktu, BMT Al Ishlah Kota Jambi mengalami
perkembangan yang cukup pesat, dengan jumlafjogaglan nasabah bertambah
terus setiap tahunnya, untuk melihat jumlah nasabah peminjam di BMT Al Ishlah

Kota Jambi dapat dilihat pada tabel dibawah ini .

Tabel 3.1 Jumlah Nasabah Peminjam BMT Al Ishlah Kota Jambi

2015 2019
Tahun Jumlah Nasabah Peminjam
(Orang)
2015 387
2016 421
2017 569
2018 624
2019 780

Sumber : Bagian Pinjaman BMT AL Ishlah, 2019

IQUID UIPPRNIDS DYDUL UDUYINS JO ALSISAIUN DILUDIS| S1DIS
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B; Visi, Misi, Motto, BMT Al Islah Kota Jambi
o i 3 Visi
E8a = isi
i [
f_j = Menjadikan BCSM sebagai lembaga keuangan mikro syariah yang
s Y
‘5 :‘T profesional, amanattanmenjadi kebanggaan urffat
Q.9
5 5 Misi
g 3
Z U lMemberdayakan dan meningkatkan usaha mikro kecil menengah.
!
i Membangun profesionalisme kerja manajemen usaha kecildan mikro.

2. Membangu kepercayaan masyarakat terhadap lembaga keuangan mikro
syariah.

3.Memasyarakatkan ekonomi syariah dan mensyariahkan ekonomi
masyarakat. Dengan baitulmaal, menjalankan fungsi sosial melalui

pemberdayaan dana sosial masyarakat (ZIS).
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Motto

1. Amanah Kebanggaan Umat.

2.

3. Bersama Berbuat Terbaik K Kebaikan Bersama.

Hi dup adal ah |

4. Menebar Manfaat Menuai Maslahat

Etos Kerja BCSM

A Cerdas

A Keras

A Totalitas
A Tunt as
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Koperasi BMT Al Ishlah, Sejarah Berdirinya Koperasi BMT Al Ishlah Kota Jambi,

badah

Taobdal

ttps://kogerastbmt-al-ishlah.business.site/#summa(gliakses pada 11 September, 2019
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12 YOH

i~
el

2. Penerima dana P3KUMMenegkop sebesar Rp. 100 juta, tahuni2006
sekarang.

3. Penerima perkuatan permodalan lembaga sebesar Rp. 26 juta dari
Baitulmaal Muamalat.

Kelebihan-Kelebihan Produk BMT Al Ishlah

IQUUDI DULNS NIN A 1w Dy

Dalam menjalankan produk memprogram misi pemberdayaan usaha kecil
dan mikro, BMT Al Ishlah mengajak seluruh kompomeasyarakat, khususnya
para aghniya/investor muslim untuk berpartisipasi melalui produk investasi
INSANI (Invastasi Syariah Terkirfij yang memiliki beberapa kelebihan:

1. Lebih aman: karena dikelola oleh jiwaa muda menjunjung tinggi nilaiilai
amanabh jujur dan profesionalisme usaha. Dan tentunya dijamin oleh Allah
SWT.

2. Lebih beuntung: karena bisa memberikan imbal hasitratédadeposito di

[y
C Bank, tanpa dipotong biaya apapun.

D
3> Lebih berkah: karena dikelola berdasarkan syariah dengan sistenasiagi
Lebih bermanfaat: karena dana langsung diakses oleh usaha kecil dengan

mudah yang sangat bermanfaat bagiuasaha mereka dalam meningkatkan taraf

hidup mereka.

bid

WO upBhjIns pyonyl unyling jo Alisiaalun Huw

i
et
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Struktur Kepengurusan BMT Al Ishlah Kota Jambi

61

Gambar 3.1 Struktur Organisasi BMT Al Ishlah

Rapat Anggota
Dewan
Pengawas
Pengurus
Manajer
V
Kepala Unit
\
Acounting Pinjaman Kasir Pendanaan Promosi

N 2IWD(S| 81DIS

ot

n tanggung jawabserta memberikan gambaran tentang kedudukan setiap

Struktur kepengurusan merupakan gambaran mengenai pembagian tugas

ersonel. Hal ini dibuat sehingga memudahkan bagi setiap karyawan untuk

mengetahui batasan dan wewenang serta tanggung jawab pekerjaan yang

L0

diberikan kepadanya. Struktur kepengurusan BMT Al Ishlah Kot&idgautu :
O

L

a1 Rapat Anggota, merupakan lembaga tertinggi dalam BMT Al Ishlah Kota

WO UIppnins pyoy

i
et

Jambi. Rapat anggota dapat memutuskan perubahan AD dan ART

.menetapkan susunan pengurus, pengawas, dan lain lainnya.
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Pengurus, di angkat dan dipilih oleh anggota mefakkanisme rapat anggota.

Pengurus mengemban amanah dari anggota dan menjalankan program kerja

1 AW A2 JoH @

yang telah ditetapkan oleh Rapat Anggota. Pengurus berhak mengangkat

manajer atau direktur untuk menjalankan roda usaha BMT Al Ishlah Kota

DULNS N

< Jambi. Pengangkatanng@uangkan melalui kontrak kerja dengan batas waktu

Lo

-\.
el

tertentu.

Yo

c. Pengawas, memiliki kedudukan yang sejajar dengan pengurus yang diangkat
dan diberhentikan oleh anggota dalam Rapat Anggota. Susunan pengawas
terdiri dari : pengawas bidang manajemen, pemagabidang keuangan, dan
pengawas bidang syariah.

d. Manajer, diangkat dan diberhentikan oleh pengurus dengan sistem kontrak
kerja dalam waktu tertentu sesuai dengan kesepakatan bersama. Tugas utama
manajer adalah menjalankan usaha BMT Al Ishlah Kota Jagthiai dengan

;?mekanisme kerja yang telah ditetapkan oleh pengurus.dalam menjalankan

tugasnya, manajer berkoordinasi dengan kekegela unit para karyawan.

Kepala Unit, diangkat dan diberhentikan oleh manajer dengan berkonnsultasi

dengan pengurus. Kala Unit yang telah ditentukan. Kepala Unit dibantu oleh

beberapa orang karyawan
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Mekanisme promosi BMT Al Ishlah Kota Jambi

BMT Al Ishlah merupakan salah satu lembaga keuangan mikro yang di

BLUD DUPNS NIN ljiw DidID YOH &

lamnya terdapat kegiatanemasarkan berbagai produk jasa keuangan yang

dapat memenuhi kebutuhan masyarakat. Dalam memasarkan produk jasanya
tersebut BMT Al Ishlah memerlukan strategi pemasaran yang baik.

Konsep promosi yang digunakan BMT Al Ishlah Kota Jambi adalah
promosi kreatifartinya BMT Al Ishlah menggunakan dana atau biaya promosi
sedikit tetapi penyebarannya secara luas dan menyeluruh seperti menggunakan
media internet yaitu dengan memanfaatkan face book dan dengan -stirategj

lainnyd®.
2

©  Adapun strategi pemasaran yatigkukan oleh BMT Al IshlalKota Jambi

+

D
dalam meningkatkan jumlah nasabahnya adalah (1) Meningkatkan pelayanan

=
kepada nasabah. (2) Penambahan inventaris kantor. (3) Meningkatkan kualitas

§DM. (4) Meningkatkan kegiatan promosi kepada masyar¥kat.

D

f Sedangkamuntuk memudahkan perusahaan dalam mencapai target kegiatan
O .

pemasaran yang telah dirumuskan, BMT Al Ishlah melakukan perumusan dalam
memilih  dan menetapkan pasar yang dituju dengan menggunakan

0

=

%ensegmentasian, targeting, dan positioning, serta menerapdmetimy mix

0

@_iau bauran pemasaran jasa yang terdiri atas tujuh unsur yaitu: produk, harga,
[y

0

©®Hasil wawancara dengan pendiri, JumatNdvember2019

okumentasi BMT Al Ishlah

quuor L!po@
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T

O

0,

®)

promosi, tempat, orang, proses dan bukti fisik. Perumusan strategi pemasaran

A

tersebut bertujuan untuk memudahkan perusahaan dalam menarik dan

14

fﬁeningkatkan jumlah sabah serta mempertahankan nasabah yang sudah ada.
[
: Berikut pelaksanaan strategi pemilihan dan penetapan pasar sasaran yang

DuULr

meliputi:

= {00]s:=:]

Segmentasi

Segmentasi BMT Al Ishlah dipilih berdasarkan variabel geografis seperti
wilayah Kota JambiBarat, wilayahKota JambiKota, Kota JambiTimur, Kendal

dan lainnya. Selain berdasarkan geografis pihak BMT Al Ishlah juga melakukan
segmentasi berdasarkan demografis, segmentasi demografis ini memberikan
gambaran bagi pemasaran kepada siapa produk jasa akan dipasarkan dan
ditawarkan. Penentuan segmen pasar dikelompokkan kepada masyarakat yang
memiliki jenis pekerjaan pedagang atau wirausaha dari mulai skala besar,

en
menengah dan kecil.

=]

Selain itu, bukan hanya jenis usaha, tetapi dari segi penghasilan juga pihak

W
o

A

BMT Al Ishlah menmiliki segmen tertentu. Segmentasi berdasarkan tingkah laku

]

aﬁau karakter nasabah juga merupakan hal yang menjadi segmen pasar bagi

=]

Eferusahaan, segmentasi ini diterapkan khususnya bagi nasabah yang hendak

o

melakukan pembiayaan

a3 Targeting

Q

=

= Berdasarkan segmi&si yang telah dilakukan, maka target pasar yang

®

@ambil oleh BMT Al Ishlah untuk akad pembiayaan adalah pengusaha atau
[y

E__:;:Adagang yang memiliki skala usaha kecil, menengah atau besar serta pegawai

IQUUD[ UIppr
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12 HJ0H @

éau karyawan yang mempunyai penghasilan tetap. Sedangkak akad

A

penghimpunan dana (tabungan), BMT Al Ishlah tidak menetapkan target khusus

@gmen mana yang menjadi target pasarnya. Dengan kata lain, untuk akad
E)fenghimpunan dana BMT Al Ishlah dapat melayani semua segmen pasar, yakni
I;Iasyarakat umum semua lapis baik masyarakat bawah, menengah atau
Eja_langan atas.

Selain itu, BMT Al Ishlah juga memilih target pasar kepada nasabah yang
bertempat tinggal yang masih dapat dijangkau dari kantor BMT Kota Jambi,
seperti: Kecamatan Ngaliyan, Tugu, Tembalang, Baadal, wilayah Kota
JambiBarat, Kota JambiSelatan dan Kendal bagian timur. BMT Al Ishlah juga
tidak serta merta paten dengan aturan tersebut, jika ada nasabah yang rumahnya
jauh atau di luar wilayah target pasarnya, tapi pihak BMT sudah mengenal
kepribadianya maka dapat dilayani.

Positioning

BMT Al Ishlah mensosialisasikan dirinya sebagai mitra bisnis yang amanah

WD(s| 8118

dan maslahah, memposisikan dirinya sebagai lembaga keuangan mikro yang dapat

]

l%emberikan solusi yang tepat terhadap pembangunan dan pengembangan
onomi ummat sesuai dengan sistem syari o
Adapun pelaksanaan bauran pemasanzarKeting mix BMT Kota Jambi,
bagai berikut:
Strategi product (produk)
Ada dua produk inti yang dimiliki BMT Kota Jambi, yakni produk

mpanan dan produk pembiayaan, gadidasarkan pada prinsip syariah.

IQUUDT UIPPNES DUDUrUDBINS JO ARSIS



ninBoagas yoAunqiadwaly Bumio)g 7

undodo ynjued Woop iU spng oAIDY Yrunes Noyo uop

IgLIDr DUNg Nin uiZi oduny

HIOONAYE YHYHL NYHLTS
o .

py uodynBuag q

oA BuoA unBuyuaday uoyiIBrisw 3o

WINS MM JC
YO DS O NLons uonofull nejo iy uospnued ‘uoscdo] uounsndusd Yol ooy uospnued ‘uoijsusd ‘uoypipuad uoBuuaday ynun cAuoy uodynbuad "o

IWID[ O

H|S0 JaLUNS uDYiNgaAuswl Op uoywnuoauaw oduoyg iu syng oAIDy yrunes noyo uop uoiBoges dynBusw Buouogg - |

T
o
=]
0o
i
a
=
o
2
e
c
o
=
0
—
o
o
0

66

b

(vdio YOH ®

nerapan strategi pemasaran produk simpanan ataupun pembiayaan yang

A

dilakukan oleh BMT Al Ishlah adalah dengan menampilkan mutu dan kelebihan

i%ri produkproduk tersebut. Sehingga dapat memenuhi keinginan atau kebutuhan
[

b_;asar sasaran. Mutu dari produk ini meliputi pemberian fasilitas dan kemudahan
i

i

yang terdapat di dalam karakteristik produk, antara lain:

ef)_ Dapat dibuka oleh perorangan atau pribadi.

b) Imbalan diberikan dalam bentuk bagi hasil atas penggunaan telesdout
secara syariah.

c) Tidak terbebani biaya administrasi.

d) Simpanan dapat diambil sewaki@aktu.

e) Deposito dapat dijadikan agunan untuk melakukan pembiayaan.

f) Bisa dilayani dengan antar jemput.

o
2. Strategi price (harga)

D

% Dalam hal ini dibandingkan denglambaga keuangan mikro lainnya, BMT

S

Al Ishlah memberikan bagi hasil rendah kepada nasabahnya yang melakukan
S

pembiayaan dan memberikan bagi hasil tinggi bagi nasabahnya yang melakukan
D
§mpanan. Selain itu, penetapan strategi pemasaran ppooddikk yang

O
grﬂiterapkan BMT Al Ishlah dari segi harga sebagai pengembalian modal adalah

gin

erupa sistem bagi hasil. BMT Al Ishlah juga dapat memberikan pembiayaan

lam jumlah besar dan waktu angsuran yang lama.

IQUUD[ UIPPNJIDS DYDUEUD
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Strategi place (distribusi)

Al PAID JOH &

Lokasi BMT Al Ishlah sangat tategis, yaitu di pasar Mijen yang

fﬁerupakan pusat kegiatan ekonomi masyarakat. Dengan letak yang strategis ini,
[

BMT Al Ishlah lebih efektif dan efisien dalam memasarkan preghakduknya,

o]y

karena masyarakat bisa dengan mudah mengetahui keberadaan BMaribta

A

47 Strategi promotion (promosi)
Salah satu bentuk promosi yang dilakukan oleh BMT Al Ishlah dalam
memasarkan produk jasanya yaitu dilakukan dengan beberapa cara:
a) Periklanan
BMT Al Ishlah tidak menerapkan iklan melalui media masa, karena
akan membtuhkan banyak dana. Oleh karenanya, alat yang biasa digunakan
BMT Al Ishlah dalam periklanan yaitu;
1) Memberikan brosur kepada masyarakat atau calon nasabah
2) Memasang spanduk yang diletakkan di tertpatpatstrategis.

Penjualan pribadi (personal selling)

Kegiatan personal selling dilakukan untuk memberikan pengetahuan

N DIWEES| 81018

nasyarakat dan meningkatkan jumlah nasabah BMT Kota Jambi. Pemasaran yang

E

1o /3

dilakukan oleh BMT Al Ishlah melalui kegiatan personal selling antara lain:

O A

lakukan promosi dari mulut ke mulut natangi toko para pedagang di pasar

'd

°3

11N

au di toketoko masyarakat pribadi untuk mempromosikan produk jasanya.

%)L,D

lain itu juga dengan mengadakan silaturrahmi ke berbagai tempat seperti

kolah, pondok pesantren, majelis taklim, dan lembamghaga pendidikabaik

IQUUD I UIPPNIDS 8810y
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H @

.

@dio Ho

rmal maupun non formal dalam rangka memperkenalkan keberadaan BMT Al
lah serta produgroduk yang ditawarkannya.
Publisitas

Promosi yang dilakukan oleh BMT Al Ishlah dengan publisitas yaitu

OUINS KRN HFLL

i

@elalui kegiatan amal yang dilakukan yaitu santusmaak yatim. Selain itu juga,
I:_E_enyeponsori acatacara Islam atau kegiatan Islam lainya.

Dari ketiga bentuk promosi di atas yang sering digunakan BMT Al Ishlah
dalam memasarkan produknya adalah dengan menggunakan personal selling
karena dinggap lebih efesi. Selain itu, Personal selling juga memberikan
beberapa manfaat yang positif bagi kedua belah pihak (masyarakat dan BMT),
manfaat yang dirasakan yaitu dapat memberikan penjelasan lebih merinci
mengenai produk yang ditawarkan. Selain itu, manfaat untul,BpMitu akan
lebih efisien dan lebih leluasa dalam menawarkan produknya, terjalinnya

L7

ﬁijbungan baik antara BMT dengan nasabah dan yang lebih penting pihak BMT
D

akan lebih mengetahui asal usul dan tempat tinggal nasabah atau dapat dikatakan

ibagai survey.
Strategi people (SDM)
BMT Al Ishlah memiliki lima karyawan yang terdiri dari seorang manajer,

ler, pembukuan dan dua orang marketing. Pada umumnya latar belakang

1|NS@ O Allsia AN

pendidikan karyawannya empat diantaranya adalah S1 sarjana ekonomi Islam

i

§]9]

%engan rataiata lama bekerja dari seluruh karyawan adalah 5 tahun. Sehingga

Eiofesionalitas SDM dalam sistem perbankan berbasis syariah pada BMT Al

S

Ishlah ini tidak diragukan lagi. BMT Al Ishlah juga selalu mengadakan evaluasi

IQUUD[ UIppP
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L

tuk meningkatkan kinerja karyawan yaituusaulan sekali, sedangkan untuk

W BAID JoH @

penilaian hasil kinerja dilakukan evaluasi tiga bulan sekali.

s

é Strategi process (proses)

[

; Alur proses pembukaan rekening dan pengajuan pembiayaan BMT Al
Q

Ishlah cukup beragam dan mudah, dapat dilihat dari segi persyaratan y

[=- 0]

butuhkan. Dengan kata lain, nasabah diberi kemudahan dalam persyaratan
pembukaan rekening dan pengajuan pembiayaan. Alur pembukaan rekening
terbagi menjadi 2 jenis yaitu walk in kantor dan melalui marketing. Walk in
kantor yaitu dimana seorang nadalsatang langsung ke kantor dan melakukan
pembukaan rekening sendiri, sedangkan melalui marketing dimana marketing
mendatangi nasabah langsung ke tempat usaha atau rumahnya dan nasabah
menitipkan form pembukaan secara lengkap. Sedangkan untuk pengajuan
penbiayaan nasabah harus langsung datang sendiri ke kantor dan untuk pencairan
ggangajuan pembiayaan sekitar tiga sampai 14 hari setelah pengajuan. Adapun alur
éembukaan rekening walk in kantor BMT Kota Jambi:

Nasabah mengisi form pembukaan.

Menyertakarfoto copy KTP.

Menyertakan foto (3x4) atau (2x3) 1 lembar.

Memberikan setoran awal, minimal sebesar Rp. 20.000. Ket: Rp. 10.000
(biaya administrasi) Rp. 10.000 (setoran tabungan)

Petugas menginput data nasabah ke dalam komputer.

Rekening sudahktif dan nasabah mendapat tabungan.

IQUUD UIPPNIDS SRDURUDUNSSo ARsIa &N S
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Adapun alur pembukaan rekening melalui petugas marketing BMT

Kota Jambi:

a)

b)

d)

Nasabah mengisi Form pembukaan dengan menyertakan foto copy KTP,
foto (3x4) atau (2x3) 1 lembar dan memberikan setoran awal, minimal
sebesar R20.000 yang dititipkan kepada marketing.

Marketing membawa form pembukaan ke kantor.

Petugas menginput data nasabah ke dalam komputer.

Rekening sudah aktif dan tabungan diantar langsung ke nasabah.

Sedangkan alur pengajuan pembiayaan BMTsAlah adalah sebagai

berikut:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

Mengisi formulir pengajuan pembiayaan

Menyertakan foto copy KTP suami istri 3 lembar

Menyertakan fotocopy KK 1 lembar

Menyertakan fotocopy agunan (Surat sertifikat tanah atau BPKB, dll..)
Menyertakan surat gagitau penghasilan perbulan dari kelurahan.

Petugas menganalisis dan melakukan kesepakatan bersama nasabah
terkait jumlah plafon dan jangka waktu angsuran pembiayaan.

Mengisi jumlah plafon yang sudah ditentukan sesuai dengan kemampuan
nasabah.

Menentukan jangka waktu pembayaran atau angsuran misal: 1 tahun, 2
tahun atau 3 tahun.

Petugas mensurvey denah atau rumah nasabah sesuai data yang diberikan

oleh nasabah pada saat mengisi formulir pengajuan.
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j) Pencairan atas pengajuan pembiayaan nasabah.
k) Nasabah ke kantor mengambil uang pembiayaan.
Strategi physical evidence (bukti fisik)

BMT Al Ishlah dalam menumbuhkan rasa percaya nasabahnya, memberikan

DULNS KN ANILU D1AID JoH @

kti fisik dalam bentuk penampilan staf yang rapi dan sopan serta dekorasi

A

S
internal bangunan yagnatraktif serta peralatan kantor yang lengkap dan memadai.

B. Analisis Promosi dan Pengaruhnya terhadapPeningkatan Jumlah
Nasabah di BMT Al Ishlah Kota Jambi

Analisis strategi pemasaran dan pengaruhnya terhadap jumlah nasabah yang
dilakukan BMT Al Ishlah mempengaruhi jumlah nasabah. Meskipun dana yang
dialokasikan untuk promosi ini dari tahdetahun tidak begitu besar dan tidak
selalu meningkat tetapi strategi promosi yang dilakukan terus berkembang, namun
% ini dilakukan BMT Al Ishlah guna menukkan keberadaan BMT kepada
r'éasyarakat luas bahwa BMT tersebut adalah salah satu BMT yang kompeten dan
ﬁ;tut diperhitungkan oleh masyarakat luas. Jumlah dana yang tersedia merupakan
%ktor penting yang mempengaruhi promotional mix. Perusahaan yang nnemilik

_('f_ana lebih besar, kegiatan promosinya akan lebih efektif dibandingkan dengan

Ji=]

O
perusahaan yang hanya mempunyai sumber dana lebih terbatas. Dart varibel

5

S

ariabel promotional mix yang ada, pada umumnya personal selling merupakan

gitan yang memerlukan dangaling besar dalam menggunakannya

pDUF UL

81>

bandingkan dengan yang lain. Oleh karena itu, bagi perusahaan yang kurang

IQUUD[ UIPPRNIDS &
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L,

BEAID JOH @

at kondisi keuangannya akan lebih baik mengadakan periklanan pada majalah

A

atau surat kabar daripada personal selling.

—

Z Hal ini yang dilakukan BM Al Ishlah. Promosi ini harus dilakukan secara
é)j%nar guna tercapainya tujuan yang telah direncanakan. Jika promosi yang
%Iakukan tidak tepat maka hal itu hanya mengeluarkan beban biaya yang besar
tétapi tidak mendapatkan hasil yang optimal. Untuk iakanpenerapannya harus
benarbenar direncanakan. Dilakukan dan dikelola sedemikian rupa guna
mencapai sasaran yang diharapkan. Berikut ini disajikan tabel perkembangan

biaya promosi dan jumlah nasabah BMT Al Ishlah.

Tabel 5.2
Perkembangan Biaya Promosi BMTAI Ishlah

Tahun Biaya Promosi Kenaikan Persentase
(Rupiah) (Rupiah) (%)

2016 1,425,600 - -

(¥ ]

a 2017 1,876,100 450,000 31,60

(T

o 2018 2,273,200 397,100 21,16

=1 2019 1,750,621 -522,579 -22,98

=Sumber : Data Marketing BMT Al Ishlah Kota Jambi, 2019

HSIBAl

Perhitungan perubahan persentase biaya promosi adalah sebagai berikut:

Persentase biaya promosi tahun 20069

Tahun 20162017 -2 """ 2 31,60

Tahun 20172018 ;""" 221,16

Tahun 2012019 ;-1 " B 22,08
Tabel 5.3

IQUUD UIPPNIDS DUDUL upulns jo A
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Perkembangan Dan Persentase Jumlah Nasabah BMT Al Ishlah

i pidio JoH @

i Tahun Jumlah Nsabah Kenaikan Persentase
+ (Orang) (Orang) (%)

b 2016 421 - -

& 2017 569 148 35,15

a] 2018 624 55 9,66

g 2019 780 156 25

Sumber Data Marketing BMT Al Ishlah Kota Jambi, 2019

Melihat tingginya minat masyarakat terhadap sistem perbankan syariah,
maka BMT Al Ishlah yang merupakan salah satu lembaga keuangan mikro
syariah perlu menyikapinya dengan baik. Dalam setiap usaha yang ditadiah
BMT Al Ishlah dalam memasarkan prodpkoduknya yang bertujuan untuk
meningkatkan sumber dana dengan menargetkan sejumlah nasabah atau calon
[lgsabah potensial sesuai dengan apa yang direncanakan merupakan bagian dari
%rategi pemasaran. Salah sh#il yang paling mendasar sangat diperlukan dalam
émT%rategi pemasaran adalah bagaimana cara dan upaya menarik minat nasabah agar

ci_épat bertahan ataupun jumlahnya meningkat. Diperlukan strategi pemasaran

yrang tepat untuk meraih kesempatan yang ada dengak-beliaya.

v

=" Aktivitas pemasaran diperlukan baik oleh perusahaan yang baru diluncurkan

o)

rfjaupun perusahaan yang telah berjalan. Pemasaran merupakan salah satu faktor
p_l-:‘ nentu keberhasilan suatu perusahaan. Oleh karena itu, pemasaran selalu
=

memperoleh posisi péing dan dipandang sebagai ujung tombak suatu

o

]

perusahaan. Tanpa pemasaran, perusahaan seperti kehilangan dorongan untuk
[y

o

bertahan dan bersaing yang selanjutnya membawa perusahaan ke titik
a

=

<

=
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L,

FAD AOH @

munduran, bahkan kekalahan dalam persaingan). Kegiatan pemasadak i

A

hanya mencakup kegiatan menjual dan mempromosikan produk saja, tetapi juga

fgrdapat unsuunsur lain yang harus diperhatikan ketika merumuskan strategi
L
p_‘)emasaran, seperti: perumusan jenis produk yang diinginkan konsumen, seberapa

J

i

tinggi akan penepan harga produk tersebut yang sesuai dengan kondisi

A

konsumennya, bagaimana menyalurkan produk tersebut kepada masyarakat,
bagaimana cara promosi untuk mengkomunikasikan produk tersebut dengan
konsumennya serta bagaimana mengatasi kondisi persaingaulifjadgpi oleh
perusahaan dan lain sebagainya.

Demikian juga dengan BMT Kota Jambi, dalam memasarkan produk
jasanya BMT Al Ishlah memerlukan strategi pemasaran yang baik. Terdapat
beberapa unsur yang harus diperhatikan dalam membuat strategi pemasarannya.
Strategi pemasaran yang dilakukan oleh BMT Al IsHfatta Jambidalam rangka

oy
meningkatkan jumlah nasabahnya adalah Adapun strategi pemasaran yang

D

ditakukan oleh BMT Al IshlahKota Jambi dalam meningkatkan jumlah

=

masabahnya adalah (1) Meningkatkan pelayanan kepada nasabah. (2) Penambahan
5

Aventaris kantor. (3) Meningkatkan kualitas SDM. (4) Meningkatkan kegiatan

(=]

_g}omosi kepada masyarakat. (5) Meningkatkan kualitas keagamaan melalui kajian
o
syariat Islam.

Perumusan strategi pemasaran tersebut bertujuan untuk menarik dan

uD U

njeningkatkan jumlah nasabah serta mempertahankan nasabah yang sudah ada.

2

d

%elain itu, dengan dilakukannya strategi pemasaran tersebut secara teratur dan

L
%ik dapat dipastikapenjualan suatu produk jasa BMT Al Ishlah akan berjalan

IQUUD[ UIppP
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0,

gpngan baik dan sesuai dengan tujuan perusahaan. Sehingga akan berdampak
3 . : :

%da peningkatan jumlah nasabah BMT Kota Jambi.

t;_ Menurut penulis, BMT Al Ishlah dalam menerapkan strategi pemasarannya
[

é:g;lkup te@t, yakni perumusan strategi berdasarkan kebutuhan perusahaan dan
0

syarakat dalam rangka meningkatkan daya saing dengan lembaga keuangan

a
3

ain. Sehingga keberadaan BMT Al Ishlah patut diperhitungkan oleh masyarakat.
Selain itu, perumusan strategi tersem#ngacu dengan bauran pemasaran yang

akan memberikan arah dalam melakukan kegiatan pemasarannya.
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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

F DUPNS NN AW D1diD YoH @

Berdasarkan pembahasan pada BAB V yang diselesaikan menurut metode

BLuD

penelitian yang telah diuraikan sebelumnya dan jawaban atassam masalah

yang terdapat pada BAB |, maka peneliti dapat memberikan beberapa kesimpulan

mengenai pengaruh Biaya promosi terhadap jumlah nasabah sebagai berikut :

1. Mekanismepemasaran yang dilakukan oleh BMT Al Ishlah Kota Jambi dalam
meningkatkan jumlah nasabahnya adalah (1) Meningkatkan pelayanan kepada

nasabah. (2) Penambahan inventaris kantor. (3) Meningkatkan kualitas SDM.

(4) Meningkatkan kegiatan promosi kepada masydrak

3. BMT Al Ishlah dalam menerapkan strategi pemasarannya cukup tepat, yakni
?perumusan strategi berdasarkan kebutuhan perusahaan dan masyarakat dalam
%rangka meningkatkan daya saing dengan lembaga keuanganT daiinat

.:_f;' adanya peningkatan nasabah setidyunnya.

]

-Saran

Berdasarkan hasil dan analisa yang telah dilakukan oleh peneliti, maka

SIESE=T e Nig

IQUUDT UIPPNIDS DUDUL UDEYNSEO A

rekomendasi yang dapat penulis berikan adalah sebagi berikut :
Dalam penelitian ini peneliti menggunakaariode 2016019, penelitiarain
dapat meneliti dengamenambahkan lebilbanyak lagi periode penelitian

sehingga dapat menambah sample, penelitydh menggunakan satu variabel

independent yaitu biaya promosi satuiabel dependen yaitu jumlalasabah.
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Q
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o]

~ Peneliti berharap kepada peneliglanjutnya agar dapanenambahumlah

; variabel yang diteliti.

=

%‘ Dari hasil penelitian ini, disarankan kepada BMT Al Ishlah agar mengevaluasi
[

%strategi penerapan biaya promosi yang digunakan saat ini, karena berdasarkan
Q

- penelitian yang ada pengaruh biaya promosi terhadapajumisabah tidak
=

T signifikan.

w

. Dan disarankan pula kepada industri perbankan syariah atau BMT yang akan
datang dapat jumlah nasabah dengan memperhatikan bauran pemasaran selain
biaya promosi, karena hasil dari penelitian ini, biaya promosi mermpuny
pengaruh terhadap peningkatan jumlah nasabah sangat sedikit dan tidak

signifikan.

Penulis

M. Khusaini
NIM : EES.150737
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Foto . Foto Gedung Kantor BMT Kota Jambi
Foto 2. Foto Gedung KantorBMT Kota Jambi
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Foto 3. Transaksi Akad Pembiayaan BMT Kota Jambi
Foto 4. Transaksi Simpan Pinjam BMT Kota Jambi

@ Hak cipta milik UIN Sutha Jambi State Islamic University of Sulthan Thaha Saifuddin Jambi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarng:
1. Dilarang mengufip sebagian dan atau seluruh karya tuls ini fanpa mencantumkan da menyebutkan sumber asli;
a. Pengutipan hanya unfuk kepentingan pendidikan, penelition, penulisan karya iimioh, penyusunan laporan, penulsan kritik ataw finjouvan seatuo masalah.
sinmam e s b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Sutha Jambi
A 2. Dilgrang memperbanyak seboagaian dan atau seluuh karya tulis ini dalam bentuk apapun fanpaizin UIN Sutha Jamkd



